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PRESENTACIO DE L’INFORME
2022

Mutual Medica aposta per una
gestio més eficient i sostenible

Benvolguts mutualistes:

Em complau presentar-vos el primer Informe de sostenibilitat de Mutual Médica en el qual
es reflecteix la rellevancia transversal de la sostenibilitat per a la nostra entitat. El nostre
objectiu és reforgar la transparencia davant els nostres grups d’interés i rendir comptes

sobre el nostre acompliment social, ambiental i de governanca.

Sota aquestes premisses centrem I'estratégia de sostenibilitat de Mutual Médica des d’un
enfocament responsable i sostenible que ens permet avangar en el desenvolupament i
consolidacié d’un sistema de gestio &tica dins de I’entitat, tenint en compte les expectatives
de totes les parts interessades. L’objectiu és afermar el nostre posicionament estratégic i
desenvolupar relacions justes i equitatives amb els nostres mutualistes, col-laboradors,

proveidors i el col-lectiu medic.

Al llarg de 2022 hem estat treballant en el Programa de sostenibilitat. Un pla que ens ha
permés desenvolupar el Pla Director de Sostenibilitat 2023-2025, una iniciativa ambiciosa
que té per objectiu adaptar I’estratégia de I’entitat a les necessitats i prioritats de tots els
grups d’interés, aspirant aixi a convertir Mutual Médica en una entitat més eficient,
responsable i compromesa amb I’entorn i la societat. Aquest pla ens ha ajudat a redefinir
les nostres linies estratégiques i impulsar la incorporacié de criteris ASG en la presa de

decisions per a totes les nostres arees de negoci.
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En termes de govern corporatiu, a Mutual Médica ens esforcem per mantenir els més alts
estandards de transparéncia, etica i compliment normatiu. En 2022 hem establert politiques
que ens permeten disposar d’un sistema de govern robust que garanteix una gestié sana,
prudent i etica de I'entitat, adequada a la complexitat de les nostres operacions. A més de
politiques per a assegurar la integritat a tots els nivells i vetllar per la igualtat d’oportunitats

en el tracte entre empleats, mutualistes i el col-lectiu medic.

Alinforme queda també reflectit el nostre compromis amb la inversié sostenible incorporant
criteris ambientals, étics i morals en la presa de decisions d’inversid, que ens ajuden a

excloure sectors controvertits, paisos i entitats poc étiques.

Us convido a consultar aquest Informe de Sostenibilitat que ofereix una visié global sobre

la nostra gestié de la sostenibilitat.

Aprofito aquesta oportunitat per agrair els nostres mutualistes, col-laboradors i altres grups
d’interés la seva contribucid per a que a Mutual Méedica puguem continuar avangant en el

cami cap al desenvolupament sostenible.

Cordialment,

Dra. M. Asuncion Torrents
Fernandez
Presidenta de la Comissié

d'Estrategia, Innovacié i RSC

ﬁ%
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Resum del 2022

Principals xifres
(a 31 de desembre de 2022)

1478 M 374M 236%

metges mutualistes d'euros en volum de d'euros en
quotes pagades

prestacions ratio de solvéncia

/ﬂ Gestid d'actius: 1.464,7 M d'euros
anll

Resultat inversions: 1 3 M d'euros

1 8 delegacions arreu del pais
1 69 col-laboradors
599 proveidors actius
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Esdeveniments destacats

Consolidem l’aposta per la
sostenibilitat

Al llarg del 2022, a Mutual Medica
consolidem la nostra aposta per la
sostenibilitat desenvolupant un sistema de
gestid etica i sostenible dins de la gestid
global de I'entitat, establint un marc que
ens permeti continuar avangant en aquest
ambit tenint en compte la missié i valors

organitzatius, aixi com les expectatives dels

grups d'interés i el fiancament del posicionament estratégic en els principis basics que

conformen el sistema.

Continuem avancant en la digitalitzaci6

4

LY 4

Amb la finalitat d'obtenir major
accessibilitat als productes que oferim, un
any més continuem avangant en l'obertura
de nous canals de comunicacié amb els
nostres mutualistes. En 2022 hem posat en
marxa el Portal de Gestié de Prestacions i
I'Area Mutualista. Aixi mateix, estem
treballant en la implementacié del CRM en

tots els processos interns per a continuar
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incrementant la qualitat de tots els serveis. Per a aix0, al llarg d'aquest exercici, hem impartit

noves formacions a tota la plantilla en aquesta materia.

Redefinim la cultura corporativa

En 2022 varem desenvolupar el Programa
de Sostenibilitat, un projecte transversal
que actualitza els compromisos de I'entitat
considerant els tres pilars de la
sostenibilitat:  Ambiental, Social i
Governanga (ASG), i reforca I'aposta
historica de Mutual Medica per la creacid

de valor a llarg termini, la innovacié i la

generacio d'impacte positiu en el col-lectiu. A mes, varem redefinir la cultura corporativa amb

I'objectiu de prioritzar aquells assumptes que, en materia etica, economica, ambiental i social,

s'han identificat com a rellevants i que poden influir de manera substancial sobre les decisions

dels grups d'interes.

Aprovem el primer Pla d'lgualtat

=

Després de l|'aprovacié del primer Pla
d'lgualtat en 2021, en 2022 continuem
avangant en la implementacié de les
mesures orientades a aconseguir la
igualtat d'oportunitats entre dones i

homes en tots els ambits de |'entitat.
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Continuem millorant en la gestié del
talent

banc de coneixements i “mutual te cuenta”.

Un any més continuem acompanyant a
tots els equips en el seu desenvolupament
professional mitjangcant la implementacid
del pla de formacié elaborat sobre la base
de les necessitats detectades. Les accions
formatives realitzades en 2022 se centren
en quatre ambits:  habilitats i

competéncies, coneixement normatiu,

Tenim un nou departament
d'Experiencia Mutualista

h

Any rere any continuem apostant per
assegurar els metges perque puguin
exercir la seva professiéo amb tranquil-litat.
En 2022, amb la finalitat de posar el
mutualista en el centre de la nostra presa
de decisions, hem creat el departament
d'Experiéncia Mutualista i hem llancat

I'Area Mutualista. Es tracta d'un canal a

través del qual escoltem la veu de tots aquells metges mutualistes que ens vulguin transmetre

qualsevol tipus de dubte, consulta, suggeriment o reclamacid relacionada amb les assegurances

o0 amb el cobrament de prestacions.

10
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La Fundacié Mutual Medica compta
amb tres nous programes

I Al llarg del 2022, la Fundacié Mutual Medica ha

]
w iniciat nous projectes entorn a tres programes:
m MulualMedica

Impulsar(me):

El programa destinat per a impulsar els metges en la seva formacid i en la recerca en totes
les etapes de la seva vida professional. Amb especial atencié a promoure i impulsar el

desenvolupament tant del professional médic com de la professid.
Cuidar(me):

El programa se centra en vetllar per la salut del metge i pel seu benestar, aixi com
conscienciar el metge de laimportancia de cuidar-se. Articulant |'activitat a través de dues
linies d'actuacio claus: l'estudi de la salut del metge i la humanitzacié dels centres

hospitalaris.
Conscienciar(me):

El programa amb un eix solidari i amb impacte social, destinat a conscienciar el col-lectiu
de metges de la seva capacitat d'impacte positiu, aixi com a fomentar la solidaritat i la

col-laboracié entre metges, especialment en moments de vulnerabilitat.

11
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Projecte plantacié del bosc Mutual
Meédica

Un any més, Mutual Medica i Bosquia
mantenen |'acord de reforestar la zona de
bosc danyada, a Girona, amb la plantacié
d'arbres autoctons. Es calcula que el bosc
de Mutual Medica absorbira 50 tones de

CO; emeses a |'atmosfera.

Canvi dels vehicles comercials a

vehicles hibrids

12

Amb la finalitat de reduir la petjada de
carboni, durant el 2022 I'entitat ha
incorporat en la seva flota de vehicles
cotxes hibrids de rénting per als assessors
comercials, amb la finalitat de la reduccié

d'emissions de CO- a I'atmosfera.
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Reduccio de la utilitzacié del paper

13

A Mutual Médica hem realitzat una aposta
ferma per aconseguir un augment
d'informacié digitalitzada en detriment del
consum impres des del 2020. Durant
aquest exercici hem volgut fer un pas més,
i hem integrat la signatura digital tant a
nivell intern com per al mutualista, hem
obert |'accés telematic a les assemblees, i
hem posat en marxa I'Area Mutualista i el

portal de I'empleat La meva Mutual.
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Mutual Medica
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CONEIX MUTUAL MEDICA

Qui som

Mutual Medica és una mutualitat de previsié social, sense anim lucratiu, fundada en 1920
per metges, que exerceix una modalitat asseguradora de caracter voluntari complementaria
al sistema de Seguretat Social obligatoria, mitjangcant aportacions dels mutualistes,

persones fisiques o juridiques, o d'altres entitats o persones protectores.

Som la mutualitat de metges cuidant de metges. Una entitat creada per metges que
s'uneixen per a formar una xarxa de confianga que els garanteix seguretat per a ells i les
seves families durant tot I'exercici de la seva professid, des de la seva etapa académica fins
a la jubilacio, atenent els metges adequadament en tots els moments d'adversitat, com ara

malaltia, defuncié i altres situacions imprevistes de la vida personal i/o professional.

Amb un propodsit que, des de fa més de 100 anys, continua oferint les maximes cobertures
i garanties, amb total solvencia, a més de 80.000 mutualistes. Amb una visi6 transformadora

i sostenible, a futur.

Com a mutualitat de previsio social, els propietaris de Mutual Médica sén els propis metges
mutualistes, i tots els beneficis que s'obtenen a I'entitat es reinverteixen en favor dels

mateixos mutualistes, el col-lectiu medic i la societat, generant valor a llarg termini.

En aquest sentit, I'entitat, distribuida per tota la geografia espanyola, s'emmarca en un
model d'economia social i presenta una estructura corporativa que fomenta la maxima
transparencia i rigor en la gestio de I'entitat. Mutual Médica compta amb 18 delegacions

arreu d’Espanya, amb la seva seu social situada a Barcelona.

15
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Oviedo

A Corufa Santander Bilbao

Delegacions

Santiago
ok Corredoria

de Compostela

Vigo

Alacant

@ Sevillar
Santa Cruz
v de Tenerife »
Ve S
- 5 Las Palmas

Visio, missio i valors
Visio

La nostra visio és ser I’entitat asseguradora de confianca per a tots els metges.

LI 4

Missio

La nostra missié és assegurar els metges per a que puguin exercir la seva professiéo amb

tranquil-litat.

Valors

Alld que creiem, alld que sentim i el que som, defineixen com actuem. Els nostres valors

han fet de Mutual Médica I'entitat de referéncia que és avui. | continuen sent el motor que

16
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ens porta a créixer, avangar i transformar positivament, per a garantir la sostenibilitat de

['entitat en favor dels mutualistes.

01.

Eficiéncia

Innovem i optimitzem els recursos, per a obtenir els resultats esperats. Questionem alld
establert, valorem |'esforg-efectivitat. Dissenyem nous processos per a donar resposta agil

a les necessitats dels metges. Proposant, accelerant i escalant solucions d'impacte positiu.

02.

Responsabilitat

Donem el millor de nosaltres mateixos, mesurant I'impacte de les accions i evolucionant per

a aportar cada dia més valor. Assumint objectius i compromisos, avaluant encerts i errors..

03.

Integritat

Integrem el proposit en les nostres accions diaries, reflectint en els fets el que promovem
amb les paraules. Construint relacions solides, constructives, en pro del talent individual i

col-lectiu, impulsat per la cooperacio.

17
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04.

Compromis

Amb la solidaritat per a millorar la vida dels metges, companys, societat i el planeta. Amb

els vincles amb els grups d'interées.

Que fem

Per a portar a la practica el nostre proposit, a Mutual Médica seguim tres pilars que guien

|'actuacié de la mutualitat:

ST Reinvertint els excedents en el mutualista i en el

M collectiu en general, amb la finalitat de crear valor a
llarg termini i generar impacte positiu mitjangant les
seguents linies d'actuacio:

/\/ A partir de l'aplicacio i i
"." de la responsabilitat i * Productes i assegurances a mida per als
== letica en el sistema de metges.
governanga i de gestid * Prestacions socials per als mutualists.
de l'entitat. * Reinversié.

Particularment en els processos
Jw&:&gg\%\ @ de presa de decisions, com

CREIXEMENT
SOSTENIBLE |
EXCEL-LENCIA
EN LA GESTIO

DELS és 'Assemblea General de
MUTUALISTES Mutualistes, perd també en la
seleccio del desti de la reinversi
de beneficis.

1. El creixement sostenible i I’excel-léncia en la gestid, a partir de I’aplicacié de la
responsabilitat i I’ética en el sistema de governanca i de gesti6 de I’entitat.

2. El compromis amb els mutualistes i la comunitat, reinvertint els excedents en el
mutualista i en el col-lectiu en general, amb la finalitat de crear valor a llarg termini i

generar impacte positiu mitjangant les seglents linies d'actuacié:

18
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= Productes i assegurances a mida per als metges. Escoltar el metge,
coneixer les seves necessitats i en funcié d’aquestes innovar en productes
i serveis segons cada moment del seu cicle de vida.
= Prestacions socials per als mutualistes, per a garantir la seva qualitat de
vida i complementar el seu benestar laboral. Aquestes prestacions socials
estan vinculades a operacions d’asseguranca en els terminis i complint els
requeriments establerts a I’apartat 4 de I'article 44 de la Llei 20/2015 de 14
de juliol, d’ordenacid, supervisié i solvéncia de les entitats asseguradores i
reasseguradores (LOSSEAR).
= Reinversié en el col-lectiu médic i en la societat mitjangant la Fundacié
Mutual Médica.
3. La progressiva implicacié dels mutualistes en les decisions de I'entitat;
particularment en els processos de presa de decisions, com és I'Assemblea General

de Mutualistes, perd també en la seleccié del desti de la reinversié de beneficis.

Que oferim

Mutual Medica compta amb una amplia gamma d'assegurances i prestacions, per a cobrir
totes i cadascuna de les necessitats que tenen els nostres mutualistes, a totes les

comunitats en que operem.

ASSEGURANCES

Solucions pensades per a tu i la teva professio.

Mutual Médica és especialista a oferir cobertures exclusives per a tu i la teva familia a més

d'incloure avantatges i serveis per als nostres mutualistes.

19
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Assegurances particulars

Assegurem el que més importa.

Protegim el teu futur i el de la teva familia davant qualsevol eventualitat particular, amb les

cobertures exclusives que Mutual Médica ofereix.

Asseguranca de Vida

Asseguranca Multi-Vida Asseguranca Vida-Estalvi

Una asseguranca de vida per i per a metges mutualistes, que Una asseguranca vitalicia que garanteix un capital als teus

permet disposar de recursos economics en cas de que tu faltis o beneficiaris en cas que tu faltis.

en cas d’'una incapacitat greu.

Més informacié Més informacié

Asseguranca d’Orfandat

Una asseguranca que t'ofereix una renda mensual per als teus fills
fins als 24 anys en cas de defunci6 o invalidesa permanent
absoluta.

Més informacio

20
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https://www.mutualmedica.com/ca/assegurances/assegurances-particulars/assegurances-de-vida
https://www.mutualmedica.com/ca/assegurances/assegurances-particulars/asseguran%C3%A7a-dorfenesa
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Asseguranca de Dependéncia

Una asseguranca que garanteix una renda mensual vitalicia en cas
de pérdua d’autonomia personal, sigui per edat, malaltia o
discapacitat, perqué tinguis una major qualitat de vida, cures i

assessorament personalitzat.

Més informacio

Una asseguranca que protegeix els béns i el patrimoni, enfront de
danys i desperfecte, amb cobertures en el cas dincendi, explosio,
fenémens atmosfeérics, robatori, danys esteétics, furt, desperfectes
per robatori, danys per aigua i danys eléctrics, entre daltres.
Gestionat per la corredoria digital MutualMed.

Més informacié

21

Una asseguranca que preveu tots els escenaris en cas de sinistre,
cobreix danys atmosfeérics (calamarsa, neu), objectes personals en

cas de robatori, peritatge en cas de robatori o danys, reclamacio
de multes i assisténcia en viatge i carretera des de Km 0. Gestionat

per la corredoria digital MutualMed.

Més informacio



https://www.mutualmedica.com/ca/assegurances/assegurances-particulars/asseguranca-de-dependencia
https://www.mutualmedica.com/ca/assegurances/assegurances-particulars/asseguranca-de-la-llar
https://www.mutualmedica.com/ca/assegurances/assegurances-particulars/asseguranca-de-cotxe-i-moto
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Asseguranca de Salut

Una asseguranca que ofereix excelents facultatius per al colectiu
médic, cobrint I'assisténcia primaria, urgéncies, el servei

d’ambulancia, I'atencié en domicili, les especialitats médiques, les

proves diagnostiques, els métodes terapéutics, les intervencions
quirargiques, I'hospitalitzaci6, I'atencié en urgéncies en viatges a
I'estranger, videoconsulta d'urgéncies i la inscripcié a programes

de salut. Gestionat per la corredoria digital MutualMed.

Més informacié

Assegurances professionals

La teva activitat médica, assegurada.

Protegim la teva activitat meédica perqué puguis desenvolupar la teva activitat professional

amb total tranquil-litat. Oferim unes assegurances pensades per i per a tots els metges.

Assegurances d’Incapacitat

Asseguranca d’Incapacitat Laboral Asseguranca d’Incapacitat
Professional Permanent

Una asseguranca que et garanteix una renda mensual durant la
baixa laboral, fins i tot si passa a ser permanent. A més, cobreix Una asseguranca que et garanteix un capital en cas d'estar
la incapacitat laboral fins als 70 anys. incapacitat per a continuar exercint la teva especialitat médica,

perqué puguis centrar-te en reorientar la teva professio.

Més informacio Més informacié

22


https://mutualmed.es/es/seguro-salud-para-medicos
https://www.mutualmedica.com/ca/assegurances/assegurances-professionals/assegurances-dincapacitat
https://www.mutualmedica.com/ca/assegurances/assegurances-professionals/assegurances-dincapacitat
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Asseguranca de Guardies Méediques

Una asseguranca que et cobreix des del primer dia quan no
puguis realitzar les teves guardies médiques, assegurant-te una
renda diaria per la pérdua d'ingressos en cas de baixa laboral per
malaltia o accident.

Més informacié

Una asseguranca que respon a I'amenaca dels incidents
cibernétics, aixi com cobertura als danys i responsabilitats per
protecci6 de dades. Asseguranca gestionada per la corredoria
digital MutualMed.

Més informacié

Asseguranca de Consulta

Una asseguranca que protegeix la consulta on es duu a terme
l'activitat professional com a metge enfront de qualsevol tipus de
sinistre. Cobreix la destruccio, deterioracio o pérdua dels béns
assegurats o els seus accessoris a causa de l'accié d'un factor
extern. L'avantatge principal de comptar amb aquesta
asseguranca és la tranquilitat i la recuperacio de la pérdua

economica. Aquesta asseguranca presenta cobertures
especialment dissenyades per al sector médic, i és gestionada per

la corredoria digital MutualMed.

Més informacié
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Alternativa a Autonoms (MEL)

L’alternativa a 'asseguranca d’auténoms.

Oferim una opcié completa i personalitzada al Regim Especial de Treballadors Autonoms
(RETA) perqué puguis exercir la professié médica amb tranquil-litat per compte propi,

assegurant-te el maxim de cobertures.

Asseguranca per a Metges d’Exercici Lliure (MEL)

Una asseguranca que garanteix un conjunt de cobertures per al

metge que necessita comencar a treballar per compte propi, i que

actua com una alternativa al régim d'autonoms.

Més informacié

Asseguranca per a metges que comencen
la seva carrera professional

Emprendre la teva carrera, amb total tranquil-litat.

Oferim avantatges i serveis especialment pensats per a les teves necessitats.
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Asseguranca de Mutualista Jove

o4 B
:‘ - Una asseguranca per a aquells metges que comencen la seva
W carrera professional i vulguin gaudir de bones cobertures, des del
| primer dia fins als 35 anys. Gratuit el primer any.
. ‘ Més informacio
&

ESTALVI-INVERSIO

Solucions adaptades a les teves necessitats d’estalvi. Per la seva rendibilitat i pels seus
avantatges aquestes assegurances soén la millor opcié si penses en clau de futur per a tu i

per als teus.

Assegurances per a I’Estalvi

Amb les assegurances d'Estalvi de Mutual Médica et permet generar un capital o inversié

garantida per al teu futur. Segons el teu perfil pots triar les seglients opcions:

Asseguranca d’Estalvi i Inversié Asseguranca d’Estalvi Garantit

Pensat per a aquells mutualistes que vulguin optimitzar una Enfocat per als mutualistes que volen obtenir una rendibilitat a
inversio garantida a mitja termini. llarg termini sense renunciar a disposar del capital en qualsevol

moment.

Més informacio Més informacié
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Pla InbestMe

Un pla exclusiu per a mutualistes, que inverteix en Fons
Socialment Responsables.

Més informacié
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Assegurances d’Estudis Garantits

T'assegura un capital per al futur dels fills, complementat amb
I'Asseguranca d‘Orfandat per a obtenir la maxima cobertura per
a ells.

Més informacié

Assegurances per a la Jubilacid

Assegurances creades per al col-lectiu medic, que permeten acumular un capital i sumar

una rendibilitat garantida. Amb avantatges exclusius personals i fiscals a través de les

seguents opcions:

Asseguranca de Jubilacié Mutual

Aquesta asseguranca permet acumular el capital que necessites

per a aix0. Amb una rendibilitat garantida i un benefici fiscal
atractiu.

Més informacio
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Pla de Previsi6 Assegurat Mutual

Una asseguranca de jubilacié que permet traspassar i mobilitzar
capitals d‘altres plans de pensions o de plans de previsio
assegurat, a més de realitzar aportacions periodiques amb els

maxims avantatges fiscals.

Més informacio
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L.d B

B Asse%uranga de Jubilacié Estalvi

' Fiscal 105
Una asseguranca que assegura un capital a partir d'una aportacié
unica, establerta per 'assegurat a un interés brut anual garantit,

| ' amb grans avantatges fiscals.

w Més informacié

o

Préstec MIR

Ajuda econdmica per als metges que estan iniciant la seva carrera

professional, amb la finalitat de donar-los suport de manera

solidaria i oferir-los tranquillitat econdomica durant el seu periode
' de residéncia i especialitzacio.

Més informacié

Cadena de subministrament

A Mutual Médica sabem que la gestié responsable de la nostra cadena de subministrament

és un factor clau per a I'éxit del negoci i la sostenibilitat a llarg termini.

En l'actualitat, disposem d'una Politica d'Adquisicio de Béns i Serveis que conté els
principis basics per a la seleccid i relacié amb els proveidors, fomentant la seleccié d'aquells

proveidors amb la millor relacié qualitat-servei.

El nostre procés per a I'adquisicid de béns i serveis segueix un model mixt de gesti6

centralitzada i descentralitzada mitjangant el qual:
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= (Cada unitat organitzativa o centre de cost (d'ara endavant CECO) és
responsable de la gestié dels proveidors de les seves adquisicions i de les
autoritzacions de les factures rebudes.

= El departament d'Administracié i Finances valida aquestes factures i les
introdueix en I'aplicacié comptable per a poder procedir posteriorment al seu

pagament.
En l'actualitat, comptem amb un procés d'avaluacié de proveidors mitjancant el qual:

= Realitzem una avaluaci6 a tots els proveidors tenint en compte el preu, la qualitat,
el coneixement i I'adequacio técnica, el compliment dels terminis de lliurament i el
nivell de col-laboracié, proactivitat i servei rebuts.

= EICECO, després d'haver rebut els béns i/o serveis de nous proveidors o proveidors
recurrents el volum anual de facturacié dels quals sigui igual o superior a 12.000
euros, realitza un informe de satisfaccié que lliura a I'activitat de compres, la qual
realitza un informe de les avaluacions que es lliura a la Direccié de I'entitat i a la
Comissio d'Auditoria i Control (CAIC). Si I'avaluacié és negativa, el CECO ha
d'informar el proveidor dels aspectes negatius sorgits d'aquesta, perque aquest els
esmeni. En el cas que la seglent avaluacio anual fos negativa, s'haura de prescindir
del proveidor avaluat. Addicionalment, per a les adquisicions que superen el llindar
dels 100.000 euros, exigim un minim de 3 ofertes comparables de diferents

proveidors.

L'activitat de compres és l'encarregada de supervisar el compliment dels criteris
d'avaluacié dels proveidors aplicats en els diferents CECO i confirma que les directrius

aplicades estiguin alineades.

Des de la nostra voluntat de minimitzar els impactes negatius ambientals, socials i
econdmics del negoci i amb una aposta ferma pel desenvolupament de productes i
solucions sostenibles, actualment estem treballant en la incorporacié de criteris ASG en els
procediments d'identificacid, seleccié i avaluacié de proveidors. Tot aixd amb la finalitat
d'alinear el procés de presa de decisions amb els valors corporatius i amb les prioritats

estrategiques en matéeria de sostenibilitat.
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COMPROMIS AMB LA
SOSTENIBILITAT

La nostra estrategia de
sostenibilitat

En els ultims anys, les expectatives de la societat cap a les empreses han sofert un profund
canvi, de ser considerades Unicament com a agents en I’ambit economic a actors clau per
a impulsar un desenvolupament sostenible. Aquest canvi ha transcendit del pla merament
econoOmic, i s’ha manifestat en el pla social, ambiental i de bon govern, afectant entitats

amb models d’economia social, com la nostra.

A Mutual Médica aquest paradigma ja formava part de la nostra raé de ser com a entitat

d’economia social i ens ha guiat durant 100 anys de vida.

En 2021, aconseguim assolir dos objectius: 1) revisar la politica d’inversions, aconseguint
que el 70% de la cartera de I’entitat fossin empreses que tinguessin en compte les variables
de sostenibilitat, sempre dins del perfil prudent d’inversié que ens caracteritza per a complir
amb els compromisos d’estalvi a llarg termini i garantir la solvéncia de I’entitat, 2) comencar
amb la implicacié progressiva dels nostres mutualistes en la presa de decisions; per

exemple i de manera rellevant, en la reinversié de beneficis de la institucio.

Al llarg del 2022, a Mutual Médica hem decidit avangar en I'objectiu de desenvolupar i
consolidar un Sistema de gestié etica i sostenible dins de la gestié global de I'entitat,
establint un marc que permeti continuar avangant en aquests ambits tenint en compte la
missié i valors organitzatius, aixi com les expectatives dels grups d’interés i afermant el
posicionament estrategic de Mutual Médica en els principis basics que conformen aquest

sistema.
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Durant 'any 2022 s’ha treballat per a adaptar aquesta estratégia a les necessitats o
prioritats dels nostres grups d’interés mitjangant el Programa de sostenibilitat. Es tracta
d’un projecte transversal que actualitza els compromisos de I’entitat considerant els tres
pilars de la sostenibilitat: Ambiental, Social i Governanca (ASG), i reforca I’aposta historica
de Mutual Médica per la creacio de valor, la millora continua i la generacié d’impacte positiu.
La fi ultima d’aquest programa ha estat I’elaboracié d’un Pla director de Sostenibilitat a tres

anys.
El programa s’ha dissenyat en tres fases:

e Primer, 'analisi de la gesti6é ética i de governanga de I’entitat. En altres paraules,
com guanyem els diners i com ens gestionem.

e Segon, la realitzacié del que es coneix com I'analisi de materialitat, dirigit a
determinar quins son els temes més rellevants per a tots els grups d’interes (interns
i externs), amb I'objectiu d’adequar I’actuacié a aquestes prioritats.

e | tercer, I'estudi i desenvolupament de noves eines i metodologies per a garantir la

maxima implicaci6é dels mutualistes en el govern de I’entitat.

La implementacio del marc de gestidé del comportament responsable i sostenible de I’entitat

es recull aixi en el Pla director de Sostenibilitat 2023-2025, el qual té com a objectius:

e Contribuir a minimitzar els riscos.

e Gestionar de manera transversal les iniciatives estratégiques relacionades amb la
gestié responsable i sostenible, la qual cosa implica la prioritzacié d’aquells
assumptes que, en materia ética, econdmica, ambiental i social, s’han identificat
com a rellevants i que poden influir de manera substancial sobre les decisions dels
nostres grups d’interées.

e Generar oportunitats al llarg de tota la cadena de valor de Mutual Médica.

Mitjangant I’elaboracié del Pla Director, a Mutual Médica hem redefinit les linies
estrategiques i hem establert nous objectius que es materialitzaran al llarg de 2023. El Pla
Director gira entorn de set linies estrategiques que aglutinen els assumptes més rellevants

en matéria de gestid etica i sostenible per a I’entitat. Aquestes son:
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1

Governanga,

transparéncia i
comunicacioé

2
Comgoﬁament PIa 4
etici }
responsable - Persones i
Director talent

7

3 N Compromis amb el
Inversio medi ambient i la
responsable b d lluita contra el canvi

climatic
6

Sostenibilitat
en la cadena de

proveidors

Entorn d’aquestes linies estratégiques hem establert 19 objectius i 44 linies d’acci6 la
consecucio dels quals contribuira a aconseguir els esmentats objectius. La seleccio
d’aquestes linies prioritaries es va realitzar sobre la base dels resultats de I'analisi de
materialitat dut a terme en el marc de I'elaboracié del Pla Director (per a més informacio,

consultar apartat 2.3).

Els nostres grups d’interés

A Mutual Médica estem compromesos a enfortir la relacié amb els nostres grups d’interés.
Per aixo, promovem la comunicacié activa i transparent i disposem de diferents canals i
eines de comunicacié que ens permeten interactuar amb els nostres grups d’interés interns

i externs.
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Entitats
col-laboradores

Col-laboradors Sector Médic

Froveidors | Organs Mitjans de
col-laboradors resuladors . -
externs gu comunicacio
Mutualistes

Els metges associats i propietaris de I’entitat.

Col-laboradors

L’equip de persones de Mutual Médica.

Sector Médic

Els estudiants de medicina, els metges residents, els metges dels centres hospitalaris o

d’atencio, els metges autonoms i els metges jubilats.
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Entitats col-laboradores

Associacions amb les quals col-laborem per a ser ferms amb el nostre compromis amb la
societat, com ara col-legis de metges, hospitals, centres de salut, societats cientifiques,

associacions de metges, associacions d'estudiants, entre d’altres.

Proveidors i col-laboradors externs

Empreses que intervenen en la nostra cadena de subministrament.

Organs reguladors

Entitats que regulen I'aplicacié de les normatives vigents en el nostre sector.

Institucions publiques i privades, aixi com societats
privades

Institucions de I'administracié publica que participen en I'ecosistema sanitari i assegurador.

Mitjans de comunicacio

Persones d'altres sectors o interessats en |'activitat.
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Analisi de materialitat

En 2022, hem elaborat la nostra primera analisi de materialitat, amb la finalitat de:

e Identificar els temes més rellevants per a ’empresa i prioritzar-los.
e Coneixer els assumptes que més preocupen els grups d’interes.
e Coneixer com impacten aquests assumptes en el model de negoci.

e Alinear I'estratégia de sostenibilitat amb les expectatives dels grups d’interés.
Per a dur a terme I’analisi de materialitat hem seguit el seglent procés:

1. Definicié dels grups d’interés rellevants per a I’analisi de materialitat: el consell
d’administracio, treballadors i mutualistes.

2. Analisi de temes i bones practiques a nivell sectorial per a permetre analitzar i
comparar els temes materials d’altres empreses del sector.

3. Consulta amb els grups d’interés a través de processos de recerca qualitativa
(entrevistes grupals semiestructurades en profunditat) i quantitatives (enquestes) i
analisis dels resultats d’aquests processos. El procés participatiu i consultiu va
comptar amb la participacié de I'’equip directiu de Mutual Medica, una seleccié
representativa de les persones treballadores, i una important mostra de metges
mutualistes en qualitat de propietaris de I’entitat.

4. Prioritzacié dels assumptes identificats en ordre d’importancia sobre la base dels

resultats d’aquesta analisi per a alinear I’estratégia de I’entitat amb la sostenibilitat.
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A continuacio, es mostren els resultats obtinguts:

l PRIORITAT ALTA
PRIORITAT MITJANA

PRIORITAT BAIXA Comportament etic i
responsable

Governanga, transparéncia i
comunicacio

Persones i talent

Formacio en ética i

Accio social i filantropia i
sostenibilitat

Compromis amb el medi
ambient i la lluita contra el
canvi climatic

Inversio responsable

Sostenibilitat en la cadena Qualitat i innovaci6 en
de proveidors productes i prestacions

Sobre la base d'aquesta analisi, hem categoritzat les linies estrategiques en tres nivells de

prioritat:

« Comportament étic i
responsable

« Qualitat i innovacio en
productes i prestacions

* Governanca, transparéncia
i comunicacio

PRIORITAT ALTA

« Inversio responsable

* Persones i talent (s'integra
formacio en ética i
sostenibilitat)

\ » Sostenibilitat en la cadena de
PRIORITAT MITJANA ' proveidors

* Compromis amb el medi
PRIORITAT BAIXA ambient i la lluita contra el
canvi climatic
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Contribucio als Objectius de
Desenvolupament Sostenible

Ens trobem en la década d’accié de I’Agenda 2030 de Nacions Unides, un context
d’urgencia en el qual tenim I’oportunitat Unica de contribuir per a fer front als reptes socials
i mediambientals i portar al maxim possible el compliment dels 17 Objectius per al

Desenvolupament Sostenible.

Per aixo, durant el 2022, a Mutual Médica hem continuat contribuint de manera activa en la
consecucid dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS), aprovats per les Nacions

Unides.

Per I’activitat i ambit d’actuacié de la mutualitat ens enfoquem en els seguents sis ODS:

EDUCACIO 5 IGUALTAT TREBALL DIGNE 9

1 ALIANGA PELS
DE QUALITAT DE GENERE | CREIXEMENT

ACION | OBJECTIUS

BT
- ECONOMIC
—M/\ w ml
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BON GOVERN

Sistema de Govern Corporatiu

Organs socials per a la gestié
responsable

En Mutual Medica disposem d’un sistema de govern robust que garanteix una
gestido sana, prudent i etica de I'entitat, adequada a la complexitat de les
operacions. Tal com estableix la normativa d’ordenacid, supervisio i solvencia
d’entitats asseguradores, el nostre sistema de govern esta constituit per una
estructura organitzativa transparent i apropiada, amb una clara distribucié i una
adequada separacié de funcions i mecanismes eficagos per a garantir la

transmissié de la informacio.

ASSEMBLEA GENERAL
CONSELL D'ADMINISTRACIO

i PERMANEN ‘E :._ d'INVERSION :: :,_ ;:5 ( .‘
DIRECCIO GENERAL y cenmeda” g

Arees de neg
| port

e verificacic 2
RS 3a LINIA DE DEFENSA

18 LNIADEDEENA 2a LINIA DE DEFENSA

Els principis i mecanismes de control i compliment del sistema de Govern es
recullen en el Marc de Sistema de Govern, aprovat pel Consell d’Administracié

de Mutual Médica.
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Els Estatuts socials recullen els organs socials de govern de Mutual Medica:
’Assemblea General i el Consell d’Administraci6. A més, el Consell
d’Administracié podra preveure I'existencia de comissions delegades del
Consell. En aquesta linia també es preveu disposar de la Comissié d’Auditoria i

Control com a organ col-legiat.

A continuacio, es presenten les funcions de cada organ:

Assemblea General de Mutualistes

Convocada i constituida en la forma determinada en els articles 18 a 21 dels
Estatuts socials. Compon la reunié dels mutualistes per a deliberar i prendre
acords, com a organ suprem d’expressio de la voluntat social en les materies
que li atribueixen la legislacié regulada de les mutualitats de previsio social, i els
Estatuts socials.

Tots els mutualistes tenen dret a participar en I’Assemblea General en la forma

establerta en els Estatuts socials.

Consell d’Administracio

Es I'drgan de representacio, govern i gestié de Mutual Médica. Corresponen al
Consell d’Administracié quantes facultats de representacid, disposicio i gestid
no estiguin reservades per la legislacio reguladora de les mutualitats de previsid

social a ’Assemblea General o a la Comissié d’Auditoria i Control.
Entre les seves funcions, el Consell ha de:

= Aprovar les estrategies generals de Mutual Medica recollides en el Pla
estrategic i en els objectius de gestio anuals.
= Aprovar una estructura general de riscos assumibles, recollida en el Marc

d’Apetit al Risc, aixi com el conjunt de mesures i politiques generals per
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a implantar i desenvolupar sistemes interns de control, seguiment i
avaluacio continuada dels riscos.

» Formular els comptes anuals i la seva presentacio a I’Assemblea General
de Mutualistes, aixi com la formulacié de qualsevol classe d’informe exigit
per la llei a I'drgan d’administracié sempre que I’'operacié a que es refereix
I’'informe no pugui ser delegada.

» Elaborar i presentar davant I’Assemblea General de Mutualistes un
Informe Anual sobre el desenvolupament de les seves funcions i
explicacio de les principals activitats dutes a terme durant I'exercici.

» Aprovar les inversions o operacions de tota mena que, per la seva elevada
quantia o especials caracteristiques, tinguin caracter estrategic o
especial risc fiscal, o d’una altra indole, tret que la seva aprovacid
correspongui a ’Assemblea General de Mutualistes.

= Supervisar el funcionament de les comissions que hagués constituit i de
I’actuacié dels organs delegats i dels directius que hagués designat. Aixi
mateix, supervisa el desenvolupament general de politiques, estrategies,
i del propi sistema de control intern, mitjancant I'establiment de

mecanismes adequats d’intercanvi d’informacié a Mutual Medica.

Els membres del Consell d’Administraci® han de reunir els requisits
d’honorabilitat i aptitud que, per als qui exerceixin la direccié efectiva o
exerceixin funcions que integren el sistema de govern de Mutual Medica,
exigeixen I'article 38 de la LOSSEAR i, en desenvolupament d’aquest precepte,
larticle 18 del Reial Decret 1060/2015, de 20 de novembre, d’ordenacid,
supervisié i solvencia de les entitats asseguradores i reasseguradores
(ROSSEAR).

En relacié amb la composicié del Consell d’Administracio, el Consell ha d’estar
constituit per un maxim de vint-i-un i un minim de quinze membres, dels quals
un ha de ser President, un altre Vicepresident, un Tresorer, un Secretari i la resta
vocals, podent-se nomenar també un Vice-Secretari i un Comptador. Els
membres del Consell d’Administracié han de ser persones fisiques amb plena

capacitat d’obrar i, almenys, les dues terceres parts d’ells han d’ostentar la
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condicié de mutualista amb una antiguitat, com a minim, d’un any en la data de
la convocatoria electoral corresponent.

A continuacio, s’indiquen els membres del Consell d’Administraciéo a 31 de
desembre de 2022:

President Vicepresident

Secretaria
Dr. Lluis A. Dr. José Ignacio Dra. M. Asuncion
Morales Fochs Catalan Ramos Torrents

Fernandez

Vicesecretari Tresorer Comptador

Dr. Alejandro Dr. Lluis Castells
Andreu Lope Fusté

Dr. Javier
Mareque Bueno

Vocal Vocal

Vocal
Dr. Santiago Dra. Rosa M. Dra. Teresa
Aguadé Bruix Boyé de la Presa Maristany
Daunert
=
o
Vocal Vocal Vocal
Dr. Fernando Dra. Maria Dr. Miquel
Rivas Navarro Magdalena Vilardell Tarrés

Salcedo Plaza
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Vocal
Dr. Miguel
Zabalza

Cerdeirifia
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Vocals en representacio dels Col-legis Oficials de Metges

Col-legi Oficial de Metges de Barcelona

Dr. Lluis Esteve Dr. Josep Maria
Balagué Benet Marti

Col-legi Oficial de Metges de Girona

Dr. Josep

Vilaplana Birba

Col-legi Oficial de Metges de les llles Balears

Dr. Carles
Recasens

Laguarda

Col-legi Oficial de Metges de Lleida

i

Dr. Ramoén Mur

Garcés
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Col-legi Oficial de Metges de Tarragona

Dr. Sergi Boada
Pie

Col-legi Oficial de Metges de Cantabria

Dr. Francisco

Javier Hernandez
de Sande de

Prada

Vocal externa

ra. Ana Baro
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El Consell d’Administracié desenvolupa la seva funcié mitjangcant comissions

delegades, que es constitueixen com a organs de suport i analisi d’assumptes

especialment rellevants per a I’entitat, per aixo, les comissions delegades estan

constituides integrament per membres del Consell d’Administracio.

A continuacié, es llisten les comissions que donen suport al Consell

d’Administracio:
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Comissio Permanent

Organ que resol els assumptes en tramit i prepara els Consells d’Administracio.
A més, participa en el procés de nomenament de professionals independents
quan aquests hagin de col-laborar amb el Consell 0 amb alguna de les seves
comissions. A continuacid, s’indiquen els membres a 31 de desembre de 2022:

Secretaria

Dra. M. Asuncion

Tresorer Comptador

Dr. Lluis Castells Dr. Javier

Fuste Mareque Bueno

Comissio d’Inversions

Organ format per un minim de dos consellers (el Tresorer i el Comptador) i per
un maxim de quatre i per la Direccid de I'entitat. Les seves funcions soén claus
per a garantir que el sistema de Govern assumeix maxima responsabilitat. La
comissio es responsabilitza de la comunicacio i coordinacié entre els auditors,
el Consell d’Administracioé i 'equip de gestid. Avalua les auditories, supervisa
I’adequacid i desenvolupament dels sistemes interns de control i el compliment
de les regles de govern. Aixi mateix, adopta les decisions d’inversidé i

desinversio, dins del marc establert en la politica de gestié d’inversions.
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La Comissio esta formada per consellers electes. A continuacio, s’indiquen els

membres a 31 de desembre de 2022:

£

Ay

President Secretari Convidat
Dr. Lluis Castells Dr. Javier Dr. Marti Vidal
Fusté Mareque Bueno Mafas

Comissidé d’Assegurances i Prestacions

Organ que vetlla per I'adjudicacié de prestacions de les assegurances i
assessoren en la gestié dels tramits de les assegurances o mutualistes. Els
membres consellers es consideren electes. A continuacidé, s’indiquen els

membres a 31 de desembre de 2022;

o

)
\

Presidenta Conseller Conseller
Dra. M. Asuncion Dr. Santiago Dr. Alejandro
Torrents Aguadé Bruix Andreu Lope
Fernandez

O

Consellera Conseller Consellera

Dra. Rosa M. Dr. José Ignacio Dra. Teresa
Boyé de la Presa Catalan Ramos Maristany
Daunert
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Consellera Conseller

Dra. Maria Dr. Miquel

Magdalena Vilardell Tarré
Salcedo Plaza

Comissioé d’Estratégia, Innovacié i Responsabilitat
Social Corporativa

Organ de caracter informatiu i consultiu, sense funcions executives, amb
facultats de suport i assessorament al Consell d’Administracié. Entre les seves
funcions es troben proposar i valorar les linies d’actuacié claus en innovacio,
sostenibilitat, cultura i valors. A més, duu a terme el seguiment, gestid i
implantacié dels plans estratégics, garantint la seva adequada implantacio i
desenvolupament, i assessorar sobre el disseny de la cultura i dels valors
corporatius, incloent-hi estrategia de practiques de negoci responsable i de

sostenibilitat.

Aixi mateix, la Comissié s’encarrega de revisar i aprovar la informacio
presentada en aquest informe de sostenibilitat. A continuacid, s’indiquen els

membres a 31 de desembre de 2022:
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@

Presidenta Conseller Consellera
Dra. M. Asuncion Dr. Alejandro Sra. Ana Baro
Torrents Andreu Lope Casamajo

Fernandez

P
i %
Conseller Conseller Conseller
Dr. Lluis Castells Dr. José Ignacio Dr. Javier
Fusté Catalan Ramos Mareque Bueno

Conseller Conseller Conseller
Dr. Ramoén Mur Dr. Fernando Dr. Sergi Boada
Garcés Rivas Navarro Pie

Conseller

Dr. Lluis Esteve

Balagué

Comissio d’Auditoria i Control

Organ que compleix la funcié imposada per la normativa mercantil amb caracter
obligatori a totes les entitats cotitzades i a les mutualitats asseguradores la

normativa especifica de les quals no prevegi I'existéncia d’un organ similar.
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Concretament, la Comissié d’Auditoria i Control té les seglients responsabilitats

basiques:

Informar a I’Assemblea General de Mutualistes sobre les qgliestions que
es plantegin, que siguin competéncia de la comissié i, en particular, sobre
el resultat de I'auditoria explicant la seva contribucié i acompliment en la
integritat de la informacié financera.

Elevar al Consell d’Administracié la proposta de seleccié de I'auditor de
comptes, les condicions de contractacid, I'abast del mandat professional
i, en el seu cas, la renovacié o no renovacio.

Rebre els informes de l'auditor de comptes, de la Funcié d’Auditoria
Interna i de la Funcio de Verificacido de Compliment, a I'efecte d’analitzar
les propostes o requeriments que continguin, i decidir les actuacions que
procedeixin si escau.

Servir de canal de comunicacié entre el Consell d’Administracié i els
auditors.

En el seu conjunt, els membres de la Comissié d’Auditoria i Control han de tenir

coneixements técnics pertinents del sector assegurador, i almenys un d’ells, és

designat tenint en compte els seus coneixements i experiéncia en materia de

comptabilitat, auditoria o en ambdues. A continuacid, s’indiquen els membres a
31 de desembre de 2022:

LR AN
U=
Presidenta Secretari Conseller
Sra. Ana Baro Dr. Santiago Dr. Miquel
Casamajo Aguadeé Bruix Vilardell Tarrés
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Conseller
Dr. Miguel

Zabalza

Cerdeirifia

Per a garantir la maxima professionalitzacié i experiéncia, tant el Consell com
les seves Comissions poden comptar amb 'assessorament i la presencia de
professionals independents. Anualment, cada comissié elabora un informe
resumint les activitats i la seva avaluacié durant I’exercici, amb la finalitat de

reportar aquesta activitat al Consell d’Administracio.

Direccié General

Es I'drgan directiu de gestié dependent del Consell d’Administracié. El seu
titular, el director general, designat pel Consell d’Administracié, presta amb
caracter permanent els seus serveis professionals a Mutual Medica. S’encarrega
de la direccié administrativa i el control financer d’aquesta, assumint la
responsabilitat de la seva adequada gestié economica i el compliment de la
normativa especifica del sector d’assegurances privades, singularment referent
a les garanties financeres de marge de solvencia, fons de garantia i provisions

técniques que hagi de constituir Mutual Médica.

Comite de Direccid

Organ format pels directors de les diferents arees que conformen I'organigrama
intern de la mutualitat. EI Comité de Direccio t€ la funcié d’assessorar la Direccid

General i el Consell d’Administracié sobre les linies estratégiques de I'entitat,
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aixi com reportar els avangos en els projectes definits pel Consell i la Direccié.

A continuacio, s’indiquen els membres a 31 de desembre de 2022:

Director General Subdirectora Directora de
Sr. Antonio Lopez General Persones i
Lopez Sra. Sandra Talent
Cantos Lopez Sra. Cristina

Gomez Esteban

Director de Directora de Director
Tecnologia i Comunicacio, Comercial i
Operacions Marca, Relacions Marketing
Sr. Oscar Molina Institucionals i Operatiu
Garrido Sostenibilitat Sr. César Vizuete
Sra. Anna Bermejo

Morales Ballus

Comités de la Direccio

= Addicionalment, I'entitat compta amb diversos comités operatius
destinats a diferents arees de treball, cadascun dels quals es regeix per
un reglament intern o manual de funcionament aprovat per la Direccid, on
s’estableixen, entre altres aspectes, les seves responsabilitats,
components, freqliencia de les reunions, obligacions de tracabilitat i
comunicacioé dels seus acords, avaluacié del seu acompliment, etc.

=  Comite ALM

=  Comite de Compliment

»  Comite de Productes
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= Comité de Recursos Humans

= Comite de Riscos

= Comite de Seguiment de Projectes
= Comite de Sostenibilitat

= Comité de Tecnologia

= Grup de Treball de Proteccidé de Dades i Seguretat de la Informacio

Linies de defensa de suport en
’estructura de govern

Es reforca I'estructura dels oOrgans socials i de govern, mitjancant el
nomenament de quatre funcions claus en compliment de la normativa de
Solvencia ll. Els titulars de cadascuna de les funcions citades a continuacié sén
nomenats pel Consell d’Administracié i reportats a la Direcci6 General

d’Assegurances (organisme supervisor):

Funcioé Actuarial

Accions realitzades encaminades a aportar una seguretat o confiabilitat
addicional referent a les tasques técniques que requereixin de l'Uus o

coneixement de tecniques actuarials.

Funciod de Gestio de Riscos

Accions per a garantir la implementacié i el correcte funcionament d’un sistema
de gestid de riscos adequat i proporcionat a I'entitat, que permeti la consecucié
de les estrategies establertes dins dels nivells de solvéncia aprovats pel Consell

d’Administracio.
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Funcio de Verificacié de Compliment

Accions per a vetllar pel compliment de les normes externes (legislacié general
i normativa del sector o activitat) i internes (Estatuts socials, Politiques internes,
Manual de procediments per a la Prevencié del Blanqueig de Capitals i el
Finangcament del Terrorisme, pla de prevencio de delictes, proteccié de dades
personals i privacitat, etc.), amb I'objectiu de reforcar el Sistema de Control
Intern, i per tant el Sistema de Govern, i evitar la perdua de reputacié que Mutual
Medica pot sofrir com a resultat d’incompliment.

Funcio d’Auditoria Interna

Accions realitzades per a verificar I'adequacid del sistema de control intern, aixi
com el compliment de les regles de govern de Mutual Medica, la fiabilitat, la
integritat i exactitud de la informacié financera i de gestid, I'efectivitat dels
programes implantats en la mateixa per a evitar fraus, i verificar el compliment

de les decisions adoptades pel Consell d’Administracio.

Compliment, control intern i
Gestio éetica

A Mutual Médica, la funcio de verificacio de compliment vetlla pel compliment
de les normes externes (legislacid general i normativa del sector o activitat) i
internes (Estatuts socials, Politiques, Manual de procediments per a la Prevencié
del Blanqueig de Capitals i el Finangcament del Terrorisme, entre d’altres), amb

I’objectiu de reforcar el sistema de control intern, i per tant el Sistema de Govern.
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Tenim molt clara la responsabilitat que tenim amb els nostres grups d’interés.
Per aixd, sabem que totes les decisions que prenem com a entitat han de ser un
reflex dels nostres valors, actuant sempre amb integritat empresarial, ja que
nomeés aixi podrem mantenir la seva confianca i demostrar que ens preocupem

per generar un impacte positiu en tots els ambits d’actuacid.

En 2022, a Mutual Médica ens hem proposat desenvolupar el nostre Codi Etic,
amb I’objectiu de recopilar els principals compromisos amb els grups d’interes
i comptar amb una guia de referencia dels principis i valors que s’alineen amb
entitat. Aquests compromisos son de caracter obligatori per a tots els
treballadors, proveidors i col-laboradors externs de Mutual Medica, per a
prevenir conductes o actituds contraries a I'ética de la mutualitat.

Mutual Médica disposa d’un Organ de Compliance Penal, que té com a
objectiu acompanyar I'execucié del Sistema de Gestié de Compliance Penal.
Aquest sistema de Gestid identifica el pla de prevencié de delictes i la seva
probabilitat i impacte d’ocurrencia amb I'objectiu d’evitar que Mutual Medica

com a persona juridica pugui incorrer en responsabilitat penal.

Certes conductes dels membres del sistema de govern o dels col-laboradors
podrien posar en risc l'activitat de I'entitat, aixi com la reputacié de Mutual
Medica. Entre aquestes conductes delictives, es troben algunes que, pel context
de la mutualitat i I'activitat que realitzem, sén més susceptibles de produir-se,
com el descobriment i revelacié de secrets, I'estafa, I’espionatge empresarial, la
corrupcio, el blanqueig de capitals i financament del terrorisme, el trafic

d’influéncies o els danys informatics.

Les funcions del Sistema de Gestié estan dirigides a totes les arees de I’entitat,
aixi com a les seves relacions amb tercers: grups d’interés, socis de negoci,
proveidors, entre d’altres. Per aquesta rad, s’ha distribuit la politica de
Compliance Penal a tots els nivells i ambits de la mutualitat. S’han realitzat
accions de sensibilitzacié, tant als organs de govern com als treballadors,
perque tinguin coneixement sobre aquests comportaments il-licits d’aquesta
mena d’irregularitats i disposin dels mecanismes de prevencidé necessaris per a

evitar que es produeixin i denunciar-ho.
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A més, en 'exercici 2022 s’ha elaborat també una politica d’anticorrupcioé i una
altra de gestio del frau.

En aquesta linia, per al compliment d’altres normatives com la prevencié del
blanqueig de capitals, Mutual Medica disposa de dos organs més especialitzats,
que son I'OCl i la Unitat Técnica que s’encarreguen de posar en practica les

politiques, procediments i altres obligacions establertes en aquesta materia.

D’altra banda, en I'ambit de la proteccio de dades personals, Mutual Medica
compta amb un delegat de Proteccié de Dades, nomenat amb anterioritat per
I’Agencia Espanyola de Proteccié de dades, que s’encarrega de donar resposta
als requisits legals d’aquesta normativa i a treballar d’una forma transparent amb
la privacitat de les dades dels nostres mutualistes, proveidors, col-laboradors
interns, etc., aixi com la seguretat, confidencialitat, integritat, disponibilitat i

proteccié d’aquests.

Mutual Medica disposa d’unes politiques escrites en aquesta matéria que es
troben a la disposicié dels col-laboradors. A més dels requeriments legals i
obligatoris per a complir el Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD)
i/o la Llei organica de Protecci6 de Dades i Garantia dels Drets Digitals
(LOPDGDD), hi ha implementades algunes mesures de gestié de seguretat per

a evitar els riscos de ciberseguretat.

El Sistema de Control Intern engloba tots aquells processos i mesures establerts
pel Consell d’Administracié de Mutual Medica per a garantir que les operacions
de I'entitat es realitzen segons el que s’estableix i amb el nivell de qualitat i
precisio exigit. En concret, aquests procediments mesuren aspectes com
I'eficacia i eficiencia de les operacions, la fiabilitat i integritat de la informacid
financera i no financera, 'adequada gesti6 dels riscos d’acord amb els objectius
estrategics, i el compliment de les lleis, politiques i procediments interns

aplicables.
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Auditoria Interna

En el seu rol de tercera linia de defensa, la funcié d’Auditoria Interna s’encarrega
de la revisié i avaluacié de manera objectiva i independent del Sistema de
Control Intern, amb I'objectiu de proporcionar una garantia addicional al
Consell d’Administracio. Per a aixo, compta amb la col-laboracié d’una firma

externa independent i de prestigi, i un procés d’auditoria interna.

Gestio de riscos

L’activitat de Mutual Médica esta afectada per un conjunt de riscos de
naturalesa molt diversa: socials, economics, financers, legislatius,
operacionals o vinculats a I'Us de les tecnologies de la informacio i comunicacid.
Aquests riscos no sén estatics, sind que es troben en constant transformacio,
com demostren la incertesa econdmica global actual i I’'acceleracio del procés
de digitalitzacio.

L’entitat compta amb una serie de sistemes d’identificacié d’aquests riscos i
amb recursos i politiques propies per a fer-los front. El sistema de gestié
de riscos s’ha definit per a garantir que els riscos que accepta la mutualitat sén
gestionats i controlats adequadament, i que, al seu torn, sigui una font
d’avantatges competitius, per a disposar de millors productes i serveis per al

mutualista, aixi com garantir la solvencia d’aquesta a llarg termini.

Mutual Medica adopta el sistema de tres linies de defensa com a model per a
la gestidé de riscos corporatius. Aquest model persegueix principalment els

seguents objectius:
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= Anticipacio6 dels riscos i desenvolupament de mesures preventives.

= Gestio del risc a partir del compliment de les normatives externes i
internes.

= Desenvolupament de mecanismes fiables i independents d’auditoria

interna.
Funcions operatives de negoci i administratives
1a Gestié > ;
Linia Operativa ' Identificacié de | ‘ Execucio de ‘ Execucio de
riscos controls controls
Funcié de compliment, de gesti6 de risc | actuarial
2a Gestio del :
Linia Risc Gestio de riscos: coordinacio l Control del compliment
en la gestio de riscos normatiu i legal
Revisié Funcio d’auditoria interna
,3a evolucio
Linia objectiva i Donar suport a l'entitat en la consecucié
independent dels objectius de control

Aquest model és un estandard ampliament utilitzat, que, al mateix temps, és un
requeriment de la normativa imposada per la regulacié de Solvéencia Il (directiva

europea), que marca el sistema de solvéncia de totes les entitats del sector
assegurador.

Per a realitzar el mesurament quantitatiu dels riscos, i amb aixo el calcul de la
ratio de solvéncia de la mutualitat, derivats del negoci, emprem la metodologia

de la férmula estandard de Solvencia Il, on es quantifiquen els segiients riscos:
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RATIO DE SOLVENCIA
i i T Subscripcio

Tipus d'interes ) [ Mortalitat | | Mortalitat
. Renda variable ) | Longevitat ) | Longevitat
mmobles Caigudes ) | Caigudes

Despeses ) | Despeses

Tipus de canvi | Catastrofic ) | Catastrofic

Concentracio )

Addicionalment, en I’Avaluacié Interna de la prospectiva de Riscos i Solvéncia
(EIRS o ORSA, en les seves sigles en angles), s’inclouen riscos entre els quals
destaquen el risc de liquiditat, risc de mercat, risc de subscripcid, risc
operacional, risc de credit, etc. Durant I’exercici, s’ha identificat el risc de
sostenibilitat de manera incipient per a una avaluacié posterior detallada de

I’apetit al risc per a la consecucié d’objectius.

El risc de sostenibilitat es defineix com tot esdeveniment o estat
mediambiental, social o de governanca que, d’océrrer, pot causar un efecte
material negatiu real o possible sobre el valor de la inversié (RD 2019/2088). En
consequeéncia, el risc de sostenibilitat es pot estendre als productes i a I'actiu i
passiu d’una entitat asseguradora, com un efecte negatiu en la sinistralitat i
catastrofes, les provisions tecniques de Solvencia Il i la valoracié de les

inversions.

El canvi climatic planteja riscos cada vegada més greus per als ecosistemes, el
medi ambient, la salut i ’'economia. Aquest és un risc de sostenibilitat que es
divideix en dos components diferenciadors, el risc fisic derivat del canvi climatic
(temporal o cronic) i el risc de transicidé derivat d’'una transicio rapida cap a una
economia baixa en carboni i resistent al canvi climatic (tecnologia, reputacié,

normatius, etc.).
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RISCOS DE SOSTENIBILITAT

RISCOS FisICS

Reputacid

Per aix0, la major necessitat d’avaluar i integrar els riscos relacionats amb el
clima i mediambientals en els processos de gestid del risc i analisi dels impactes
financers i economics. Per a la cartera d’inversions (actiu del balang) com per
als passius, s’ha realitzat una primera avaluacié de materialitat, de manera
qualitativa com a quantitativa, concloent que I'entitat no té una exposicio

significativa al risc de canvi climatic.

Mutual Médica continuara avaluant el risc de canvi climatic i els seus impactes
a mesura que es disposi de metodologies més avancades, eines d’analisis

estandarditzades i segons I’evolucié del marc regulador en aquestes quiestions.

Inversions sostenibles

Mutual Médica avanca en integrar la sostenibilitat en el seu paper com a inversor
institucional. La Politica d’Inversions incorpora criteris ambientals, etics i morals
en la presa de decisions d’inversid, que no sols exclouen sectors controvertits,
siné també paisos i entitats poc étiques. A meés, prioritza les inversions en
empreses proactives en materia de sostenibilitat, i que tenen com a objectiu

concret el desenvolupament dels aspectes ambientals i socials.
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S’ha elaborat una Politica d’integracié de riscos de sostenibilitat i
procediments interns que integren criteris Ambientals, Socials i de

Governancga (ASG), basada en tres pilars:

e Exclusions en inversio en directe i fons d’inversié UCITS.

e Integracié de riscos ASG, compliment del procediment d’integracio,
llindars, limits, rating ASG mitja.

¢ Inversions sostenibles ISR, de la cartera invertida en actius o estrategies
sostenibles o impacte, amb rating ASG dels fons.

La integracié d’aquests criteris no financers (criteris ASG) es realitzara
mitjang¢ant I'analisi d’informacié no financera que pot afectar les inversions i a la
identificacié d’aquells factors que puguin implicar un risc. Aquesta informacié
podra obtenir-se tant de fonts externes i proveidors externalitzats com de fonts

internes.

A part de definir la Politica d’Integracié de Riscos de Sostenibilitat, Mutual
Médica ha establert, en la seva Politica d’Inversions, limits en les inversions
basats en criteris ASG. En linia amb aquesta politica, el departament
d’inversions ha elaborat un model intern d’analisi, que determina un llistat de
paisos on Mutual Médica no invertira, per registrar un alt risc de violacié dels

Drets Humans.

A meés d’integrar criteris ASG en la presa de decisions d’inversio, Mutual Medica
ha aprovat I'adhesio als Principis per a la Inversié Responsable (PRI) de les

Nacions Unides.

PRI compta amb més de 4000 signataris, de més de 60 paisos que representen

més de 120 bilions de dolars en actius.
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COMPROMIS AMB EL NOSTRE
EQUIP DE PERSONES

El nostre equip

Mutual Medica esta formada per un equip orientat principalment a una gestié professional
de I’entitat i a oferir el millor servei al col-lectiu de mutualistes. En aquest capitol resumim
les bases de la relacié amb I’equip de persones i les mesures que prenem per a continuar

incrementant el nostre compromis amb tots ells.

A Mutual Medica apostem pel benestar de les persones, tant pel dels mutualistes com pel
de I'equip huma que conforma la nostra entitat, fet que en 2019 se’ns va reconéixer amb la
certificaci6 d’Empresa Familiarment Responsable. L’interes i esforg¢ amb els
col-laboradors i col-laboradores van més enlla d’unes bones condicions laborals i de la
conciliacié familiar, ja que procurem de manera proactiva que existeixin igualtat
d’oportunitats i de condicions per a totes les persones, amb independeéencia de les seves

caracteristiques personals.

Amb la finalitat d’aumentar la comunicacio interna, any rere any fomentem I’escolta activa
entre tots els col-laboradors i col-laboradores. Per aix0 en 2021 llancem el portal de
’empleat “Mi Mutual” La meva Mutual, i durant el 2022 hem comengat a treballar en la
unificacié i optimitzacié dels canals i recursos de que disposem, per a fomentar la

participacio i generar interes entre les persones treballadores.

La nostra plantilla a 31 de desembre de 2022 esta formada per 169 persones (106 dones i
63 homes). A continuacid, s’indica la distribucié de la plantilla per sexe, categoria

professional i centre de treball:
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La totalitat de la plantilla esta regida pel conveni col-lectiu general d’ambit estatal per a les

entitats d’assegurances, reassegurances i mutues col-laboradores amb la Seguretat Social.

A 31 de desembre de 2022, Mutual Médica comptava en la seva plantilla amb un total de 7

persones amb un grau de discapacitat igual o major al 33%, la qual cosa representa un

4,14% del total de la plantilla.

A 31 de desembre de 2022, el Comité de Direccié compta amb 3 dones i 3 homes, sent la

representacio paritaria.

Addicionalment, quant a la tipologia de contracte, cal assenyalar que, a 31 de desembre de

2022, el 99% de la plantilla de Mutual Médica té contracte indefinit. Quant al tipus de
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jornada, 168 persones operen sota un contracte a jornada completa, mentre que la persona

restant ho fa amb un contracte a jornada parcial.

_E}}
v 4
Dones
Indefinit (G 104
€ 02
Homes
Indefinit QI ¢3
R 0
UUU
1y
o)
Dones
Completa (N 104
rcia 1
Homes
Completa QG -3
arcial 0

Al llarg de 2022, s’han registrat 42 noves contractacions, generant una taxa de
contractacio del 24,85%. Per altra banda, en aquest mateix any s’han registrat 12 sortides,
resultant en una taxa de rotacié del 6,66%. Des de 2021 disposem d’una Politica
Retributiva, la qual t¢€ com a objectiu proporcionar a I’entitat procediments solids que
promoguin politiques i practiques de remuneracié equitatives i compatibles amb una gestié
adequada i eficag. En el procés d’elaboracié d’aquesta politica s’ha tingut en compte
I’organitzacio interna de I’entitat, incloent-hi els riscos de sostenibilitat, inherents a I’activitat

de Mutual Medica, dedicada a la previsid social complementaria entre el col-lectiu médic.
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LI 4

Formacio i desenvolupament de
talent

Cada any definim un pla de formacié sobre la base de les necessitats que detectem en la
plantilla. La seva deteccié es duu a terme a través dels Directors d’area. Una vegada feta
aquesta analisi, desenvolupem un cataleg que es posa a la disposicié de tots els
col-laboradors i col-laboradores. D’aquesta manera, totes les persones que treballen en
’entitat poden coneéixer les noves formacions i el calendari proposat per al

desenvolupament de les accions formatives.
En 2022 s’han establert quatre categories de formacions:

1. Habilitats i competéncies: formacions obertes i voluntaries per a tots els empleats i
empleades, amb I’objectiu que ampliin els coneixements i habilitats necessaris per
a ’acompliment del seu treball diari. Com, per exemple, en comunicacié efectiva,
idiomes i gestio de conflictes, entre d’altres.

2. Coneixement normatiu: formacions obligatories per a tota la plantilla per a generar
entre tots una cultura de compliment dins de I’entitat. Com, per exemple, en matéria
de compliment normatiu, prevencié de blanqueig de capitals o proteccié de dades.

3. Banc de coneixements: formacions d’interés general en format de video,
presentacions, links i articles. Es troben disponibles de manera permanent a la
intranet de I’empresa. Alguns exemples d’aquest bloc son les formacions sobre
habits saludables, nutricié i esport.

4. jMutual te cuenta!: sessions presencials o a través de webinars, amb I’objectiu que
els col-laboradors i col-laboradores coneguin I’entitat, com per exemple els seus

productes i inversions, entre altres.

Al llarg de 2022 hem impartit un total de 9.507 hores de formacid, que es divideixen en
1.074 hores de formacio presencial i 8.433 hores d’E-learning. A continuacié, s’esmenten

algunes de les formacions que s’han impartit al llarg d’aquest exercici:
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Hores de formacié
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La mitjana d’hores de formacié en 2022 ha estat 51,02 per a les dones i 60,05 per als homes.

A continuacid, es mostra el detall per col-lectiu professional:

Hores de formacio per col-laborador

Director/a | cEEEEEEEES 37,47
Comandament Intermedi | S 0,39
Responsable | I 40,74
Técnic/a | S 56,60
Comercial | cEEEEES 73,84
Administratiu/a | S 45,43
Administratiu/a Comercial | I 3,48
Auxiliar | S 34,16

Des de Mutual Médica valorem veritablement la comunicaci6 amb cadascun dels
col-laboradors i col-laboradores. Per al bon funcionament de I'entitat i els seus equips és
fonamental que es formin espais en els quals tots ells/es puguin rebre una avaluacié
d’acompliment. En aquest sentit, duem a terme dos tipus d’avaluacio: avaluacié per

objectius i per competéencies.

A continuacié, s’indica el percentatge d’empleats i empleades que han rebut avaluacions

de 'acompliment en 2022™:
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Dones Homes

M ecs 89,81% 87,30 %
competenes 90,74 % 87,30 %

100 100 100 100 o7 o7 100 100
95 95
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@ Avaluacid per objectius
® Avaluaci6 per competéncies
Director/a Comandament  Responsable Técnic/a Comercial Administratiuiva Administratiu/va Auxiliar
intermedi comercial
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Salut i Benestar

Prevencio de Riscos Laborals

Per a Mutual Médica, la salut i la seguretat de la plantilla és primordial. Per aixd, comptem
amb un servei de prevencié alié que dona cobertura a la totalitat dels empleats i empleades,
tant si es troben a I'oficina, com si estan teletreballant des de casa. Els nostres objectius

estrategics en aquesta matéria soén:

= Integrar la prevencié de riscos en els sistemes de gestio6 i la cultura de 'empresa,
assegurant el compliment de les obligacions preventives.

= Combatre la sinistralitat laboral.

= Assegurar-nos que les empreses amb les quals treballem també disposen d’un

Sistema de Prevencié de Riscos Laborals eficag.

Des de Mutual Médica continuem treballant per a construir un Sistema de Gestidé de
Prevencié de Riscos Laborals cada vegada més solid i efectiu. En aquest sentit, disposem
d’una Politica de Prevencié de Riscos Laborals i d’'un Informe de Procediments

Preventius que es revisen anualment.

Creiem en la importancia de disminuir o eliminar els factors de risc que poden suposar un
perill per a la plantilla durant la jornada de treball. Per aquesta rad, i a causa de I’activitat
de Mutual Médica, també comptem amb un Pla d’Emergéncia i Evacuacié. Aquests

documents donen compliment als requeriments legals i se centren en quatre pilars:

= Seguretat en el treball.
= Higiene industrial.
= Medicina del treball.

= Ergonomiai psicologia aplicada.

Anualment, des del departament técnic de Prevencié de Riscos Laborals (PRL) es realitzen
revisions teécniques de seguiment. En cas d’identificar possibles riscos en el lloc de treball,
ens posem en contacte amb el Servei de Prevenciod Alie perque faci una revisio i es prenguin

mesures amb la finalitat d’evitar que el perill pugui derivar en un accident. A més, es realitzen
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questionaris en matéria d’ergonomia per a conéixer les necessitats de la plantilla i poder

actuar eliminant possibles riscos.

Per part de 'empresa es forma a la plantilla en matéria de PRL perqué cada col-laborador
conegui els riscos lligats al seu lloc de treball i puguin prevenir-los garantint la seva salut.
També se’ls ofereix a tots/es la possibilitat d’acudir a una revisié medica anual, que en els
casos de baixa també inclou seguiment per part de la mutua d’accidents. A més, la plantilla
esta continuament informada sobre els serveis d’assisteéncia medica privada que ofereix
Mutual Médica a través d’e-mails periddics i a través de la intranet, on disposen de la

informacié de manera permanent.

Aixi mateix, a Mutual Médica comptem amb un Comité de Salut i Seguretat, la
responsabilitat del qual és vetllar per la salut i la seguretat de tots els col-laboradors i
col-laboradores, resoldre els seus dubtes i proporcionar solucions. El comité vetlla pel
benestar de la plantilla de I’entitat i es reuneix trimestralment. Addicionalment, en matéria
de prevencié de I'assetjament sexual o per radé de sexe, existeixen una serie de persones
designades per I'entitat a les quals qualsevol persona treballadora pot acudir. Aquestes
persones estan formades per a atendre les peticions que puguin sorgir. S’encarreguen

d’escoltar les parts implicades, investigar la situacié i prendre les mesures necessaries.

Des de Mutual Médica instem a tots els equips a actuar d’acord amb el que s’estableix en
les nostres politiques de PRL. En cas de detectar-se una situacié perillosa, la persona
treballadora pot dirigir-se al Comite de Seguretat i Salut per a exposar els seus comentaris
sobre aquest tema o sol-licitar materials que permetin reduir el risc. En el cas del teletreball
funciona de la mateixa forma. Cada col-laborador o col-laboradora realitza la seva
autoavaluacio per mitja d’un qliestionari que es revisa per part de |'entitat per a prendre les

mesures pertinents en cada cas.

Les formacions impartides a la plantilla en matéria de salut i seguretat en el treball sén
organitzades pel Sistema de Prevencié Alie. Aquestes formacions se centren en les

seglents tematiques:

= Oficines i despatxos: riscos i mesures preventives.
= Prevencio d’estres laboral.

= Prevenci6 d’incendis i mesures d’emergéncia.
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=  Primers auxilis.
= Prevencié de riscos laborals en el treball a distancia.
= Formacions voluntaries de promocié de la salut: habits saludables, mindfulness i

relaxacié, entre altres

Absentisme

Al llarg de 2022 s’han registrat un total de 14.339 hores d’absentisme, relacionades amb

les seglients causes.

65

Malaltia comuna / Accident

Accident laboral / Malaltia Professional

Hores d'absentisme

Col-lectiu

183

Permisos retribuits

1 4.339 Altres Permisos retribuits

Falta de puntualitat i altres

56

Igualtat i Diversitat

Mutual Médica esta fermament compromesa amb la igualtat de tracte i d’oportunitats entre
dones i homes i promou la incorporacio, de manera transversal, de la perspectiva de genere

dins de I’entitat.

El principi d’igualtat d’oportunitats i la no discriminaci6 de manera directa o indirecta,
s’aplica en I'exercici de I'activitat de Mutual Médica en tots els ambits en que I'entitat
desenvolupa la seva activitat, des dels processos de selecci6 i accés a I'entitat, passant
per garantir I'aplicacié efectiva del principi d’igualtat retributiva, contractar les millors

persones professionals assegurant que les seves capacitats personals i professionals es
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reconeixen de manera igualitaria, o fomentar el desenvolupament professional de la plantilla

en condicions d’igualtat, entre altres aspectes.

En 2021 varem aprovar el primer Pla d’lgualtat que conté un conjunt de mesures i
actuacions orientades a avancgar en la consecucio de la igualtat de tracte i d’oportunitats en
I’entitat, aixi com I’eliminacié de situacions discriminatories per rad de sexe. Concretament,
les accions previstes en el Pla d’lgualtat se centren en revisar les condicions de treball i el
funcionament empresarial des d’una perspectiva de génere, facilitar la conciliacié de la vida
personal, familiar i laboral de les persones que conformen la plantilla de Mutual Médica i

integrar la igualtat de tracte i la perspectiva de génere en tots els ambits de I’entitat.

El seguiment de la implementacié de les accions del Pla d’lgualtat esta liderat per la
Comissid d’lgualtat, que té la funcié de vetllar per la seva correcta implantacio i es reuneix
periddicament per a avaluar els indicadors de seguiment i aplicar les mesures correctores

necessaries si escau.

Entre els objectius del Pla d’lgualtat, s’inclou la formacié i conscienciacié de la plantilla en
mateéria d’igualtat d’oportunitats. Concretament, al 2022 varem dur a terme les seglents

accions de formacid i/o sensibilitzacio:

= Sensibilitzacié en Igualtat de Génere.
= Formacio en les politiques d’igualtat en I’empresa.
= Formacié en igualtat de génere a les persones que participen en el procés de

seleccié i promocié.

Aixi mateix, des de 2021 comptem amb un Protocol intern per a la prevencioé i intervencié
en situacions d’assetjament sexual i per rad de sexe, que contempla aquelles mesures
que sén necessaries per a prevenir, evitar o eliminar qualsevol tipus d’assetjament laboral
en I’empresa, sigui aquest assetjament per rad de sexe, assetjament sexual o assetjament
moral. El Protocol s’aplica a totes les situacions derivades de qualsevol activitat que tingui
lloc en I’entorn laboral de Mutual Médica i estableix, entre d’altres, el procediment de

denuncia, aixi com les accions sancionadores d’aplicacio.
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També comptem amb una Politica de Seleccié i Promocioé Interna, la qual s’aplica per a
totes les vacants i posicions de nova creacid, I’objectiu de la qual és establir i formalitzar
una metodologia que asseguri I'adequacioé de cada persona als requeriments de cada lloc
de treball. La politica prohibeix qualsevol tipus de discriminacié i assetjament (a causa del
seu genere, raga, origen, edat, religid, discapacitat o orientacié sexual i qualsevol altra
consideracio6 il-legal per les lleis estatals o locals aplicables) a les persones que formen part
de la plantilla de Mutual Médica o a aquelles que sol-licitin ocupacié en I'empresa. Els

principis generals d’actuacio sén els seglents:

= Transmetre els nostres valors a la plantilla, reforgant la cultura de I’esforg i del treball
per objectius.

= Aplicar el principi d’igualtat d’oportunitats i no discriminacié a tot procés de
seleccid, sent les aptituds, els mérits, la valua i la capacitat personal i professional
de les candidatures, els criteris a tenir en compte per a realitzar I’eleccié de manera
objectiva i neutral.

= Garantir el tracte respectuds i confidencial al llarg de tot el procés de seleccid i en
tots els documents que es generin durant aquest.

= Oferir oportunitats de creixement a les persones de I’entitat, prioritzant la promocié
interna per a la cobertura de vacants. En aquest sentit, establir també procediments
perqué aquestes persones puguin coneixer les noves vacants abans d’optar per la
captacio externa.

= Garantir a totes les candidatures la total confidencialitat d’acord amb les normes de

proteccié de dades personals.

A Mutual Medica ens preocupem especialment per aquells col-laboradors i col-laboradores
que formen part de ’'empresa fins a la seva jubilacié. Amb I’objectiu d’agrair-los el temps
que han estat amb nosaltres, hem implantat dues mesures que vetllen per la igualtat
d’oportunitats relativa a la diferencia d’edat. Aquestes son aplicables a partir del moment

en el qual una persona treballadora es jubila:

= Existeix |la possibilitat de pactar la prolongacié indefinida de I’assisténcia sanitaria
privada que tingués contractada en el moment de la baixa empresarial per jubilacio.
= Oferim el jubilat/da la prolongacié de I’'asseguranca de vida fins als 70 anys, amb

cobertura fins al 50%.
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A Mutual Médica disposem d’un conjunt de mesures de conciliacio, avalades per la

certificacio Empresa Flexible i Responsable (EFR), que tenen per objectiu facilitar i

possibilitar la conciliacié entre tots els empleats/es.

%

Les nostres mesures de conciliacié van per sobre del compliment legal, i estan dissenyades
per a facilitar I’equilibri entre la vida professional i personal. Actualment comptem amb més

de 30 mesures que s’agrupen de la seglent manera:

Qualitat de I’ocupacidé

Centrem I’esforg a oferir a totes les persones treballadores excel-lents avantatges en tres

grans ambits:

= Salut i benestar oferint assisténcia sanitaria, assisténcia en viatge, assistencia a
consulta médica, entre d’altres.

= Beneficis socials, com ara el pla de previsid, préstecs, compensacié per
desplagament, targetes de nadal, entre d’altres.

= Mobilitat posant a la disposicié dels comercials un cotxe pel qual Mutual Medica
assumeix el cost de rénting.

= QGratificacio i premis atorgant tres premis anuals per meérits.
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Flexibilitat

A través d’aquesta mesura oferim la possibilitat de tenir flexibilitat horaria d’entradai sortida,
periode de descans d’entre 10 — 20 minuts per a esmorzar, vacances estivals i teletreball

(maxim 6 dies al mes) per a la major part dels llocs de treball de ’entitat.

Aixi mateix, comptem amb la Politica de Desconnexié Digital, que té per objectiu garantir el
dret de la plantilla de no atendre cap mena de comunicacié, fora del seu horari laboral, tant
dels seus superiors com dels seus companys o clients, podent desconnectar tots els
dispositius electronics facilitats per I’entitat durant els seus periodes de descans, permisos

i vacances.

Suport a les families dels empleats

A través d’aquesta mesura ens acostem a tot el personal amb fills oferint-los, a part de
facilitar el gaudi del permis parental, una assegurancga gratuita d’orfandat durant el primer

any de vida de cada fill/a, ajudes economiques per a fills amb discapacitat, entre d’altres.

Cal destacar que el permis parental, el 100% de la plantilla té dret a sol-licitar-lo, i per aixo
en 2022, es van acollir a aquest permis un total de 6 homes i 2 dones, dels quals 4 homes

i 2 dones es van reincorporar al treball durant el mateix any 2022.

lqualtat d’oportunitats

En aquest grup incloem mesures associades a la prolongacié de drets tot i havent-se
desvinculat de I’entitat, com ara mantenir I’'asseguranga de vida fins als 70 anys i la
possibilitat de pactar la continuitat en la cobertura de I’asseguranga d’assisténcia sanitaria

un cop jubilat/da en I’entitat.

74



I"MM MutualMedica

La Mutualitat dels Metges

Desenvolupament personal i professional

L’daltim grup de mesures engloba el compromis de fomentar i assumir inversid en estudis,

capacitacié i desenvolupament d’habilitats per a les persones que conformen I’entitat.
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COMPROMIS AMB EL BENESTAR
DELS MUTUALISTES

Mutualistes

A Mutual Medica estem compromesos amb els interessos i garanties economiques, de salut
i creixement professional dels mutualistes. Aquest compromis se centra en economia
social col-laborativa: tot el que guanyem, ho reinvertim en el mutualista en forma de
cobertures, serveis, interessos i atencid, amb I'objectiu de contribuir activament al

manteniment i desenvolupament de I'estat de benestar.

Per a la nostra mutualitat, ser mutualista va més enlla de comptar amb una série de
cobertures en contractar un pla d’assegurances. Ser mutualista et permet formar part de la
mutualitat, i participar activament en la presa de decisions amb la finalitat de garantir el
creixement sostenible i la reinversié dels excedents en el propi mutualista i el col-lectiu

medic en general.

A 31 de desembre de 2022, Mutual Médica compta amb 82.109 metges mutualistes. Un
any més, la mutualitat ha incrementat el nombre de mutualistes, aconseguint un total de
6.454 mutualistes més respecte al 2021, la qual cosa denota que cada vegada sén més els
metges que confien en el compromis d’ajuda mutua, la reinversié de beneficis en els propis
mutualistes i les politiques i iniciatives sostenibles de I'entitat, per al col-lectiu medic i la

societat.
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A continuacio, es mostra la distribucié de mutualistes per provincies:

28%

TOTAL 82.109 mutualistes

o
2

Valladolid . g

Cordova

Barcelona
Madrid
Valéncia
llles Balears
Saragossa
Cantabria
Tarragona
Las Palmas
A Corufa
Santa Cruz
de Tenerife
Cadis

Altres provincies

Per quart any consecutiu, la representacié de dones mutualistes és superior a la

d’homes:

47% ... 53% oo

Clarament un any més, continua reflectint la continua feminitzacié de la professio entre les
noves generacions. Aixi mateix, la franja d’edat es manté amb el major percentatge de
mutualistes entre els 30 i 50 anys, que representen un 48%, seguit del 37% de mutualistes

que sén majors de 50 anys, i del 15% de mutualistes que sén menors de 30 anys.
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A continuacio, es mostra el percentatge de mutualistes distribuits per rang d’edat:

B MEMORS DE 30 ANYS
B EMTRE 301 50 ANYS
Ma|ORS DE S0 ANYS

37%

Distribucié
de mutualistes
per edats

Avantatges del Mutualista

Mutual Médica esta compromesa amb la vocacié de cada mutualista, sent un clar exemple
d’economia col-laborativa que reinverteix els beneficis en el desenvolupament de
cobertures per a les assegurances, la creacié de noves assegurances adaptades a les

necessitats del col-lectiu medic, i I'oferta de prestacions socials.

Gracies a la reinversié dels beneficis, a Mutual Médica disposem d’una ratio de solvencia
de 236%, molt per sobre del que obliga la normativa. D’aquesta manera, I’entitat pot

garantir el seu compromis amb els mutualistes i proporcionar major seguretat i confianca.

Aquest valor afegit ens diferencia dins del sector, i ens permet oferir uns certs avantatges

als nostres mutualistes que altres entitats no poden, com ara:
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PARTICIPACIO SOCIAL
EN BENEFICIS

Amb els excedents nets de rendibilitat
de les assegurances que tenen

assignada una participacié en beneficis,
distribuim els beneficis entre els
mutualistes.

INTERES GARANTIT

Oferim un interes anual garantit amb la
finalitzacié del contracte. El mutualista
sap exactament el que cobrara i amb
garantia.

Reinvertim
EN MES | MILLORS
COBERTURES

BONIFICACIO
ASSEGURANCA MEL

Is metges que comencen a treballar per
compte propi tenen una bonificacié, que
es tradueix en importants descomptes
en les quotes mensuals.
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PRIMER ANY GRATUIT
DE L'ASSEGURANGA
MUTUALISTA JOVE

Oferim els joves una asseguranca sense
cap cost durant el primer any, que
protegeix totes les necessitats dels metges
més joves.

PRESTEC MIR AMB LES

MILLORS CONDICIONS

Si necessites capital per realitzar els teus
projectes, el préstec MIR és la solucié
financera pensada per a tu.

Especialment cal ressaltar que durant el 2022 hem apostat per la renovacié de

I’Asseguranca d’Incapacitat Laboral, la qual entra en vigor en 2023. En aquesta

assegurancga hem inclos la cobertura de les baixes laborals per qiiestions de salut mental,

aixi com I'ampliacié de la prestacié per naixement o cura d’un menor fins a 16 setmanes.

A més dels productes que oferim, els mutualistes també poden gaudir de les prestacions

socials, sense cap cost, ja que només es beneficia el personal medic que és mutualista. A

Mutual Médica disposem de les seglents prestacions:

Premi
Natalitat

Una prestacio en
la qual s‘atorguen
150 euros, i una
asseguranga gratuita
d'Orfandat durant un
any, per naixement,
adopcié o acolliment
de cada fill/a. Es tracta
d‘un suport economic
amb garanties de
futur per a cada fill/a.

Exempcio de
pagament

Els mutualistes
majors de 90 anys
queden exempts
del pagament del

rebut corresponent,
sense perjudici de
les cobertures que

tinguin contractades.

Assisténcia
en viatge

Una prestaci6
gratuita per a tots els
mutualistes consistent

en una cobertura
d'assisténcia en viatge
activa les 24 hores
del dia per a tots els
viatges.

Cobertura
Indefinida
d'Invalidesa

A aquells mutualistes
que als 90 anys
estiguin rebent

una prestacié per
invalidesa, se'ls paga
aquesta cobertura de

manera indefinida.
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Asseguranca
del metge
cooperant

Una prestacié
que protegeix el
metge en les labors
de cooperacio
internacional per al
desenvolupament i
I'accié humanitaria.

Suport per
invalidesa
permanent

Després de 5 anys en
situacioé d'invalidesa
permanent, la
mutualitat eximeix del
pagament de |la quota
corresponent.

Asseguranca
d'Incapacitat
Laboral
enfront
d’Agressions

Una prestacio gratuita
que preveu i t'ofereix
proteccié enfront
d'una agressio en
I'exercici de la teva
professio.

Servei
PENSIUMTEGUIA

Servei d’assessorament
personal en relacié a la
gestio de la dependéncia i
els serveis a les persones
grans.
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Altres avantatges de ser Mutualista
Premis a la Investigacio

Oferim a través de la Fundacié Mutual Médica beques i premis per a donar suport a la

innovacio. Per exemple:

= Beca Mutual Médica: un suport per als metges
més joves que desitgen fer realitat un projecte
de recerca.

= Premi Dr. J. Font: aquest premi impulsa la
divulgacio de la recerca meédica, des del

compromis  col-laboratiu  entre  metges,

impulsant la difusio del coneixement medic més MUTUAL MEDICA

avancat.

= Premi al Millor TFG: aquest premi impulsa els joves metges a desenvolupar el seu
talent per a la recerca, premiant els millors Treballs de Final de Grau (TFG) de
Medicina. El rigor, la metodologia i I'interes clinic, com a impuls a un futur
d’oportunitats. Un reconeixement a I’esforg que els estudiants realitzen en la seva

carrera.

Ajudes extres als metges joves, a més de les incloses
a I’Asseguranca Mutualista Jove

= APP Mirial: I'aplicaci6 ofereix avantatges per a

b

preparar '’examen MIR i repassar continguts de
la carrera.

= Formacions i webinars: formacions i
conferéncies per a ampliar els coneixements de
la carrera professionalment.

= Mutual Xperience: trobada anual del nou talent

médic.
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Ajudes a les persones grans

= Associacio per a la Vida Independent (AVI):
impulsem el Programa d’Adaptacio Funcional
de Ia Llar per a oferir autonomia a les persones
dependents, buscant les adaptacions
funcionals del seu habitatge, sense cap cost per

a mutualistes i els seus familiars.

= Ajudes especifiques amb la col-laboracié de
MUTUAM: oferim ajuda domiciliaria, teleassisténcia, centres de dia i descomptes

en activitats d’oci per als metges sénior.

Avantatges fiscals

Per ser metge mutualista, pots beneficiar-te desgravant fins a un 100% de I'IRPF en la

declaracié de la Renda.

Atencio al mutualista

El metge és el centre de tota I'activitat de Mutual Medica, i molt especialment el metge
mutualista, la qual cosa ha portat a I’entitat a dissenyar una atencié basada en la proximitat
i perfeccid de I’experiéncia en la relacié amb la mutualitat, a través dels diferents canals de

comunicacio disponibles:
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Canal online

Web corporativa

www.mutualmedica.com Al nostre web es troba la informacié sobre assegurances i serveis

de la mutualitat i informacié corporativa.

Blog Mutual Médica

En 2020 va néixer el blog de Mutual Médica sota el nom “Con Compromiso”. A través

d’aquest canal, s’ofereix informacié util i d’interés per als metges.

Area Mutualista

Aquest canal permet al mutualista gestionar els seus tramits, contractar noves
assegurances o ampliar cobertures de les ja existents de manera digital, amb la finalitat
d’estar més a prop del metge i arribar a tota Espanya per a atendre els mutualistes en

qualsevol moment i des de qualsevol lloc, en temps real.

Portal de Gestio de Prestacions

Aquest portal permet realitzar la sol-licitud de les prestacions, igual que gestionar els
cobraments de les baixes laborals, de jubilacié, permisos de maternitat, etc., contactant
directament amb la persona responsable de la teva sol-licitud per a atendre els teus dubtes

o enviar documentacio.

Visites virtuals

Es una nova eina digital de contacte directe dels metges amb els nostres assessors en

prevencio social.
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‘Mutual Informa’

Butlleti d’informacié digital amb les novetats i les accions que duu a terme la mutualitat,

publicat cada dos mesos.

Xarxes socials

Amb la finalitat de donar servei al creixent nombre de metges que es comuniquen a través
dels nous canals que representen les xarxes socials, Mutual Médica posa a la disposici

dels metges un servei d’atencié mitjangant:

= Twitter: a través d’aquest perfil, I’entitat
ofereix informacié util per al mutualista sobre
previsi6 social, assessorament com a
alternativa al RETA, normativa legal relativa,
avantatges fiscals i avantatges socials, sempre
pensant en els mutualistes i en tot el col-lectiu
medic..

= LinkedIn: a través d’aquesta plataforma fem

seguiment del grup Alternativa a Auténomos.

= Instagram: un perfil pensat per a informar el metge jove, fins i tot des de la seva
etapa d’estudiant de Medicina.

= Youtube: a través d’aquest canal publiquem diferents continguts audiovisuals, per

exemple, campanyes, entrevistes, esdeveniments en streaming, tutorials, etc.

Departament d’Experiencia Mutualista

A través del departament d’Experiéncia Mutualista, creat en 2021, fomentem el progrés
continu de I’experiéncia del mutualista, mitjangant I'atencié de tots els dubtes, consultes,
suggeriments i fins i tot queixes o reclamacions relacionades amb les assegurances o el

cobrament d’alguna prestacio.
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A més, disposem del centre d’informacié al mutualista des d’on gestionem I'atencié al

mutualista.

Oficines

A les oficines el metge disposa d’una atenci6 presencial.

Visites concertades a domicili

Els nostres assessors comercials es desplacen a la consulta o domicili particular, en funcié

de les necessitats del metge.

Servei d’Atencio al Client (SAQ)

D’altra banda, disposem del Servei
d’Atencié al Client (SAC) de Mutual
Medica, a través del qual recollim i atenem
totes les queixes i reclamacions dels
clients. D’acord amb el marc normatiu, el
Servei d’Atencié al Client presenta un
informe anual, que s’integra en la memoria

anual de Mutual Meédica, en el qual es

desenvolupa I’activitat durant I’exercici. A
més, el responsable del servei té
I’obligacio de presentar el primer trimestre
de cada any un informe explicatiu del
desenvolupament de la seva funcié al

Consell d’Administracié.
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Al llarg d’aquest exercici, s’han formulat un total de tres reclamacions, perd s’han tramitat
dues, que suposen un percentatge del 0,004% en relaci® amb el nombre total de

mutualistes.

Canal de denuncies

Alllarg de 2022 hem treballat en el desenvolupament d’un nou Canal de denuncies a través
del qual totes les persones treballadores podran, a partir de 2023, notificar potencials
incompliments. En aquesta materia, Mutual Médica, amb la implementacié del nou Canal
de denuncies, garantira la privacitat i confidencialitat dels fets denunciats i de les persones
involucrades durant tot el procés de denuncia. La identitat de la persona denunciant també

romandra en I’anonimat si aixi ho desitja. La implantacié del Canal esta prevista per a 2023.

Qualitat i innovacio en productes i
prestacions

La finalitat primordial de Mutual Medica és la prestacio de productes d’assegurancga, serveis
especialitzats i prestacions socials al col-lectiu de metges mutualistes que ostenten la
propietat de I'entitat per a garantir el seu desenvolupament professional i personal. Per a
aix0, és necessari que els serveis es prestin amb qualitat, ética i equitat. Aixi mateix, és
imprescindible la continua adaptacié d’aquesta oferta de productes, serveis i prestacions a

les necessitats i prioritats dels metges mutualistes.
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Procés d’aprovacié del producte

Tots els nostres productes es regeixen per la normativa basica que els és aplicable: la
Directiva (UE) 2016/97 del Parlament europeu i del Consell de 20 de gener de 2016 sobre
la distribucié d’assegurances (més coneguda com IDD), i el Reglament delegat (UE)

2017/2358 de la Comissié de 21 de setembre de 2017.

Aixi mateix, disposem de normes internes per a la creacid, el manteniment, la gesti6 i la
revisidé de tots els productes, aixi com els procediments corresponents per a resoldre
qualsevol adaptacié significativa dels mateixos abans que aquests productes entrin al
mercat o es distribueixin als clients, i sobre els mecanismes de distribucié aplicables a
aquests productes d’asseguranca. Tots els productes abans de ser comercialitzats passen

un procés d’avaluacié que es defineix en 3 fases: elaboracid, aprovacio i control i revisio.

z Comits d'Estratiat * Principi de proporcionalitat i transparéncia cap al client
. RA omité d'Estratégia
Fase 1: ELABO clo ?‘Lo i Innovacié en Nogus j  Seguir limits de risc aprovats amb el Consell d’Administracio

Productes Mesures i procediments per al disseny, control, revisio i
distribuci6 dels productes

z 5 2 Sk « Complir objectius, interessos i caracteristiques
Fase 2: APROVACIO Comité d'Estratégia :
O_Lo i Innovacié en Nous « Sense efectes adversos per al client
Productes « Evitar o mitigar el perjudici del client
« Contribuir a la bona gestié dels conflictes d'interessos

Comissi6 d'Assegurances i Prestacions
* Analisi i Aprovacio

Fase 3: CONTROL | REVISIO Comissié d'Auditoria + Comissi6
07—0 « Control permanent i Control d’Inversié
* Revisi6 periodica
* Valoraci6 de les necessitats, l
caracteristiques i objectius del

producte per als clients )
Director + Consell
General d’Administracio
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Fase de elaboracié

L’elaboracié de nous productes es regira pel pla estratégic establert per I’entitat i han de
seguir el principi de proporcionalitat i transparencia cap al client. A més, ha d’emmarcar-se
en els limits de risc aprovats pel Consell d’Administracid. Les propostes de nous productes
o modificacions dels existents s’analitzaran i desenvoluparan en el Comite d’Estrategia i

Innovacié en Nous Productes, que es reuneix de manera quinzenal.

Per a avaluar les caracteristiques, riscos i conveniencia dels productes en fase d’estudi, el
Comite d’Estrategia i Innovacié en Nous Productes es comunicara amb la Comissid
d’Assegurances i Prestacions perqué aquesta procedeixi amb la seva avaluacié. En el si
d’aquesta Comissid, s’acabaran de prendre les decisions que afecten els productes de
I’entitat. Aquest organ de decisié es reuneix mensualment, i amb caracter extraordinari,

quan aixi es requereixi.

La fase d’elaboracié es regira per la gestioé i revisié dels processos d’aprovacié dels
productes d’asseguranca de nova creacio i a les adaptacions significatives dels productes
d’asseguranca existents. Aquest procés incloura mesures i procediments per al disseny,
control, revisié i distribucié dels productes d’asseguranca, aixi com per a I'adopcié de
mesures correctores en el cas dels productes d’asseguranga que siguin perjudicials per als
clients. Les mesures i els procediments seran proporcionats al nivell de complexitat dels
productes i als riscos que aquests comportin, aixi com a la naturalesa, escala i complexitat

de la pertinent activitat del productor.

Fase d’aprovacio

El procés d’aprovacio de cadascun dels productes garantira que el disseny dels productes

d’assegurancga s’atingui als seguents criteris:

= Tingui en compte els objectius, els interessos i les caracteristiques dels clients.
= No causi efectes adversos per als clients.
= Eviti o mitigui un possible perjudici del client.

= Contribueixi a una adequada gestié dels conflictes d’interessos.
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Una vegada aprovat pel Comité d’Estratégia i Innovacié en Nous Productes, el producte de
nova creacié o I'adaptacié significativa sobre una asseguranca existent es presentara a la
Comissié d’Assegurances i Prestacions per a la seva analisi i aprovacié. En cas de no
aprovar-se, l'asseguranga proposada (o I’adaptacié significativa) es remetra al Comite
d’Estrategia i Innovacié en Nous Productes per a la seva reformulacié. Paral-lelament, quan
es consideri convenient o necessari, s’informara del procés d’aprovacié de nous productes
o adaptacié significativa sobre els existents a la Comissié d’Auditoria i Control, i/o a la
Comissid d’Inversions, en compliment de les seves respectives funcions. A continuacio,
s’enviara, per a la seva aprovacié, en primer lloc, al Director General i posteriorment al

Consell d’Administracio.

Mutual Médica revisa periddicament el seu procés d’aprovacié dels productes.

Fase de control i revisio

La fase de control i revisié es regira pel control permanent i revisio periddica dels productes
d’asseguranca que s’hagin introduit en el mercat, amb la finalitat de detectar qualsevol fet
que pogués afectar substancialment les principals caracteristiques d’aquests productes,
aixi com a la cobertura de riscos o les garanties d’aquests. Aixi mateix, valorara si els
productes d’asseguranca continuen sent coherents amb les necessitats, les

caracteristiques i els objectius del mercat.

Si durant el cicle de vida d’un producte d’assegurancga, es constata qualsevol circumstancia
interna que derivi en una incorrecta definicié del producte, i que pugui afectar negativament
el client que I’hagi adquirit, Mutual Médica adoptara les mesures adequades per a pal-liar
la situacioé i evitar que el fet perjudicial es repeteixi. Mutual Médica informara sense demora
als distribuidors d’assegurances i els clients afectats sobre les mesures correctores

adoptades.
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Satisfaccio del client

Ens preocupem per oferir en tot moment els millors serveis perque els nostres mutualistes
puguin exercir la seva professidé amb tranquil-litat, amb I'objectiu d’establir una relacié
solida, basada en una experiéncia optima, que impulsi la satisfaccio, la recomanacio i, en

definitiva, la preferéncia per la Mutua.

A Mutual Médica utilitzem el Net Promoters Score (NPS) per a congixer el nivell de
satisfaccié dels mutualistes. Tal com es mostra en la grafica seglient, el nivell de satisfaccié
dels mutualistes, a 31 de desembre del 2022, és més alt que el de I’'any anterior, reflectint

el compliment amb tots els compromisos que tenim amb els mutualistes.

NPS
18
16
12
3'
Des. 2020 Des. 2021 Juliol 2022 Des. 2022
-&-N\PS Estadisticament superior /

inferior vs onada anterior

Q (2019) En quin grau RECOMANARIES Mutual Médica als teus companys/as metges/metgesses
Q2 Tenint en compte tot el que coneixes de Mutual Médica... Fins a quin punt estaries disposat a recomanar Mutual Médica als teus collegues metges/metgesses?
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COMPROMIS AMB EL COLECTIU
MEDIC | LA SOCIETAT

Reinversio en el col-lectiu medic
a través dels programes de la
Fundacié Mutual Medica

Si és important per al metge, és un compromis
per a nosaltres. Sota aquesta premissa la

Fundaci6 Mutual Meédica reinverteix en el . !

benestar del metge, complint aixi el precepte de ww'
“el nostre benefici, és teu”. .
m MutualMeédica

A la Fundacié Mutual Médica centrem la nostra

missié en la cerca permanent del benestar del metge, tant en I’ambit personal com en el

seu creixement professional, fonamentant-la en els pilars de la formacié i la salut.

Aquesta missié es basa en els valors d’especialitzacid, innovacié i salut, tan propis del
col-lectiu médic, i actua amb la visié de ser I’entitat de referéncia per a canalitzar el benestar
del metge, més enlla de les administracions publiques. Busquem, d’aquesta manera, donar
resposta als nous reptes als quals s’enfronten els professionals en matéria de recerca, una

formacié d’excel-leéncia, educacio i preservacié de la seva salut.

Al llarg de 2022, la Fundacié ha creat nous projectes entorn a tres programes que influeixen

en la qualitat de vida del metge: Impulsar(Me), Cuidar(Me) i Conscienciar(Me).
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Impulsarme

El programa destinat per a impulsar els
metges en la seva formacio i en la recerca
en totes les etapes de la seva vida
professional. Amb especial atencié a
promoure i impulsar el desenvolupament
tant del professional medic com de la

professio.

El programa desplega tot el seu sentit en
I’etapa de formacié de nous metges, i en especial en la transicié cap a la vida laboral, amb
iniciatives i suports a la formacid, premiant les seves aptituds en recerca i oferint orientacio

post-académica als joves estudiants.

Participem activament organitzant les Jornades d’Orientacié Professional Post-Residéncia
que s’imparteixen als MIR, adherint-les al programa per a explicar-los les opcions laborals

un cop finalitzin la residencia.

Liderem la formacié continua i capacitacioé dels metges, incorporant al programa iniciatives
innovadores com I'impuls del coneixement col-lectiu — a través de I’eina Seasalt — o
I’aprenentatge per experiéncia a través de la simulacié virtual de la plataforma Simoons.
Aixi com liderant activament iniciatives formatives en col-laboracié amb els departaments

de docéncia de més de 30 hospitals.
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Cuidarse

El programa se centra en vetllar per la salut
del metge i pel seu benestar, aixi com en
conscienciar el metge de la importancia de
cuidar-se. Articulant I'activitat a través de
dues linies d’actuacio claus: I’estudi de la
salut del metge i la humanitzacié dels

centres hospitalaris.
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Contribuim activament a vetllar pel benestar fisic i mental del col-lectiu, incorporant al

programa iniciatives com ara el suport psicologic i els tallers per a la salut mental, en

col-laboracié amb la fundacié Galatea.

Liderem la formacié, la proteccié i la resposta enfront d’'un fenomen creixent en els Ultims

anys: les agressions a metges.

El programa contribueix activament al benestar dels metges durant el desenvolupament de

la seva activitat, a través de projectes d’humanitzacié d’espais als hospitals. Amb una

important dotacié economica anual, destinada a diversos projectes amb impacte huma i en

col-laboracié amb entitats de reconegut prestigi com la fundacié Aladina.

Conscienciar

El programa amb un eix solidari i amb
impacte social, destinat a conscienciar el
col-lectiu de metges de la seva capacitat
d’impacte positiu, aixi com a fomentar la
solidaritat i la col-laboracié entre metges,

especialment en moments de vulnerabilitat.

Una conscienciacié que el programa [

tangibilitza a través d’iniciatives orientades
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a vetllar per la qualitat de vida, la plena autonomia i la seguretat del metge i fomentant

I’esperit solidari entre el col-lectiu: “Som metges ajudant a metges”.

Accio social

Accions solidaries

Sentim un gran compromis amb la comunitat que ens envolta. Es per aixd que intentem
aportar el nostre granet de sorra amb petites accions que signifiquen molt per a aquell que

les rep.

Suport a startups

Acompanyament de startups tecnologiques en el seu naixement a través del projecte
Insurhub, un projecte que compta amb la participacié de diferents mutualitats juntament

amb una entitat acceleradora de startups.

Suport al Projecte “roses solidaries” de ’'Hospital Sant
Joan de Déu

Cada any I’entitat obsequia els seus treballadors amb una rosa virtual. Els beneficis es

destinen a millorar la vida de les persones més necessitades i vulnerables.
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Donaci6 d’equips tecnologics

Fem una donacié anual d’equips tecnologics de segona ma a la poblacié més desfavorida

econdmicament i amb pocs recursos informatics.

Junts, cooperem segqurs

La cooperacié solidaria entre metges és la base de Mutual Médica. També, i especialment,
quan es tracta d’ajudar els metges cooperants en projectes de voluntariat, alla on estiguin

prestant la seva ajuda.

Com a metge cooperant, disposes directament d’una asseguranca especial sense cost que

et protegeix en aquesta etapa de voluntariat.

Accions d’associacio

Finalment, participem activament en diverses agrupacions de mutualitats de previsio social.
A través d’elles, impulsem propostes a les Administracions en benefici del mutualista, a

escala nacional i europea:

Confederacié Espanyola de Mutualitats de Previsio
Social (CNEPS)

Es el maxim organ de representacié del Mutualisme de Previsié Social a Espanya i exerceix
la defensa i foment dels interessos del Mutualisme de Previsié Social. Actualment

representa a més de 200 mutualitats pertanyents a diferents sectors professionals.
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Association of Mutual Insurers and Insurance
Cooperatives in Europe (AMICE)

Defensa un tracte adequat i just per a totes les mutues i cooperatives d’assegurances
d’Europa, independentment de les seves dimensions. Constitueix una plataforma perque
les entitats comparteixin recursos i coneixements, intercanviin experiencies i debatin
questions i preocupacions clau relacionades amb els canvis legislatius i reglamentaris de la

Unié Europea.
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COMPROMIS AMB EL MEDI
AMBIENT

Minim impacte en el medi
ambient

A Mutual Médica treballem dia a dia per a aconseguir que les nostres activitats tinguin el

minim impacte possible en el medi ambient. En aquest sentit, intentem alinear els

objectius i processos operatius per a contribuir a la consecucié dels objectius climatics

que planteja I’Acord de Paris, tot aixd amb la finalitat d’impulsar la lluita contra el canvi

climatic.

Les principals accions dutes a terme per a la mitigacié del canvi climatic s’enfoquen en:
= Reduir el consum de recursos (paper, aigua i energia) en el desenvolupament de

I’activitat.

= Calcular i reduir les emissions de gasos d’efecte d’hivernacle generades per les

operacions.

= Desenvolupar productes i solucions innovadores enfront del canvi climatic.
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Consum de recursos

o§
L}
Y

El 2022 El 2022 El 2022
vam consumir . vam consumir vam consumir
residus

6‘0
El 2022
vam consumir

3.759 Kg generats 356.899 kWh 8.341 litres 1 .806 m3

de paper allesoficines d’'electricitat de gasoil i

a les oficines. s6n gestionats a les oficines. 24.357 litres
* per entitats *% de benzina

d'aigua
procedent de la
xarxa municipal

de proveiment.
dekkk

degudament
autoritzades. per a la flota de
vehicles.

*kk

(*) Inclou el consum de la seu social de Barcelona. El consum s’ha estimat en funcié de les cartes enviades
(incloent els sobres i el paper A4) al llarg del 2022.

() Inclou el consum de la seu social de Barcelona i de les oficines de Madrid, que en conjunt representen
un 85% de la superficie total dels centres de treball de I'entitat i acumulen el 74% de la plantilla total de
I’entitat. El consum s’ha estimat a partir de I'import total facturat en 2022, aplicant el cost mitja de
’electricitat corresponent a I'any 2022. Font:: Informe del Sistema Eléctric 2022 de Red Eléctrica de
Espana.

(") Inclou el consum de la flota total de vehicles. El consum s’ha estimat a partir de I'import total facturat
en 2022, aplicant el cost mitja per a cadascuna de les fonts d’energia corresponent al 2022. Font: Informe
dels Preus de Carburants i Combustibles. Comparacio 2021-2022 del Ministeri per a la Transicio
Ecologica i el Repte Demografic (MITECO).

(") Inclou el consum de la seu social de Barcelona, que representa el 77% de la superficie total dels
centres de treball propis de I’entitat i acumula el 65% de la plantilla total de I’entitat. El consum s’ha estimat
a partir de I'import total facturat en 2022, aplicant el cost mitjia de I'aigua corresponent a I'any 2022.
Font: Estudi del preu de I'aigua a Catalunya 2022 de I’Agéncia Catalana de I’'Aigua.

Convertir-se en una oficina sense paper és un objectiu cobejat en la majoria de les
organitzacions. A Mutual Médica hem realitzat una aposta ferma per avangar en la

digitalitzacié dels processos i reduir al maxim el consum de paper.

Des de 2021 hem intensificat els nostres esforgos, implantant les seglients mesures: reduim
I’4s del correu postal per a les comunicacions amb els mutualistes, que ara canalitzem a
través de I’emailing; habilitem I’assessoria virtual, habilitem nous canals de comunicacié en

linia amb la plantilla i els mutualistes, llangcant el Portal de Contractacié i el Portal de
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Prestacions, respectivament; habilitem per a tota la plantilla I’eina Confluence, que funciona
com a repositori comu per a compartir tota la documentacié interna de manera digital;
llancem el portal de I’empleat “Mi Mutual”. En 2022, hem fet un pas més en el procés de
transformacié digital i hem integrat la signatura digital tant a nivell intern com per al

mutualista, hem obert I’'accés telematic a les assemblees i hem llangat I’Area Mutualista.

Lluita contra el canvi climatic

Per primera vegada, a Mutual Médica hem calculat la petjada de carboni de les nostres
activitats per al 2022, amb I'objectiu de quantificar I'impacte sobre el canvi climatic en

termes d’emissions de gasos d’efecte d’hivernacle (GEI):

I
EMISSIONS DE GASOS D’EFECTE HIVERNACLE (GEI) UNITATS 2022

Emissions Abast 1

T CO,eq

Emissions directes generades a través del consum de
combustible en els vehicles de flota.

Emissions Abast 2

Emissions indirectes pel consum d'electricitat.

Total (Abast 1 + 2) TCO.eq

INDICADORS PETJADA DE CARBONI

Emissions per empleat T CO,eq/empleat

Emissions per primes T CO,eq/prima

Amb la finalitat de reduir la petjada de carboni, a Mutual Médica ens comprometem a
promoure habits de conduccié eficient entre els conductors, apostant per la utilitzacié de
cotxes hibrids per als assessors comercials i altres col-laboradors, a més d’oferir cursos de
conduccié. Quant a la flota de vehicles de rénting que utilitzen els assessors comercials, en

2022 hem incrementat el percentatge de cotxes hibrids fins al 72%.

A mes d’aquesta iniciativa, des del 2021, col-laborem amb Bosquia, entitat que té com a

objectiu principal la proteccié i cura de la naturalesa, per a combatre la desforestacio a la
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comarca de La Selva (Girona),
mitjangant la plantacié d’un total de 300
arbres autoctons en un terreny que es
trobava danyat per un incendi, i
I’apadrinament de la parcel-la on s’ha

realitzat aquesta plantacio.

Amb la nostra col-laboracid, es calcula

que el bosc de Mutual Médica absorbira aproximadament 50 tones de CO2 emeses a
I’atmosfera en 30 anys, que contribuiran a reduir les emissions de GEI que s’emeten a
I’atmosfera. A través de la certificacié acreditativa corporativa que ens atorga Bosquia

acreditem les tones de de CO2 absorbides.
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SOBRE AQUEST INFORME

Bases de preparacio |
presentacio de I'informe

Per a ser fidels a la nostra rad de ser i fomentar la transparencia amb els mutualistes, hem

elaborat el nostre primer Informe de Sostenibilitat.

El present informe té com a objectiu presentar els resultats de les activitats dutes a terme
en materia econdmica, social i ambiental per Mutual Médica, Mutualitat de Previsié Social
a Prima fixa. La informacié i les dades presentades es corresponen al mateix perimetre de
consolidacié referit en els estats financers de I’exercici 2022 de I’entitat. El periode objecte
de la informacioé reportada compren des de I’'1 de gener fins al 31 de desembre de 2022 i

coincideix amb el dels informes financers de I’entitat.

Per a I’elaboracio d’aquest informe s’han utilitzat com a referencia els estandards de Global
Reporting Initiative (GRI), aplicant els principis de precisio, equilibri, claredat, comparabilitat,

fiabilitat i puntualitat, que garanteixen la qualitat de la informacio reportada.

El present Informe inclou tota aquella informacié rellevant per a Mutual Médica i els seus
grups d’interes. En 2022 s’ha dut a terme un estudi de materialitat que ha permes identificar
aquells aspectes de gran impacte per a Mutual Medica i els seus grups d’interés, i que ha

servit de base per a la preparacié d’aquest informe (consultar I'apartat 2.3).

Els temes més rellevants detectats en I'ambit mediambiental, social i de govern queden
coberts pels assumptes materials i la informacié continguda en aquest Informe. Aquest
informe ofereix una visi6 completa de I'acompliment de Mutual Medica, ressaltant
especialment el compromis per I'ajuda mutua, la reinversié de beneficis en els propis
mutualistes, i les noves politiques i iniciatives sostenibles creades per a I’entitat, el col-lectiu

medic i la societat. Al seu torn, reflecteix el compromis de Mutual Meédica amb la
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sostenibilitat, la transparéncia, la contribucié al desenvolupament de la societat i la relacié

amb els grups d’interes.

Per a preguntes relacionades amb aquest informe contacti amb el Departament de

Comunicacid, Marca, RR. Il. i Sostenibilitat a través de comunicacio@mutualmedica.com.

Taula de continguts GRI
Estandard

LY 4 , Y 4
Declaracio d’us
Mutual Medica ha presentat la informacié citada en aquest index de continguts GRI per al

periode compres entre I'1 de gener 2022 i el 31 de desembre de 2022 utilitzant com a

referéncia els Estandards GRI.
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GRI 1: Fonaments 2021
Continguts A,partat 3 Comentaris
Pinforme

Estandard GRI

GRI 2: Informacié General 2021

2-1 Detalls organitzacionals

2-2 Entitats incloses en la presentacid
d’informes de sostenibilitat

2-3 Periode objecte de I'informe,
freqliencia i punt de contacte

2-4 Actualitzacié de la informacio

2-6 Activitats, cadena de valor i altres
relacions comercials

2-7 Empleats

2-9 Estructura de governanca i
composicid

2-10 Designacié i seleccié del maxim
organ de govern

2-11 President del maxim organ de
govern

2-12 Funcié del maxim organ de
govern en la supervisié de la gestid
dels impactes

2-13 Delegacié de la responsabilitat de
gestio dels impactes

2-14 Funcié del maxim organ de
govern en la presentacié d’informes de
sostenibilitat

2-17 Coneixements col-lectius del
maxim organ de govern

2-22 Declaraci6 sobre I'estratégia de
desenvolupament sostenible

2-23 Compromisos i politiques

2-24 Incorporacié dels compromisos i
politiques

2-26 Mecanismes per a sol-licitar
assessorament i plantejar inquietuds

2-28 Afiliacié a associacions

2-29 Enfocament per a la participacio
dels grups d’interes

2-30 Convenis de negociacié
col-lectiva
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1.1
11

8.1

Resposta
directa

14y15

4.1

31y22
3.1

3.1

3.1

31,32y33

3.1

Resposta
directa

Carta de la
presidenta i
2.1

Al llarg de
I'informe

3.1

5.3
6.2

22y23

4.1

Es el primer any que Mutual Médica
elabora aquest informe.

Mutual Médica no disposa
d’empleats/es per hores no
garantides.

El coneixement en matéria de
desenvolupament sostenible es
trasllada al maxim organ de govern a
través del Consell d’Administracio,
assessorat per la Comissio
d’Estrategia, Innovacio i
Responsabilitat Social Corporativa.
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Estandard GRI Continguts A’partat e Comentaris
Pinforme

3-1 Procés de determinacio dels
temes materials

GRI 3: Temes Materials 2021 3-2 Llista de temes materials 2.3
3-3 Gestiod dels temes materials A,l. llarg de
I'informe
Principals
GRI 201: Acompliment economic | 201-1 Valor economic directe Xifres (a 31
2016 generat i distribuit de desembre
de 2022)
3-3 Gestiod dels temes materials 3.2
GRI 205: Anticorrupcié 2016 205-2 Comunicacio i formacié sobre
politiques i procediments 3.2
anticorrupcio
302-1 Consum d'energia dins de 71
GRI 302: Energia 2016 I'organitzacié ’
GRI 303: Aigua i efluents 2018 303-5 Consum d’aigua 7.1 A Mutual Médica no consumim aigua
de zones amb estrés hidric.
3-3 Gestiod dels temes materials 7.2
GRI 305: Emissions 2016 305-1 Emissions directes de GEI 70
(abast 1) ’
305-2 Emissions indirectes de GEI
. , ) 7.2
associades a I’energia (abast 2)
305-5 Reduccio de les emissions de
7.2
GEl
3-8 Gestio dels temes materials Capitol 4
GRI 401: Ocupaci6 2016
401-1 Contractacions de nous a1

empleats i rotacié de personal
401-2 Prestacions per als empleats a

temps complet que no es donen als 4.5
empleats a temps parcial o temporal
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Estandard GRI Continguts A,[_)artat e Comentaris
I'informe

GRI 403: Salut i seguretat en el
treball 2018

GRI 404: Formacio i educacid
2016

3-3 Gestiod dels temes materials

403-1 Sistema de gesti6 de la salut i
la seguretat en el treball

403-2 ldentificacio de perills,
avaluacio de riscos i investigacié
d’incidents

403-3 Serveis de salut en el treball

403-4 Participacié dels treballadors,
consultes i comunicacié sobre salut i
seguretat en el treball

403-5 Formacié de treballadors
sobre salut i seguretat en el treball

403-6 Promoci6 de la salut dels
treballadors

403-8 Cobertura del sistema de
gestio de la salut i la seguretat en el
treball

403-9 Lesions per accident laboral

403-10 Afeccions i malalties laborals

404-1 Mitjana d’hores de formacio a
I’any per empleat

404-2 Programes per a desenvolupar
les competéncies dels empleats i
programes d’ajuda a la transicio

404-3 Percentatge d’empleats que
reben avaluacions periddiques del
seu acompliment i del
desenvolupament de la seva carrera
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4.3

4.3

4.3

4.3

4.3

4.3

4.3

4.3

4.3 -
Absentisme

4.3 -
Absentisme

4.2

4.2

4.2

Mutual Médica pel tipus d’activitat
no ha registrat defuncions.

Actualment, no disposem de
programes que acompanyen a
I’ocupabilitat continua i la gestié final
de les carreres professionals a causa
de la jubilacié o acomiadaments.



GRI 405: Diversitat i igualtat
d’oportunitats 2016

GRI 406: No discriminacié 2016

GRI 416: Salut i seguretat dels
clients 2016

GRI 418: Privacitat del client 2016

3-3 Gestid dels temes materials

405-1 Diversitat d’organs de govern
i empleats

406-1 Casos de discriminacio i
accions correctives empreses

3-3 Gestiod dels temes materials

3-3 Gestid dels temes materials

418-1 Reclamacions fonamentades
relatives a violacions de la privacitat
del client i pérdua de dades del
client
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Apartat de

Pinforme

Capitol 4

4.1

4.4

5.4

5.3

Resposta
directa
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Comentaris

El 2022 no s’han registrat casos de
discriminacio.

Actualment, Mutual Médica no
disposa d’un registre de
reclamacions, si bé el canal de
denuncies s’implementara al llarg del
2023.
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