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Al llarg del 2022, a Mutual Mèdica 

consolidem la nostra aposta per la 

sostenibilitat desenvolupant un sistema de 

gestió ètica i sostenible dins de la gestió 

global de l'entitat, establint un marc que 

ens permeti continuar avançant en aquest 

àmbit tenint en compte la missió i valors 

organitzatius, així com les expectatives dels 

grups d'interès i el fiançament del posicionament estratègic en els principis bàsics que 

conformen el sistema. 

 

 

Amb la finalitat d'obtenir major 

accessibilitat als productes que oferim, un 

any més continuem avançant en l'obertura 

de nous canals de comunicació amb els 

nostres mutualistes. En 2022 hem posat en 

marxa el Portal de Gestió de Prestacions i 

l'Àrea Mutualista. Així mateix, estem 

treballant en la implementació del CRM en 

tots els processos interns per a continuar 
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incrementant la qualitat de tots els serveis. Per a això, al llarg d'aquest exercici, hem impartit 

noves formacions a tota la plantilla en aquesta matèria. 

En 2022 vàrem desenvolupar el Programa 

de Sostenibilitat, un projecte transversal 

que actualitza els compromisos de l'entitat 

considerant els tres pilars de la 

sostenibilitat: Ambiental, Social i 

Governança (ASG), i reforça l'aposta 

històrica de Mutual Mèdica per la creació 

de valor a llarg termini, la innovació i la 

generació d'impacte positiu en el col·lectiu. A mes, vàrem redefinir la cultura corporativa amb 

l'objectiu de prioritzar aquells assumptes que, en matèria ètica, econòmica, ambiental i social, 

s'han identificat com a rellevants i que poden influir de manera substancial sobre les decisions 

dels grups d'interès.

Després de l'aprovació del primer Pla 

d'Igualtat en 2021, en 2022 continuem 

avançant en la implementació de les 

mesures orientades a aconseguir la 

igualtat d'oportunitats entre dones i 

homes en tots els àmbits de l'entitat.
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Un any més continuem acompanyant a 

tots els equips en el seu desenvolupament 

professional mitjançant la implementació 

del pla de formació elaborat sobre la base 

de les necessitats detectades. Les accions 

formatives realitzades en 2022 se centren 

en quatre àmbits: habilitats i 

competències, coneixement normatiu, 

banc de coneixements i “mutual te cuenta”.

Any rere any continuem apostant per 

assegurar els metges perquè puguin 

exercir la seva professió amb tranquil·litat. 

En 2022, amb la finalitat de posar el 

mutualista en el centre de la nostra presa 

de decisions, hem creat el departament 

d'Experiència Mutualista i hem llançat 

l'Àrea Mutualista. Es tracta d'un canal a 

través del qual escoltem la veu de tots aquells metges mutualistes que ens vulguin transmetre 

qualsevol tipus de dubte, consulta, suggeriment o reclamació relacionada amb les assegurances 

o amb el cobrament de prestacions.
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Al llarg del 2022, la Fundació Mutual Mèdica ha 

iniciat nous projectes entorn a tres programes:

El programa destinat per a impulsar els metges en la seva formació i en la recerca en totes 

les etapes de la seva vida professional. Amb especial atenció a promoure i impulsar el 

desenvolupament tant del professional mèdic com de la professió.

El programa se centra en vetllar per la salut del metge i pel seu benestar, així com 

conscienciar el metge de la importància de cuidar-se. Articulant l'activitat a través de dues 

línies d'actuació claus: l'estudi de la salut del metge i la humanització dels centres 

hospitalaris.

El programa amb un eix solidari i amb impacte social, destinat a conscienciar el col·lectiu 

de metges de la seva capacitat d'impacte positiu, així com a fomentar la solidaritat i la 

col·laboració entre metges, especialment en moments de vulnerabilitat.
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Un any més, Mutual Mèdica i Bosquia 

mantenen l'acord de reforestar la zona de 

bosc danyada, a Girona, amb la plantació 

d'arbres autòctons. Es calcula que el bosc 

de Mutual Mèdica absorbirà 50 tones de 

CO2 emeses a l'atmosfera.

Amb la finalitat de reduir la petjada de 

carboni, durant el 2022 l'entitat ha 

incorporat en la seva flota de vehicles 

cotxes híbrids de rènting per als assessors 

comercials, amb la finalitat de la reducció 

d'emissions de CO₂ a l’atmosfera.



 

13 
 

A Mutual Mèdica hem realitzat una aposta 

ferma per aconseguir un augment 

d'informació digitalitzada en detriment del 

consum imprès des del 2020. Durant 

aquest exercici hem volgut fer un pas més, 

i hem integrat la signatura digital tant a 

nivell intern com per al mutualista, hem 

obert l'accés telemàtic a les assemblees, i 

hem posat en marxa l'Àrea Mutualista i el 

portal de l'empleat La meva Mutual.



Coneix  
Mutual Mèdica
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https://www.mutualmedica.com/ca/assegurances/assegurances-particulars/assegurances-de-vida
https://www.mutualmedica.com/ca/assegurances/assegurances-particulars/assegurances-de-vida
https://www.mutualmedica.com/ca/assegurances/assegurances-particulars/asseguran%C3%A7a-dorfenesa
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https://www.mutualmedica.com/ca/assegurances/assegurances-particulars/asseguranca-de-dependencia
https://www.mutualmedica.com/ca/assegurances/assegurances-particulars/asseguranca-de-la-llar
https://www.mutualmedica.com/ca/assegurances/assegurances-particulars/asseguranca-de-cotxe-i-moto
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https://mutualmed.es/es/seguro-salud-para-medicos
https://www.mutualmedica.com/ca/assegurances/assegurances-professionals/assegurances-dincapacitat
https://www.mutualmedica.com/ca/assegurances/assegurances-professionals/assegurances-dincapacitat
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https://www.mutualmedica.com/ca/assegurances/assegurances-professionals/assegurances-dincapacitat
https://www.mutualmedica.com/ca/assegurances/assegurances-professionals/asseguranca-de-ciberseguretat-i-proteccio-de-dades
https://www.mutualmedica.com/ca/assegurances/assegurances-professionals/assegurances-de-consulta
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https://www.mutualmedica.com/ca/assegurances/alternativa-a-autonoms-mel
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https://www.mutualmedica.com/ca/assegurances/asseguranca-mutualista-jove
https://www.mutualmedica.com/ca/estalvi-inversio/assegurances-per-a-lestalvi
https://www.mutualmedica.com/ca/estalvi-inversio/assegurances-per-a-lestalvi
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https://www.mutualmedica.com/ca/estalvi-inversio/assegurances-per-a-lestalvi
https://www.mutualmedica.com/ca/estalvi-inversio/assegurances-per-a-lestalvi
https://www.mutualmedica.com/ca/estalvi-inversio/assegurances-per-a-la-jubilacio
https://www.mutualmedica.com/ca/estalvi-inversio/assegurances-per-a-la-jubilacio
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https://www.mutualmedica.com/ca/estalvi-inversio/assegurances-per-a-la-jubilacio
https://www.mutualmedica.com/ca/estalvi-inversio/credits/prestec-mir


 
 

28 

 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 



Compromís amb 
la sostenibilitat
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Bon govern
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Compromís amb 
el nostre equip  

de persones
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Compromís amb 
el benestar dels  

mutualistes
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https://mutualmedica.com/
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https://twitter.com/MutualMedica?lang=es
https://www.linkedin.com/company/mutual-medica/
https://www.linkedin.com/groups/4906351/
https://www.instagram.com/mutualmedica/
https://www.youtube.com/channel/UCG-nhUKpPfSfexSj4WpRe_g
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Compromís amb el 
col·lectiu mèdic i la 

societat
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Compromís amb 
el medi ambient
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https://www.sistemaelectrico-ree.es/sites/default/files/2023-03/ISE_2022.pdf
https://www.sistemaelectrico-ree.es/sites/default/files/2023-03/ISE_2022.pdf
https://energia.gob.es/petroleo/Informes/InformesAnuales/InformesAnuales/Precios%20Carburantes.%20Comparaci%C3%B3n%202021-2022.pdf
https://energia.gob.es/petroleo/Informes/InformesAnuales/InformesAnuales/Precios%20Carburantes.%20Comparaci%C3%B3n%202021-2022.pdf
https://energia.gob.es/petroleo/Informes/InformesAnuales/InformesAnuales/Precios%20Carburantes.%20Comparaci%C3%B3n%202021-2022.pdf
https://aca.gencat.cat/web/.content/10_ACA/J_Publicacions/05-estudis-preus-i-tarifes/20_Estudi_preu_aigua_2022_es.pdf
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https://bosquia.es/
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Sobre aquest informe



 
 

104 

 



 
 

105 

 

mailto:comunicacio@mutualmedica.com
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www.mutualmedica.com
www.jubilaciondelmedico.com
infomutual@mutualmedica.com
900 82 88 99

@MutualMedica


