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INFORME DEL PRESIDENTE

Estimados mutualistas:

Os saludo un afio mas en la presentacién del Informe Anual de Mutual Médica, que recoge
y pone en valor todas las actividades realizadas a lo largo del ultimo ejercicio. Os anticipo
nuestra satisfaccién general por los retos conseguidos en 2022, que nos permiten seguir
avanzando en nuestro objetivo de contar con una organizacién mas agil y eficiente en el

servicio a un colectivo de mutualistas cada afio mas numeroso y diverso.

Antes de comentar los principales hitos y lineas de actuacién de la entidad, quisiera
compartir con vosotros una breve reflexién sobre el ejercicio. La sociedad ha convenido en
considerar 2022 como el periodo de “vuelta a la normalidad”, tras dos afios profundamente
marcados por el impacto del coronavirus. Efectivamente, en paralelo a la remision de
contagios, a lo largo del afio se fueron relajando las medidas preventivas con el simbdlico
fin de la obligatoriedad de las mascarillas en la mayoria de los espacios publicos en el mes
de abril. Casi en paralelo, el inicio de la guerra en Ucrania y sus consecuencias econémicas
(aumento de la inflacion, crisis energética, riesgo de suministro de materias primas, etc.)
desviaron la atencién mediatica y de la poblaciéon hasta practicamente olvidar una

pandemia que ha transformado ambitos muy relevantes de nuestra vida cotidiana.

Aun celebrando esta progresiva y necesaria normalizacion, es nuestra obligacion poner el
foco una vez mas en las consecuencias de esta situacion extraordinaria en los profesionales
meédicos. Por un lado, nuestros indicadores constatan el impacto directo que ha seguido
teniendo el virus en el dia a dia de los hospitales y centros sanitarios: en 2022 gestionamos
mas de un 90% mas de bajas atribuidas al coronavirus respecto a 2021. Todavia mas
relevancia tiene el impacto de esta etapa de maxima tension y exigencia en la salud mental
y emocional de los profesionales, cuyo reconocimiento publico y promesas de mejoras de

las condiciones laborales se han ido también desvaneciendo con el paso de los meses.

Fieles a nuestros principios fundacionales, Mutual Médica ha permanecido al lado de los
médicos a lo largo de todo este periodo. Como hemos comentado en otras ocasiones, la
pandemia ha reforzado la vigencia de nuestra misién histérica como entidad —*“asegurar a

los médicos para que puedan ejercer su profesién con tranquilidad”—, al tiempo que ha
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obligado a acelerar algunos de los proyectos estratégicos que teniamos previstos a medio
y largo plazo. Para impulsar la adaptacién a este nuevo entorno, en 2022 hemos realizado
una profunda reflexion interna orientada a identificar los principales ambitos de mejora que
nos permitan responder con la maxima eficiencia y agilidad a las necesidades reales del

colectivo, en la actualidad y en el futuro.

Fruto de esta reflexion, en 2022 hemos progresado en tres lineas de actuacion principales:
el impulso al proyecto de transformacién de Mutual Médica, la actualizacion de la cartera

de productos y servicios y el desarrollo del Plan Director de Sostenibilidad.

El proyecto de transformacion de Mutual Médica se basa en dos ejes estratégicos: la
digitalizacion de procesos para la mejora continua del servicio a los mutualistas (el Portal
de Prestacionesyy el Area del Mutualista han sido las principales novedades); y larenovacion
de la apuesta por el desarrollo del talento de nuestro equipo como aliado imprescindible
para el progreso de la mutualidad. Entre los principales hitos de este segundo punto,
destacaria los avances en formacion y comunicacion como canales de desarrollo de un
nuevo modelo de liderazgo y la integracion de nuevos perfiles de profesionales que

permiten alcanzar un grado mayor de especializacion.

Q La pandemia ha reforzado la vigencia de nuestra mision histérica como entidad -
\ ﬂ “asegurar a los médicos para que puedan ejercer su profesion con tranquilidad”.

La segunda linea de actuacion es la actualizacion de la cartera de productos y
servicios, fruto del didlogo constante con nuestros mutualistas para conocer y responder
adecuadamente a sus inquietudes. Entre las novedades del afio, destacan la incorporacion
de la cobertura de bajas por enfermedades mentales, efectiva a partir de enero de 2023; la
apuesta por el préstamo MIR para médicos jovenes, con una gran aceptacion por parte de
este colectivo; la contratacién 100% digital del Seguro Mutualista Joven; la ampliacion de
polizas de la correduria digital MutualMed, a fin de dar cobertura a todas las necesidades
del mutualista; o la actualizacién de condiciones del permiso paternal con la ampliacién de

5 a 16 semanas.
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En tercer lugar, el desarrollo del Plan Director de Sostenibilidad se orienta a definir el
marco de actuacién de la entidad en los tres ambitos transversales de la sostenibilidad:
ambiental, social y de gobernanza (ASG). Encontraréis una informacion detallada sobre
estas acciones en nuestra primera Memoria de sostenibilidad, complementaria a este
informe y que constata la relevancia transversal de la sostenibilidad para nosotros. Como
principales avances, destacaria la adhesion a los Principios para la Inversion Responsable
(PRI) de Naciones Unidas; la implicacién de todo el equipo de la mutualidad en la
redefinicién de nuestros valores y el marco de gestidén ética; o el desarrollo de nuevos
servicios e iniciativas especialmente vinculados al cuidado de la salud de los médicos (entre
ellos, los seguros de agresiones y de médicos cooperantes, el estudio de las guardias
meédicas o los nuevos servicios asociados a la salud mental). Como comprobaréis en este
mismo informe, la Fundacion Mutual Médica también ha replanteado en 2022 su rol para
una contribucion todavia mas directa y efectiva a la sociedad mediante el acompafiamiento

y reconocimiento a la profesién médica.

Todas estas iniciativas se completan con una serie de acciones de caracter institucional
que consideramos también de gran relevancia para la consolidacion de Mutual Médica
como entidad de referencia en el sector. Entre ellas, citaria la organizacién del XI Encuentro
del Organo Colegial Asesor (OCA), que inauguré oficialmente nuestra nueva sede de

Madrid, y del IV Encuentro de Ejecutivos de Colegios de Médicos (EJECOM).

Por ultimo, no quisiera dejar pasar la ocasion para dar la bienvenida a los nuevos integrantes
del Consejo de Administracion, tras las elecciones celebradas en el mes de junio de 2022:
la Dra. Maria Magdalena Salcedo Plaza y el Dr. Miguel Zabalza Cerdeirifia. En la
convocatoria, también resultaron reelegidos la Dra. Rosa Maria Boyé de la Presa, el Dr. Lluis
Castells Fusté, el Dr. Javier Mareque Bueno, la Dra. M. Asuncion Torrents Fernandez vy el
Dr. Miquel Vilardell Tarrés. Como podéis comprobar, 2022 ha resultado un afio de particular
actividad, en el que hemos logrado avances significativos en este ambicioso proceso de
transformacién de Mutual Médica. Un indicador que nos impulsa a seguir adelante en este
proyecto es el extraordinario incremento del nUmero de mutualistas —hasta 82.109, un
22,8% mas que en 2021 —, formando un colectivo cada vez mas diverso, tanto a nivel de
sexo (el porcentaje de mujeres ya se situa en el 53%) como de edad (nueva rebaja de la

edad media, hasta los 45,78 afios) y procedencia.
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en 2022 hemos progresado en tres lineas de actuacion principales:

El impulso al proyecto fff-\'{' Actualizacion de la Desarrollo del
£y de transformacion de ——0— cartera de productos @ Plan Director de
V2, 1/ Mutual Médica. -0_0 — Yy servicios. Sostenibilidad.

El aumento del numero de mutualistas permite alcanzar un récord histérico de facturacion,
con cerca de 148 millones de euros, un 9,5% mas que en 2021. Entre los indicadores
financieros, tiene especial valor la ratio de solvencia, que se sitla en el 236% como muestra
de la buena salud financiera de la mutualidad en un entorno global de gran complejidad e
incertidumbre. Una muestra de la eficiencia y vision a largo plazo que caracteriza a nuestro
modelo de gestidn es el hecho de que en 2022 hemos ampliado la plantilla, con un 20%

mas de nuevos profesionales, manteniendo la ratio de eficiencia por debajo del 10%.

Todo ello ha sido posible gracias a la implicacion y esfuerzo del equipo de cerca de 170
personas que forma actualmente la entidad y, por supuesto, a la confianza que demuestra
ano tras afo el colectivo de mutualistas. Juntos, avanzamos en el objetivo comun de
consolidar una organizacion mas agil, cercana y sostenible, en nuestro compromiso
permanente por la calidad de vida de los profesionales médicos y la aportacioén al conjunto

de la sociedad.

Muchas gracias a todos,

Dr. Luis A. Morales Fochs

Presidente
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BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Organos de gobierno

El objetivo del Sistema de Gobierno de Mutual Médica es dotar a la entidad de una
estructura organizativa transparente y apropiada, con una clara y adecuada
distribucion y separacion de funciones. Para ello, la estructura se compone de tres
niveles de decision: Asamblea General de Mutualistas, Consejo de Administraciony

las diversas Comisiones del Consejo.

Paralelamente, en el marco del cumplimiento de Solvencia I, el Sistema de Gobierno esta
compuesto, a su vez, por las funciones clave de Gestion de Riesgos, Actuarial, Auditoria

Interna y Verificacion de Cumplimiento.
Este sistema responde al doble compromiso del modelo de gobernanza de la entidad:

e La aplicacion efectiva de los valores de Mutual Médica a partir de unos criterios
propios de actuacion y autocontrol.
e El cumplimiento del ordenamiento juridico que le afecta como entidad

aseguradora con naturaleza de mutualidad de prevision social.

A continuacidn, se detallan las funciones y composicion de cada uno de los 6rganos de

gobierno en el ejercicio 2022.
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Organigrama

COMISION DE SEGUROS ASAMBLEA COMISION DE AUDITORIA
Y PRESTACIONES GENERAL Y CONTROL

SERVICIO DE ATENCION COB?EEJO COMISION DE
AL CLIENTE ADMINISTRACION INVERSIONES
DIRECCION COMISION COMISION DE

GENERAL PERMANENTE ESTRATEGIA,

INNOVACION Y RSC

Asamblea general

La Asamblea General es la reunion de los mutualistas para deliberar y establecer
acuerdos, entre los que destacan el nombramiento, la ratificacidon y la revocacion de los
miembros del Consejo de Administracion, asi como valorar y censurar o aprobar la gestion
social y las cuentas anuales del ejercicio. Asimismo, aprueba nuevos reglamentos o
cambios en los ya existentes, ademas de las modificaciones de los estatutos. Pueden tomar

parte en ella todos los mutualistas de la entidad.

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el érgano de representacion, gobierno y gestion de
Mutual Médica y tiene como funciones fijar las directrices generales de actuacion en la
gestion de la entidad y nombrar los cargos de direccién de la mutualidad. También debe
presentar a la Asamblea las cuentas anuales, el informe de gestién y la propuesta de
aplicacion del resultado, ademas de aprobar el presupuesto anual de ingresos y gastos.
Debe destacarse que el Consejo convoca las elecciones para consejero y aplica e interpreta

los preceptos estatutarios, especialmente en caso de duda.

El Consejo de Administracion esta formado por médicos, que velan por ofrecer en todo
momento los productos y servicios que el colectivo necesita. Un total de 14 de sus
miembros son escogidos en la Asamblea General mediante elecciones y otros 7 lo son en

representacion de los colegios de médicos protectores. Entre los 14 miembros escogidos
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por la Asamblea, uno de ellos lo es como consejero externo al no tener la condicion de
meédico mutualista, sino que se incorpora al Consejo para aportar sus conocimientos y

experiencia en seguros y mercados financieros, contabilidad, marco regulatorio, etc.

® ®

Presidente Vicepresidente Secretaria
Dr. Luis A. Dr. José Ignacio Dra. M. Asuncién
Morales Fochs Cataldn Ramos Torrents
Fernandez

Vicesecretario Tesorero Contador
Dr. Alejandro Dr. Lluis Castells Dr. Javier
Andreu Lope Fusté Mareque Bueno

Vocal Vocal Vocal
Dr. Santiago Dra. Rosa M. Dra. Teresa
Aguadé Bruix Boyé de la Presa Maristany
Daunert

Vocal Vocal Vocal
Dr. Fernando Dr. Miquel Dra. Maria
Rivas Navarro Vilardell Tarrés Magdalena
Salcedo

<

Vocal
Dr. Miguel
Zabalza
Cerdeirifia

12
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Vocales en representacion de los Colegios Oficiales de
Médicos Protectores

Colegio Oficial de Médicos de Barcelona

Dr. Lluis Esteve Dr. Josep Maria

Balagué Benet Marti

Colegio Oficial de Médicos de Girona

Dr. Josep
Vilaplana Birba

Colegio Oficial de Médicos de las Islas Baleares

Dr. Carles

Recasens

Laguarda

Colegio Oficial de Médicos de Lleida

Dr. Ramén Mur

Garcés

13
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Colegio Oficial de Médicos de Tarragona

Dr. Sergi Boada
Pie

Colegio Oficial de Médicos de Cantabria

Dr. Francisco

Javier Hernandez
de Sande de
Prada

Comision Permanente

Es el 6érgano que trata la resolucion de los asuntos de tramite, tiene atribuciones en
materia de nombramiento y retribuciones y prepara los Consejos de Administracion. Esta

formado por miembros con cargo del Consejo de Administracion.

Presidente Vicepresidente Secretaria
Dr. Luis A. Morales Fochs Dr. José Ignacio Catalén Dra. M. Asuncién Torrents
Ramos Fernandez

\

Vicesecretario Tesorero Contador
Dr. Alejandro Andreu Dr. Llufs Castells Fusté Dr. Javier Mareque Bueno
Lope

14
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Comision de Auditoria y Control

La Comision de Auditoria y Control sirve como canal de comunicacion entre el Consejo
de Administracion y los auditores. Evalua los resultados de cada auditoria y las
respuestas del equipo de gestidon a sus recomendaciones. Asimismo, comprueba la
adecuacién y la integridad de los sistemas de control interno, examina el cumplimiento de
las reglas de gobierno de Mutual Médica y plantea las propuestas necesarias para
mejorarlas. Esta formada por un minimo de tres y un maximo de cinco miembros del
Consejo de Administracion, escogidos entre los consejeros electos sin cargo en el Consejo.
Puede estar asistida por un profesional externo y contar con la participacion de la direccion
en sus reuniones para ejercer labores de soporte, del mismo modo que pueden asistir a sus

reuniones hasta tres mutualistas a propuesta del Consejo de Administracion.

Presidenta Secretario Consejero
Sra. Ana Baré Casamajo Dr. Santiago Aguadé Bruix Dr. Miquel Vilardell Tarrés

a1

Consejero
Dr. Miguel Zabalza
Cerdeirifia

Comision de Inversiones

La Comision de Inversiones es el 6rgano delegado del Consejo de Administracion que le
ofrece apoyo en los asuntos relacionados con las finanzas y que vela por el
cumplimiento de la politica de inversiones de la entidad. Esta formada por consejeros

electos y personal directivo.

15
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Presidente Secretario Invitado

Dr. Lluis Castells Fusté Dr. Javier Mareque Bueno Dr. Marti Vidal Mafias

Comisidn de Seguros y Prestaciones

La Comision de Seguros y Prestaciones tiene como objeto adjudicar las prestaciones de
los seguros de vida y asesorar en la gestion de los seguros de mutualistas en cuanto
al proceso de incorporacion de nuevos mutualistas, la ampliacion de coberturas, las causas
de exclusion de patologias y la denegacion o aceptacidn de prestaciones. Esta formada por

consejeros electos del Consejo de Administracion.

3 &

Presidenta Consejero Consejero
Dra. M. Asuncién Torrents Dr. Santiago Aguadé Bruix Dr. Alejandro Andreu
Fernandez Lope

Consejera Consejero Consejera
Dra. Rosa M. Boyé de la Dr. José Ignacio Catalén Dra. Maria Magdalena
Presa Ramos Salcedo Plaza

Consejero Consejera
Dr. Miquel Vilardell Tarré Dra. Teresa Maristany
Daunert
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Comision de Estrategia, Innovacion y
RSC

La Comision de Estrategia, Innovaciéon y Responsabilidad Social Corporativa es un 6rgano
de caracter informativo y consultivo, sin funciones ejecutivas, con facultades de soporte y
asesoramiento al Consejo de Administracion. Entre sus funciones, se encuentran
proponer y valorar las distintas alternativas estratégicas a adoptar por la entidad y hacer
seguimiento de la gestién de los planes estratégicos en curso; asesorar y proporcionar
apoyo en cuestiones relacionadas con la innovacion, realizando analisis y seguimiento de
los proyectos de innovacion, garantizando su adecuada implantacion y desarrollo, y
asesorar acerca del disefio de la cultura y de los valores corporativos, incluyendo estrategia

de practicas de negocio responsable y de sostenibilidad.

A

Presidenta Consejero Consejera
Dra. M. Asuncién Torrents Dr. Alejandro Andreu Sra. Ana Baré Casamajo
Fernandez Lope

P

Consejero Consejero Consejero
Dr. Lluis Castells Fusté Dr. José Ignacio Catalan Dr. Javier Mareque Bueno
Ramos

g‘
Consejero Consejero Consejero
Dr. Ramén Mur Garcés Dr. Josep Vilaplana Birba Dr. Fernando Rivas

Navarro

17



m MutualMedica

La Mutualidad de los Médicos

Comité de Direccion

El Comité de Direccién esta formado por los directores de todas las areas que conforman
el organigrama interno de la mutualidad y tiene la funcién de asesorar a la Direccién General
y al Consejo de Administracién sobre las lineas estratégicas de la entidad, asi como el deber

de reportar los avances en los proyectos definidos por el Consejo y la Direccion.

Director General Subdirectora General Directora del Equipo de
Sr. Antonio Lopez Lopez Sra. Sandra Cantos L6pez Personas y Talento

Sra. Cristina Gémez
Esteban

Director de Tecnologia y Directora de Director Comercial y
Operaciones Comunicacion, Marca, Marketing Operativo
Sr. Oscar Molina Garrido Relaciones Sr. César Vizuete Bermejo

Institucionales y
Sostenibilidad
Sra. Anna Morales Ballls

Servicio de Atencion al Cliente

El Servicio de Atencidn al Cliente (SAC) atiende las consultas, quejas y reclamaciones de
los mutualistas asegurados, beneficiarios o derechohabientes contra los acuerdos de la

mutualidad.

Responsable del SAC

Sr. Luis Almajano
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Participacion en asociaciones

Como mutualidad de prevision social del colectivo médico, participamos en varias
agrupaciones de entidades relacionadas con la previsidon social, con el ambito de las
mutualidades o con los médicos, con el fin de promover propuestas de mejora a las
administraciones, tanto nacionales como europeas, en beneficio de nuestros mutualistas y

de todos los médicos.

a m I Ce CONFEDERACION ESPANOLA Europa Medica

DE MUTUALIDADES

Modelos de gestion de riesgos
corporativos

La actividad de Mutual Médica esta afectada por un conjunto de riesgos de naturaleza
muy diversa: sociales, econdmicos, financieros, legislativos, operacionales o vinculados al
uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién. Estos riesgos no son estaticos,
sino que se encuentran en constante transformacién, como demuestran la incertidumbre

econdmica global actual y la aceleracién del proceso de digitalizacion.

La entidad cuenta con una serie de sistemas de identificacion de estos riesgos y con

recursos y politicas propias para hacerles frente.

Tres lineas de defensa

Mutual Médica adopta el sistema de tres lineas de defensa como modelo para la gestion
de riesgos corporativos y el control interno. Este modelo persigue principalmente los

siguientes objetivos:

19



m MutualMedica

La Mutualidad de los Médicos

e Anticipacién de los riesgos y desarrollo de medidas preventivas.
e Gestidn del riesgo a partir del cumplimiento de las normativas externas e internas.

e Desarrollo de mecanismos fiables e independientes de auditoria interna.

R Funciones operativas de negocio y administrativas
1 Gestion

Linea Operativa Identificacion de Implantacién de Ejecucion de
riesgos controles controles

Funcién de cumplimiento, de gestién de riesgo y actuarial

22 Gestion del

Linea Riesgo Gestion de riesgos: coordinacion Control del cumplimiento
en la gestion de riesgos normativo y legal

Revisién y ) Funcién de auditoria interna

evolucion
objetiva e
independiente

3a
Linea

los objetivos de control

( Apoyar a la entidad en la consecucion de ]

El modelo de tres lineas de defensa es un estandar ampliamente utilizado, que es también
requerido por Solvencia ll, la directiva europea que marca el sistema de solvencia de todas

las entidades del sector asegurador.

Principales riesgos y medidas de
prevencion

De acuerdo con el modelo de las tres lineas de defensa, la entidad ha seguido trabajando
en 2022 en el desarrollo de medidas de prevencion para gestionar los riesgos vinculados a

los siguientes aspectos: compliance penal, proteccién de datos y ciberseguridad.

Compliance penal

Mutual Médica ha desarrollado un Sistema de Gestion de Compliance Penal para contribuir

al buen gobierno corporativo y gestion ética.
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El sistema de gestion de prevencion de delitos que esta implementando Mutual Médica
pretende evitar la comision de conductas que conlleven incurrir en responsabilidad penal
de la persona juridica. Ciertas acciones de los miembros del sistema de gobierno, los
empleados por si mismos o en relacién con nuestros grupos de interés y/o socios de
negocio pueden residir en la exposicién de la entidad a conductas incorrectas que conlleven
responsabilidad econémica, administrativa o reputacional. Como medida de prevencion,
Mutual Médica ha elaborado distintas politicas internas y realiza a su vez acciones
formativas de concienciacion en distintas materias como la prevencién del blanqueo de
capitales, la estafa, la corrupcion, el cohecho, dafios informaticos, entre otros, para reducir
el riesgo de comision a nivel interno o en colaboracion/cooperacion con terceros vinculados

a la entidad.

Mutual Médica vela por el principio de tolerancia cero al riesgo a la corrupcion y al fraude;
por ello en su actuacién y relacion con los proveedores o colaboradores se extienden dichas
medidas y se les solicita mantener unos valores y principios de actuacién similares. Las
politicas internas del sistema de gobierno, compliance penal, gestion de riesgos de fraude,
etc. son aprobadas por los 6rganos de gobierno y difundidas y accesibles a los empleados,
para que tengan conocimiento acerca de estos comportamientos ilicitos e irregularidades
y dispongan de los mecanismos de prevencion necesarios para evitar que se produzcan y

denunciarlo mediante mecanismos seguros y confidenciales implementados por la entidad.

Mutual Médica cuenta con las estructuras internas necesarias para cumplir con los
requisitos exigidos por cada normativa, érgano de compliance penal, Unidad Técnica, OCI,
DPO, entre otros, que velan por el cumplimiento y ejecucion material de lo establecido en

las politicas, procedimientos y otras funciones asignadas en este ambito.

Proteccion de datos

Mutual Médica se preocupa por la privacidad y la proteccion de datos de nuestros

mutualistas, empleados y proveedores o terceros con los que interactua.

En cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de Datos y Ley de Proteccion de
Datos y Derechos Digitales, Mutual Médica dispone de unas politicas internas que regulan

las principales buenas practicas en cuanto al uso de dispositivos y el marco de seguridad
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de los sistemas de informacion en el que se indica la estructura interna y organizativa que
desarrolla e implementa las medidas de seguridad, de confidencialidad, de integridad y de
disponibilidad necesarias para cuidar y tratar los datos personales, asi como proteccion de

la informacion.

En aquellos procesos, circuitos y procedimientos que requieren almacenaje o tratamiento
de datos personales, se realizan analisis relativos a los sistemas de proteccion y
almacenamiento de datos, servidores, servicios en la nube y otros, con el fin de valorar los

riesgos que puede representar, asi como la probabilidad y nivel de gravedad de estos.

Se trabaja aplicando los principios de proteccion de datos y privacidad desde el disefio,
atendiendo a la naturaleza, el alcance, el contexto y los fines del tratamiento de los datos
personales, asi como la afectacion en los derechos y libertades de los mutualistas. Se vela
por la transparencia en la redaccién de las clausulas informativas y el deber de informacién
previos. Se supervisan los requerimientos acerca del tratamiento de datos en la
contratacion con terceros o con proveedores, para garantizar la seguridad de estos datos;
en caso necesario, se formalizan las medidas contractuales de tratamiento o cesion de

datos que regulen la operativa.

Por otra parte, la entidad lleva a cabo formacion, aunque mas especialmente en aquellas
areas que participan de un mayor volumen de tratamiento de datos, a los efectos de
garantizar el cumplimiento de las obligaciones legales en esta materia, asi como fomentar
el soporte en la deteccién preventiva de riesgos y reforzar la aplicacién de los debidos

controles para mitigar estos riesgos.

El delegado de proteccién de datos y el grupo de seguridad de la informacién recogen en
sus informes y actas los trabajos y proyectos que llevan a cabo, lo que refuerza la privacidad

y el cumplimiento de la proteccion de datos en Mutual Médica.

Ciberseguridad

Una de las categorias del riesgo operacional en Solvencia Il se refiere a los eventos que se
materializan por causas debidas a fallos en los sistemas, también denominados tecnologias

de la informacion. Dentro de dicha clasificacion, destaca el llamado “ciberriesgo”, que es
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aquel que se produce a raiz de una vulnerabilidad o fallos de seguridad de los sistemas

informaticos.

En esta linea, se siguid reforzando y monitorizando las medidas de seguridad oportunas
relativas a la estructura, y la entidad dispone de un grupo de trabajo de seguridad que vela
por el cumplimiento de la proteccion de datos personales, la integridad, disponibilidad y
resiliencia operativa de la entidad. Dicho grupo se rige por las politicas internas que definen
el marco de gestién de los sistemas de seguridad de la informacién de Mutual Médica. En
dichas politicas se detalla la estructura interna y roles de dicho grupo, asi como los servicios

externos que contribuyen a la monitorizacion y gestion de la seguridad.

La entidad tiene externalizado los siguientes servicios:

e EI SOC (Service Operation Center) que monitoriza en tiempo real con una
transferencia continua de métricas e indicadores, correlacion y filtrado de
alertas, logs, antivirus, etc., en base al nivel de exposicién de los activos. En el
marco de este servicio, el proveedor externo efectla un andlisis constante de
amenazas, existiendo un sistema de comunicacién de alertas fluido con el
responsable de Seguridad de Mutual Médica mediante el que se informa de las
vulnerabilidades detectadas de los activos criticos; es parte también de sus tareas
dar soporte avanzado para resolverlas o minimizarlas. De forma reactiva, este
servicio también ofrece la respuesta remota con contramedidas de seguridad en

caso de incidentes.

e La OTS (Oficina Técnica de Seguridad), que ofrece un asesoramiento proactivo de
avances y mejoras que se pueden implementar en la entidad en materia de
ciberseguridad, asi como su expertise en la implementacién y supervision de tales
medidas que son propuestas. También ofrece su soporte en iniciativas de seguridad

decididas por Mutual Médica debido a su grado de conocimiento y especializacion.

Mutual Médica, durante el ejercicio 2022, ha seguido reforzando y monitorizando las
medidas de seguridad cibernéticas necesarias para facilitar y mejorar las conexiones de los
empleados desde cualquier lugar externo a sus oficinas. La asuncion de la modalidad de

trabajo mixta (tanto en oficinas de la entidad, como en los hogares de los trabajadores), ha
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comportado una mayor formacion y la necesidad de concienciar a todos los empleados

sobre los riesgos cibernéticos actuales.
Acciones realizadas para la reduccién del riesgo cibernético

e Durante el afio se ha trabajado en las siguientes direcciones:

o Auditorias de Seguridad externas (DAST y SAST) sobre las diferentes
aplicaciones que se han puesto en funcionamiento (Area del Mutualista y
Nuevo Formulario Mutualista Joven). En ninguna de las dos auditorias se
han detectado incidencias criticas ni altas que impidieran su apertura de
manera publica.

e Concienciacion sobre phishing:

o Se ha realizado una formacién a todos los empleados y consejeros, en
diferentes grupos segun antigliedad y resultado de anteriores simulacros.

o Realizado simulacro de phishing en noviembre de 2022. Como indicador
mas destacado, se ha reducido la ratio “Datos introducidos / Mail abierto”
en aproximadamente un 70% frente al ejercicio anterior.

e Implantacion de nuevas herramientas orientadas a aumentar el nivel de seguridad:

o Herramienta para parcheado virtual de servidores (Deep Scan de Trend
Micro).

o Herramienta para auditoria continua de seguridad de codigo (Checkmarx).

De manera complementaria, en junio de 2022 se ha migrado el CPD de Mutual Médica a
un Data Center fuera de las instalaciones de Mutual Médica, que cumple con todas las

normativas y recomendaciones del Instituto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE).

Como actividad recurrente se mantiene y amplia el servicio del SOC proporcionado por el

proveedor Ackcent. A final de 2022 se ha renovado el contrato por 3 afios mas.

Adicionalmente, siguiendo las recomendaciones de EIOPA, se ha implantado un nuevo
método para que todos los empleados de la entidad puedan reportar cualquier problema

de seguridad y asi crear un inventario de los mismos (a través de la herramienta Jira).

En esta direccién, solo se ha reportado una incidencia relacionada con un banner de

publicidad que fue insertado de manera externa en www.mutualmedica.com. Esta
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incidencia no comprometié datos de mutualistas en ninguno de los planos (sustraccion,
supresion, etc.), pero pudo afectar a la reputacion de la entidad al aparecer una publicidad
no consentida por Mutual Médica. Este banner se pudo suprimir corrigiendo una
vulnerabilidad de la tecnologia del Portal, LifeRay. Finalmente, se mantiene la contratacion
(con Chubb) de una pdliza de seguros que ofrece la cobertura de riesgos cibernéticos que
proporciona un refuerzo adicional de recursos ante incidencias o ataques de seguridad,

independientemente del alcance de estos.

Sistema de Control Interno y Auditoria
Interna

El Sistema de Control Interno engloba todos aquellos procesos y medidas establecidos por
el Consejo de Administracion de Mutual Médica para garantizar que las operaciones de la
entidad se realizan segun lo establecido y con el nivel de calidad y precision exigido. En
concreto, estos procedimientos miden aspectos como la eficacia y eficiencia de las
operaciones; la fiabilidad e integridad de la informacidén financiera y no financiera; la
adecuada gestion de los riesgos de acuerdo con los objetivos estratégicos, y el

cumplimiento de las leyes, politicas y procedimientos internos aplicables.

Este sistema se desarrolla a partir de las siguientes fases:

1.- Identificacion de objetivos: definicion de los objetivos de la entidad y los pasos a seguir

para alcanzarlos.

2.- Establecimiento de politicas: definicidon de las politicas que marcan las reglas a seguir

para alcanzar los objetivos fijados, encabezadas por el Marco de Sistema de Gobierno.

3.- Identificacion de procesos clave: definicién de los procesos alineados con la
estrategia de la entidad y que se encaminen a la consecucién de los objetivos identificados

inicialmente.

4.- Asignacién de responsabilidades: definicidon clara de las responsabilidades de cada

uno de los implicados en este sistema.

25



m MutualMedica

La Mutualidad de los Médicos

5.- Identificacion de riesgos/deficiencias: identificacidn de los riesgos que podrian darse
en los procesos clave y que podrian poner en peligro el logro de los objetivos de la entidad,

en base a su alcance (importancia) y probabilidad de ocurrencia.

6.- Implantacién de controles y actividades de control en respuesta a los riesgos:
conjunto de politicas y procedimientos que ayudan a tomar las medidas necesarias para

controlar los riesgos y conseguir los objetivos fijados.

7.- Gestion del riesgo: centralizacion del control y coordinacion del proceso de gestion de
riesgos y de los resultados, asi como el control y supervisién del cumplimiento normativo y

legal.

8.- Reporting: identificacion, generacién y comunicacién de informacién oportuna y veraz

en el menor tiempo posible.

9.- Supervision y seguimiento del Sistema de Control Interno: procesos o
procedimientos disefiados para revisar la efectividad del Sistema de Control Interno. Los
dos estadios de esta fase son el departamento de Cumplimiento y Control Interno y la

Auditoria Interna (externalizada en Mazars, S.L.P.).

(@) [ 1 Eficaciay ? Fiabilidad e 3 Adecuada gestién 4 Cumplimiento de
\/ eficiencia de las integridad de de los riesgos las leyes, politicas

| N— operaciones la informacion de acuerdo con y procedimientos
I financiera y no los objetivos internos
financiera estratégicos aplicables

En 2022, ademas de revisar y actualizar las politicas ya existentes, se han desarrollado
también nuevas politicas que han permitido reforzar el sistema de gobierno y, con ello, el
Sistema de Control Interno, como son las politicas de prevencion de fraude y
anticorrupcion, la politica de gastos de personal o la nueva version de la politica de

compras, renombrada como politica de adquisicion de bienes y servicios.
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Departamento de Cumplimiento y Control Interno

A principios de 2022 se llevo a cabo una reestructuracion interna en la entidad que derivo
en la escision de la Funcion de Verificacion de Cumplimiento del departamento Juridico,

separando asi primera y segunda linea de defensa del modelo expuesto con anterioridad.

La Funcion de Verificacion de Cumplimiento, que experimentd un cambio de titularidad,
pas6 a formar parte del departamento que, hasta el momento, se denominaba Organizacion

y Control Interno para pasar a ser Cumplimiento y Control Interno.

El departamento de Cumplimiento y Control Interno es el responsable de velar por el
cumplimiento de las normas externas (legislacién general y normativa del sector o
actividad) e internas (politicas, manual de procedimientos, buenas practicas, etc.) con el
objetivo de reforzar el Sistema de Control Interno vy, por tanto, el Sistema de Gobierno y
evitar la pérdida de reputacién que Mutual Médica puede sufrir como resultado de
incumplimiento, reforzando la tranquilidad y fiabilidad en la gestion de la gobernanza de la

entidad.

Ademas, las tareas realizadas por este departamento en contribucion al levantamiento de
procesos criticos y las medidas establecidas de valoracién de controles implementados
para mitigar los riesgos detectados permiten medir y comprobar la efectividad del Sistema

de Control Interno.

Entre otras responsabilidades del departamento, esta coordinar las distintas auditorias
internas y externas, tanto de caracter contable financiero (por ejemplo, cuentas anuales e
informe de gestion, etc.) como de otras normativas aplicables (entre ellas, proteccién de
datos y prevencion de blanqueo de capitales), asi como reportar los informes y resultados

a la Comision de Auditoria y Control y, si procede, al Consejo de Administracion.

Este departamento brinda soporte a la Comision de Auditoria y Control para todas aquellas
cuestiones previstas en el orden del dia de las reuniones, asi como documentacion y

acuerdos alcanzados en las mismas.

El seguimiento y control del grado de cumplimiento alcanzado por cada departamento es
otro de los hitos destacados de su misién, elevando dicho reporting al Comité de

Cumplimiento.
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Por otro lado, es el departamento soporte con las Administraciones Publicas y Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones en la atencién de notificaciones o

requerimientos de informacion o antes inspecciones.

Por ultimo, el area trabaja de forma transversal con acciones de formacién y concienciacion

en materias de cumplimiento normativo y cuestiones relacionadas con el fraude y control.

Cabe destacar la estrecha colaboracion entre este departamento y la funcién de gestion de
riesgos en las labores de confecciéon de un mapa de riesgos operacionales, asi como en el

disefo y ejecucion de test sobre los controles implementados en los procesos de negocio

Auditoria Interna

En su rol de tercera linea de defensa, la Funcion de Auditoria Interna se encarga de la
revision y evaluacién de forma objetiva e independiente del Sistema de Control Interno, con
el objetivo de proporcionar una garantia adicional al Consejo de Administracion. Para ello,
y con el objetivo de dotarla de una mayor imparcialidad, la entidad decidi6 externalizarla en
una firma de auditoria de prestigio (Mazars, S.L.P.) en junio de 2017. En junio de 2022, se
ha renovado el contrato con dicha firma, por un periodo de dos afios y medio, prorrogables

dos afos mas.

Cabe destacar las intervenciones realizadas durante 2022 por parte de la Funcién de
Auditoria Interna, dando respuesta al Plan de Auditoria Interna aprobado por el Consejo de

Administracién a tal efecto:

e Gestion fiscal.

e Politica de riesgo operacional.

e Marketing y gestion de publicidad.

e Grado de implantacién de Solvencia .

e Gestidn de la seguridad.

e Plan de activos y personas.

e Gestidn y registro contable de inversiones.

e Politica de integracion de riesgos de sostenibilidad.

e Marco de Sistema de Gobierno y politica de aptitud y honorabilidad.

e Politica de Sistema de Control Interno.
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INFORME DE SECRETARIA

Estimados mutualistas:

El objetivo de este capitulo es la presentacion e interpretacion de los principales indicadores
en 2022, un afo que ha resultado de especial actividad para Mutual Médica en nuestra
vocacion de adaptar constantemente nuestros productos y servicios para responder a las
necesidades reales del colectivo de mutualistas, tanto a nivel profesional como personal.
En 2022 se aprobaron mejoras en los seguros de incapacidad para garantizar una mayor
proteccion en casos de enfermedad, entre muchas otras novedades que se detallan a

continuacion.

Entre los hitos del ejercicio, destaca también un nuevo incremento en el numero de
mutualistas y la mayor diversidad en su composicién, con una confianza cada vez mayor

por parte de los profesionales médicos mas jovenes.

Un colectivo mas extenso y diverso

A 31 de diciembre de 2022, el colectivo de mutualistas se situé en 82.109, lo que supone
un incremento del 8,5% respecto al cierre de 2021. A lo largo del afio, se incorporaron a
Mutual Médica 7.190 nuevos médicos, un 22,78% de nuevas incorporaciones mas que en
2021. Todo ello ha supuesto un aumento del volumen de cuotas gestionado, que ha

alcanzado los 147 millones de euros.

Un afio mas, se constata el incremento constante del nimero de mujeres en el colectivo de
mutualistas. En 2022, el 63% de las nuevas inscripciones correspondié a mujeres, con lo
que se consolida su mayoria en el total de mutualistas: 53% de mujeres sobre un 47% de

hombres.
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Mutualistas por género

Hl MUJERES
8 HOMBRES

Otra tendencia de los ultimos afos, que se ha visto reafirmada en el Ultimo ejercicio, ha sido

el rejuvenecimiento del colectivo como consecuencia de la entrada de nuevos mutualistas.

Tras las nuevas incorporaciones, la edad media de los mas de 82.000 mutualistas al cierre
de 2022 se situa en 45,78 anos, sensiblemente inferior a la media de 46,29 afios de 2021.
En el andlisis por sexos, la edad media de las mujeres es de 42 afos (42,5 afios en 2021) y

la de los hombres, de 50 afios (similar a 2021).

Otro aspecto relevante es el incremento, respecto al ejercicio anterior, de mutualistas que
provienen de provincias con menor densidad de poblacién con especial atencién a

Valencia, Sevilla, Alicante y las regiones insulares (Islas Baleares y Las Palmas).

Nuevos mutualistas a 31/12/2022: 7.190

Media de edad de 42 anos para las mujeres y 50 anos para los hombres, una media

total de 45,78 anos
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La entidad aseguradora de los médicos
jovenes

Los nuevos mutualistas muestran una gran confianza en los planes aseguradores mas
completos de nuestra entidad. Asi, el 61% de ellos ha contratado el seguro Mutualista
Joven (disponible hasta los 35 afos), del que ya disfrutan un total de 5.833 mutualistas tras

las 4.401 incorporaciones del ultimo ejercicio.

MEL, una alternativa consolidada al
RETA

Manteniendo también la tendencia de los ultimos afios, la contratacién del producto Médico
de Ejercicio Libre (MEL), alternativo al RETA (Régimen Especial de Trabajadores
Auténomos), ha experimentado un nuevo incremento. En 2022, el MEL ha sido contratado
por el 35,55% de los nuevos mutualistas. Con ello, a finales de 2022, un total de 28.543

mutualistas cuentan con este producto, representando el 34,76% del total.

B ALTERNATIVA RETA
OTROS SEGUROS

35%

Mutualistas
2022

65%
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Evolucidn de mutualistas con MEL
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Cabe recordar que el producto MEL ofrece cobertura en caso de Incapacidad temporal
(baja laboral) e Incapacidad Permanente y Absoluta (invalidez); ademas de Dependencia, y
Vida y Jubilacién. Sus condiciones pueden variar en funcién de la edad de contratacion.
Mediante este producto, Mutual Médica trabaja para que el bienestar del médico se vea
minimamente afectado en caso de enfermedad, dependencia o a partir del momento de su

jubilacion.

Coberturas de jubilacion, cada vez mas
necesarias

En 2022 también se ha registrado un incremento de la contratacién de las coberturas de
jubilacion, que crece un 10% respecto a 2021. Este hecho refleja la mayor concienciacion
del colectivo de mutualistas sobre la necesidad de contar con una buena cobertura después

de su jubilacion para garantizar un nivel adecuado de ingresos.

Al cierre del ejercicio, 71.000 mutualistas (86% del total) cuentan con un seguro de

jubilacion, un 10% mas que al finalizar 2021.
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Evolucion de mutualistas con la cobertura de jubilacién
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Coberturas vinculadas a la salud
mental

A pesar de considerarse 2022 como el afio de la “vuelta a la normalidad” tras la pandemia,
el impacto del coronavirus fue todavia muy relevante en el primer semestre del afio, en el
que recibimos un volumen importante de solicitudes de prestacion para incapacidades
derivadas de la COVID-19. A partir de agosto, el nimero de solicitudes fue disminuyendo

de manera significativa.

Por el contrario, a lo largo del afio se ha ido registrando un incremento progresivo de las
solicitudes de prestacion para cubrir las incapacidades derivadas de trastornos y
enfermedades mentales. Por este motivo y en cumplimiento de nuestro compromiso de
mejora continua de las coberturas a los médicos, la Asamblea General de junio de 2022
aprobd cubrir la incapacidad temporal derivada de enfermedades mentales y aquellas
entidades nosolégicas en las que no exista medio diagnéstico que permita resultados

objetivos o patognomodnicos. Esta cobertura cuenta con una limitacién de 90 dias por
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anualidad en cada proceso, con un maximo de tres procesos durante la vida del mutualista.
Hasta la aprobacién de esta nueva prestacién, estas patologias se cubrian Unicamente

cuando producian una IPA (Incapacidad Permanente y Absoluta).

La inclusion de la cobertura de salud mental bajo estas condiciones es una iniciativa pionera
de Mutual Médica, que surge como respuesta de la entidad a una de las preocupaciones
de los profesionales médicos en la actualidad. Con la rapida integracion de esta medida,
damos un nuevo paso adelante en nuestra mision de acompafar a los médicos durante
toda su carrera profesional y en todos sus aspectos vitales. Por Ultimo, la Asamblea General

también aprobdé ampliar la cobertura por permiso de paternidad de 5 a 16 semanas.

Estas nuevas coberturas no suponen un aumento de primas para los mutualistas.

Evolucion de expedientes tramitados

El principal compromiso de Mutual Médica con los mutualistas es cubrir las prestaciones
que tienen contratadas con la entidad. En 2022 se han tramitado 14.861 expedientes, un
37% mas que el afo anterior. El 80% de ellos correspondieron a expedientes de

prestaciones de No Vida y el 20% restante, a seguros de Vida y Ahorro.
e Expedientes de Vida: 2.931

e Expedientes de No Vida: 11.930 (incluye seguros de 30 Primeros Dias, Invalidez y

Guardias)

o Relacionados con COVID-19: 5.210
o Permiso de maternidad: 622

o Permisos paternales: 408

o Riesgos del embarazo: 295

o Otros: 5.395*
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EXPEDIENTES RELACIONADOS CON LA COVID19
EXPEDIENTES DE MATERNIDAD

EXPEDIENTES DE PATERNIDAD

OTROS EXPEDIENTES

Total expedientes

! 44%
45% tramitados en caso

de incapacidad

11.930

3% 8%

*Se han tramitado 1.053 expedientes del Seguro de Guardias-Incapacidad temporal; mas
de un 75% de ellos corresponde a expedientes de médicos menores de 36 afos. Este

seguro forma parte de las coberturas del Mutualista Joven.

Prestaciones pagadas

El importe de las prestaciones pagadas durante el ejercicio 2022 alcanzé los 37,4 millones
de euros, un 33% mas que el afio anterior. Un 33% de este importe corresponde a pagos

de prestaciones de No Vida y un 67%, a pagos de capitales (seguros de Vida y Ahorro).

e Prestaciones pagadas de Vida: 25,2 millones

o Jubilacion: 11,9 millones (47% de las prestaciones de Vida)
o SAl: 9,5 millones (38%)

o Otras contingencias: 3,8 millones

e Prestaciones pagadas de No Vida: 12,2 millones (96,6% de prestaciones derivadas
del Seguro de Invalidez, 2,5% de pagos del Seguro de Guardias y 0,9% de otros

seguros).

Debe comentarse también que cada afio se incrementa el nimero de mutualistas que

deciden cobrar sus seguros de jubilacién en forma de renta (mensual o anual), lo que les
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permite disponer de unos ingresos regulares que complementan su pensidon mensual y
mantener el nivel de vida previo a la jubilacion, ademas de beneficiarse de las ventajas

fiscales del cobro en forma de renta.

Ventajas adicionales a los mutualistas

Pero nuestro compromiso con los mutualistas va mas alla del pago de estas prestaciones.
Asi, Mutual Médica ofrece un conjunto de prestaciones sociales en beneficio de diversos
colectivos de mutualistas definidas en los estatutos de la mutualidad, entre las que

destacamos las siguientes:

e Exoneracion del pago de las primas de los seguros que tengan contratados a los
meédicos mayores de 90 afios.

e Premio de Natalidad a los mutualistas que hayan tenido un hijo. En 2022, 474
mutualistas pudieron disfrutar del pago de 150 euros por hijo y la contratacién del
Seguro de Orfandad gratuito el primer afo.

e Seguros gratuitos de asistencia en viaje y de agresiones (desarrollado en el punto
siguiente).

e En la Asamblea General de junio de 2022, se aprobd una nueva medida que se
afade a las que ya se ofrecian hasta la fecha. Esta medida consiste en la
exoneracion del pago de las primas del seguro de invalidez a los mutualistas con
Incapacidad Permanente y Absoluta, a partir de la siguiente anualidad de la
declaracion de la IPA. Estas primas seran abonadas por Mutual Médica a cargo de
prestaciones sociales. Con anterioridad a esta aprobacion, la exoneracién de

primas se aplicaba a partir de los cinco afios de apertura del expediente.

Como hecho relevante, debe comentarse también que, tras la aprobacion de la Asamblea
General de cubrir las incapacidades temporales derivadas de patologias psiquicas y
psiquiatricas (efecto a enero de 2023), se acorddé de manera excepcional valorar las
solicitudes de prestaciones de los mutualistas, derivadas de estas patologias que fueran
solicitadas a partir de la Asamblea y darles cobertura aplicando los mismos requisitos y

pautas.
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Nuestro compromiso con el colectivo
meédico

Por su impacto en el colectivo médico, merece la pena completar la informacién relativa
al Seguro de Agresiones. En enero de 2022, Mutual Médica acordé ampliar la cobertura
de este seguro a todos los médicos que ejercen y estan colegiados en Espafia. La lacra de
las agresiones fisicas y los insultos y amenazas que reciben algunos profesionales obliga a
la mutualidad a actuar con proactividad en favor del colectivo; por ello, a través del Seguro
de Agresiones, Mutual Médica da cobertura por incapacidad temporal en caso de agresion

a todos los médicos.

En 2022, un total de 11 médicos han solicitado cubrir la incapacidad temporal por caso de
agresion. Siete de estos 11 médicos agredidos son mutualistas (cobertura doble por médico

y mutualista):

e Prestaciones pagadas por ser mutualistas: 5.150 €

e Prestaciones pagadas por ser colegiados: 7.400 €

También hemos ampliado las coberturas del seguro para los médicos cooperantes, en
reconocimiento a su labor de cooperacién y voluntariado altruista. Este seguro se ofrece
gratuitamente a los médicos cooperantes a través del acuerdo de colaboracion entre la
Fundacién para la Cooperacién Internacional de la OMC y Mutual Médica. En 2022, un total

de 274 médicos han solicitado la contratacién del seguro de médico cooperante.

Cabe resefar la actividad del Servicio de Atencion al Cliente (SAC) en su labor de recoger
y resolver las reclamaciones de los mutualistas. Un total de tres mutualistas se han dirigido
al SAC durante 2022, pero Unicamente han sido tramitados dos de los casos por
corresponder a verdaderas quejas o reclamaciones. Ambos fueron desestimados por el

SAC, que resolvié a favor de Mutual Médica.

La mejora de productos y servicios para cuidar del médico durante toda su trayectoria
profesional y personal es posible gracias a que, como “mutualidad de previsién social”,

Mutual Médica reinvierte todos sus beneficios en la renovacidon de su oferta. Un afio mas,
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quisiera agradecer la confianza que nos demuestran los mutualistas, asi como la

profesionalidad, transparencia y capacidad de servicio de todo el equipo de Mutual Médica.

Muchas gracias por ayudarnos a seguir creciendo en beneficio de todos.

Dra. M. Asuncion Torrents Fernandez

Secretaria del Consejo de Administracion
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VISION, MISION Y VALORES

Vision

Ser la entidad aseguradora de confianza para todos los médicos.

Mision

Asegurar a los médicos para que puedan ejercer su profesién con tranquilidad.

Valores

01.

Eficiencia

Innovamos y optimizamos los recursos para obtener los resultados esperados.
Cuestionamos lo establecido, valoramos el esfuerzo-efectividad. Disefiamos nuevos
procesos para dar respuesta agil a las necesidades de los médicos, proponiendo,

acelerando y escalando soluciones de impacto positivo.
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02.

Responsabilidad

Damos o mejor de nosotros mismos, midiendo el impacto de nuestras acciones y
evolucionando para aportar cada dia mas valor. Asumimos objetivos y compromisos,

evaluando aciertos y errores.

03.
Integridad

Nuestra responsabilidad: integramos el propdsito en nuestras acciones diarias, reflejando
en los hechos lo que promovemos con las palabras. Construimos relaciones sélidas,

constructivas, en pro del talento individual y colectivo, impulsado por la cooperacién.

04.

Compromiso

Con la solidaridad para mejorar la vida de los médicos, compafieros, sociedad y planeta.

Con los vinculos con los grupos de interés.
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INFORME DE ACTIVIDAD

Datos de mutualistas

Distribucion de mutualistas por
provincias
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TOTAL 82.109 mutualistas
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Distribucién de mutualistas por sexos

La feminizacion de la profesidn entre las nuevas generaciones de médicos nos lleva a que,
por cuarto ano consecutivo, la proporcion global de médicas mutualistas (53%) sea superior

a la de médicos (47%), en seis puntos, uno mas que el afio anterior.
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Bl

47% Hombres 530/ Mujeres

Distribucién de mutualistas por edades

La franja de edad que se mantiene con el mayor porcentaje de mutualistas es la de hasta
los 35 afios, que representa un 30% de los mutualistas a cierre de 2022, lo que significa un
incremento de tres puntos en relacion con el afio anterior. En segundo lugar, tenemos la
franja de 35 a 44 afios, que representa el 23% del total de mutualistas. Las siguientes dos
franjas de edad: 45-54 afios y 55-64 afios, estan repartidas por igual, con un 17%. Los

mayores de 65 afos llegan a ser un 13% de los mutualistas actuales.

<35 | e 30%
35.44 | O 23%
45-54 | SIS 17%
55.64 | IR 17%

>65 | oEEEEEEE———— 13%

La edad media de los mutualistas es de 45,78 afos. Las mujeres mutualistas son bastante

mas jovenes: 42 afios de media, mientras que la de los hombres es de 50 afos.

Mujeres
Hombres 42 afios

50 afios

Media

45,78 afios
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Coberturas de prevision social
mas solicitadas

Jubilacién complementaria

El 86,5% de los mutualistas, un total de 70.978 médicos, disponia, a cierre de 2022, de una
cobertura de jubilacién en Mutual Médica. Esta cifra significa un incremento de mutualistas
de un punto y medio porcentual respecto al afio anterior, lo que constata que cada vez son
mas los médicos que planifican un complemento a la pensién publica para el futuro. Sin
embargo, todavia no dedican el ahorro suficiente recomendado por la mutualidad de los
médicos para que su nivel de ingresos no se vea reducido considerablemente en el

momento de su jubilacion.

Por tercer afo consecutivo, el nUmero de mujeres mutualistas que planifica su jubilaciéon
con la entidad (53%) es superior al de hombres (47%), con un punto porcentual mas que

en 2021.

Mujeres

53%

Hombres

47%

Ademas, en el grafico de edades de contratacion de un seguro de jubilacion por sexo, se
evidencia que las mujeres son mas previsoras de cara a su futura jubilacién a edades mas
tempranas. Este dato se debe también a que el nimero de mujeres mutualistas es muy
superior al de hombres en edades mas jovenes, siguiendo la tendencia de la feminizacién

de la profesion médica.
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Este gréafico constata que el objetivo de concienciar a los mas jovenes sobre el hecho de
que cuanto antes empiecen a ahorrar para preparar su futuro menos esfuerzo econdémico
tendran que realizar para obtener un mayor capital en el momento de la jubilacién, esta
surtiendo efecto, y el trabajo de la mutualidad esta dando sus frutos en beneficio de todos

los médicos.
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Mutualista Joven

El médico joven es una de las prioridades de Mutual Médica. La entidad ofrece el maximo
apoyo a los médicos durante los primeros afos de ejercicio de la profesidn e incluso antes
de convertirse en médicos, durante su periodo de estudiantes de Medicina. En cuanto a
coberturas aseguradoras, la entidad dispone del Seguro Mutualista Joven, especialmente
pensado para ofrecer soluciones a las necesidades de los médicos de hasta 35 afios. Esta
adaptado a su bolsillo, con cuotas muy econémicas, asequibles durante los primeros afios

de trayectoria profesional. Ademas, es gratuito durante el primer afio de contratacion.
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NG s
Seguro Mutualista Joven

Bienvenid@ al viaje de tu vida

El Seguro Mutualista Joven incluye:

e Seguro de Guardias Médicas
e Seguro de Jubilacién

e Asistencia en Viaje

A cierre del ejercicio 2022, Mutual Médica contaba con 5.833 mutualistas jovenes, lo que

representa un 7,10% sobre el total de mutualistas.

Mujeres

67%

y

Hombres

' 33%

Distribucién de mutualistas jévenes por sexo
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Asimismo, observamos que el porcentaje de mujeres mutualistas jovenes (67%) es muy
superior al de hombres mutualistas jovenes (33%), lo que no se corresponde todavia con el

total de mutualistas, aunque es la tendencia de futuro.

Alternativa a autonomos

Mutual Médica es la Unica mutualidad de previsidn social alternativa al Régimen Especial
de Trabajadores Autdénomos (RETA) para los médicos que ejercen su profesion por cuenta
propia, desde 1995. Esta alternativa a auténomos se consolidé definitivamente el 24 de julio
de 2007, cuando la normativa hizo extensiva esta alternativa a todos los médicos de

Espafa, ya que hasta el momento solo abarcaba a Catalufia, Baleares y Cantabria.

I OPCIONES DE PREVISION SOCIAL

ESQUEMA DE SISTEMAS DE PREVISION SOCIAL

CUENTA CUENTA CUENTA AJENA ‘;

AJENA PROPIA Y CUENTA PROPIA

RGSS RETA MEL (Mutual Médica) ( RGSS + RETA RGSS + MEL (Mutual Médica)
el MM complementaria

El Seguro del Médico de Ejercicio Libre (MEL) es un conjunto de coberturas disefiadas en
exclusiva y a medida para cubrir las necesidades de los médicos que ejercen en la privada

por cuenta propia:

e Incapacidad Laboral (30 Primeros Dias + invalidez)
e Dependencia
e Vida Ahorro

e Plan de Ahorro y Jubilacion
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El nUmero de mutualistas con el Seguro MEL a 31 de diciembre de 2022 era de 28.523, lo

que representa un 34,76% del total de mutualistas.
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Otras provincias

vedades aseguradoras

Durante el afio 2022 hemos podido constatar las ventajas que nos aporta el nuevo CRM

implementado en 2021 y que sigue evolucionando y mejorando funcionalidades. Las

ventajas que ofrece a nivel de campafas son las siguientes:

Permite obtener métricas de resultados, informacién muy relevante en los envios
de email marketing de las camparnas.

Ayuda a optimizar las comunicaciones, encontrando las horas y los dias mas
adecuados para el mutualista y de mayor impacto.

Contribuye a la mejora de los resultados previstos, aumentando la satisfaccion del
mutualista.

Fomenta el compromiso o engagement entre el mutualista y la mutualidad.

Nos permite maximizar los resultados del equipo comercial en las campafas de
seguros, conociendo qué mutualistas han mostrado un mayor interés en la

informacion.

Las campafias llevadas a cabo durante 2022 fueron las siguientes:
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Campana Seguro Mutualista Joven

En 2022, se ha conseguido incrementar el nimero de altas del Seguro Mutualista Joven,
dirigido a nuevos colegiados médicos, potenciando la contratacién a través de la pagina
web de Mutual Médica. Se han disefiado acciones de marketing digital especificas para
fomentar la contratacién online, ademas de acciones en las delegaciones de la entidad, con
el objetivo de agilizar los tramites de alta de este seguro, apoyando al equipo comercial de

Mutual Médica.

Ademas, como incentivo, todos los profesionales médicos que contrataron el Seguro
Mutualista Joven a través del formulario online entre el 1 de abril y el 15 de julio de 2022

optaban a ganar por sorteo un billete de transporte en el territorio nacional.

Los resultados fueron muy positivos, superando con mas del 34% las altas de mutualistas

jovenes respecto al afio anterior.

Lanzamiento de la primera edicion de
Mutuarts

Como novedad del afio 2022, desde Mutual Médica se lanz6é una accion de gamificacion

dirigida a los médicos mas jévenes, con edades comprendidas entre 25 y 35 afios.

El objetivo de la campafa era fidelizar al médico joven en un contexto ludico y utilizando

una referencia cultural de su generacion.

Para lograr esto, se enmarcoé todo el juego con referencias verbales y visuales relacionadas
con el mundo magico de Harry Potter, creando un juego digital y online denominado

“Colegio de Medicina Mutuarts”.

El juego se llevd a cabo en una plataforma que estuvo activa durante tres meses, desde
abril hasta junio. Se trabajé con un hilo argumental que simulaba un curso de medicina y
cada mes se activé un juego para imitar una asignatura del curso. El ganador de cada mes

recibidé una suscripcién de seis meses a la plataforma Netflix. Al final del curso, se celebré
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un sorteo para los participantes mutualistas en el que optaron por uno de los tres premios:
un viaje a Londres para visitar los estudios de la Warner Bros, donde se encuentran los
escenarios de la pelicula; un fonendo Litmann personalizado, y una coleccién especial de

los libros de Harry Potter.

El resultado de esta accion fue un gran éxito, superando con creces las expectativas

establecidas, con mas de 1.300 inscripciones.

Seguro de Jubilacién Ahorro Fiscal 105

Como es habitual, en el ultimo trimestre del afio se ha potenciado la contratacién del Seguro
de Jubilacion Ahorro Fiscal 105 mediante una campafia de marketing y la accion de los

delegados comerciales.
Este afio en la campafia se han distinguido los siguientes perfiles:

e Los médicos que habitualmente realizan alguna aportacion a este seguro de ahorro.

e Los médicos que no han realizado aportaciones anteriormente.

En el mensaje principal de la campafna, se ha transmitido un doble beneficio para el
mutualista: por un lado, el beneficio a largo plazo, pensando en preparar el futuro contando
con los recursos necesarios para hacer frente a la jubilacién y, por otro lado, la rentabilidad

fiscal que ofrece este seguro pensando en obtener beneficios a corto plazo.

El Seguro de Jubilacion Ahorro Fiscal 105 solo admite aportaciones uUnicas realizadas antes
de acabar el afio y es 100% desgravable, con la garantia de solvencia de Mutual Médica y
un tipo de interés garantizado muy competitivo, siendo del 2,60% en este 2022. Las
aportaciones no son rescatables, excepto por las contingencias previstas en la ley de

planes de pensiones.
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Seguro de Ahorro Inversion 2022

Mutual Médica ha disefiado, otro afio mas, un seguro para maximizar los ahorros de los
mutualistas que ofrece una rentabilidad garantizada y bonifica la permanencia con un

interés superior.
El Seguro de Ahorro Inversion 2022 garantiza:

e Un 2,40% de interés técnico bruto anual garantizado cuando finalice el contrato.
e Una vez transcurrido el aio desde el inicio de la cobertura, el mutualista puede
ejercer el derecho a rescate y disponer del capital consolidado con la garantia de

un 1% de interés bruto anual.

Al ser un seguro de ahorro, en el momento de cobrar, solo tributaran los beneficios
obtenidos y lo haran como rendimientos del capital mobiliario; la aportacion realizada

quedara exenta de tributacion.

Campana informativa sobre la
alternativa al RETA

Durante el 2022, se trabajé con una accidn para dar a conocer a todos los mutualistas que
tenian contratado el Seguro del Médico de Ejercicio Libre (MEL) las prestaciones que

incluye este seguro.

Para ello, se llevd a cabo una accién de email marketing con estrategia de informar de
cuales son las contingencias que estan cubiertas por tener contratado el Seguro MEL, la

alternativa al RETA.

Se informé de la prestacion que esta cubierta por causar una incapacidad laboral; se
informé que parte de la cuota abonada por el Seguro MEL es directa al capital de ahorro
por jubilacién y que tener contratado el Seguro MEL ofrece una garantia con la prestacion
de dependencia que, ademas, incluye los servicios de Pensium Te Guia para el mutualista

y los familiares de hasta 3° grado.
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Campana de lanzamiento de la nueva
Area del Mutualista

En diciembre de 2022, se lanzd la nueva Area del Mutualista, una iniciativa enmarcada

dentro del proceso de transformacién digital que esta llevando a cabo la entidad.

La nueva area proyecta un nuevo disefio mas visual, con pantallas renovadas para que sea

mucho mas facil navegar y adaptable a cualquier dispositivo, sea mévil, tablet u ordenador.

Ademas, se efectuaron nuevos protocolos de seguridad para fortalecer la seguridad
implementada anteriormente. Ha sido un hito importante que los mutualistas demandaban

y ha tangibilizado la transformacion de la entidad.

Nuestros seguros: soluciones a
las necesidades aseguradoras
de los médicos

Mutual Médica es especialista en ofrecer seguros pensados solo para los médicos.

Seguros

Seguro del Médico de Ejercicio Libre (MEL)

Mutual Médica es la Unica alternativa al RETA
de los médicos. Con este seguro, el médico

cuenta con la proteccién que necesita para

empezar a trabajar por cuenta propia, ya que
esta formado por un conjunto de coberturas

que actuan como alternativa a autbnomos.

Mas informacion
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Seguro Mutualista Joven

Un seguro pensado para médicos como tu, al

inicio de tu carrera profesional. Prueba sin

coste la proteccion mas ajustada a tus

/ . necesidades —gratis el primer afo de
contratacién—. El Seguro Mutualista Joven

cuenta con todas las coberturas que necesitas desde el primer dia que empiezas a ejercer.

Mas informacion

Seguros particulares

Asegura la estabilidad econdmica de tu familia por si algun dia faltas o te encuentras en una

situacion de incapacidad o invalidez.

Seguros de Vida

Seguro Multi-Vida

Vive con la tranquilidad de tener asegurada tu
estabilidad econdémica y la de tu familia en

caso de defunciéon, situaciéon de Invalidez

Permanente  Absoluta o Incapacidad
Profesional Permanente. Multi-Vida es un seguro que garantiza un capital en todos estos

casos.

Mas informacion
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Seguro Vida-Ahorro
Deja todo dispuesto para que tu familia pueda
disponer de los recursos econdmicos que

garantiza el seguro Vida-Ahorro en caso de

| que algun dia faltes, a través de un capital y
ofreciéndote, ademas, una participacion en beneficios que incrementa este capital

garantizado.

Mas informacion

Seguros de Orfandad

Seguro de Orfandad

Un seguro que garantiza una renta mensual a
tus hijos hasta los 24 afios en caso de
defuncion o de Invalidez Permanente Absoluta.

Si acabas de ser padre o madre, tienes el

primer afio gratuito.

Mas informacion

Sequro de Dependencia

Un seguro que garantiza una renta vitalicia en
caso de pérdida de autonomia personal, sea

por edad, enfermedad o discapacidad, para

que tengas una mayor calidad de vida.

Mas informacion
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Sequro de Hogar

)
\ ‘& Protege tus bienes y tu patrimonio frente a
' . /V? dafios y desperfectos. Nuestro equipo

.~ especializado en seguros para el colectivo
meédico elige entre las mejores companias y te
recomienda el mejor seguro de hogar segun tus necesidades. Te atendemos vy

acompafamos durante todo el proceso.

Mas informacion

Seqguro de Coche y Moto

Elegir entre las mejores companiias y negociar

el mejor seguro para ti.

Mas informacion

La salud es tu especialidad, asegurarla para fi
es nuestro compromiso. Ponte en manos de la
mejor cobertura médica, para ti y los tuyos. El

Seguro de Salud te ofrece los mejores

facultativos negociados especialmente para ti,

en las aseguradoras mejor valoradas.

Mas informacion
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Seguros profesionales

Seqguros de Incapacidad

Seguro de Guardias Médicas

Mas informacion

Un seguro que te cubre desde el primer dia
cuando no puedas realizar tus guardias
meédicas, asegurandote una renta diaria por la
pérdida de ingresos en caso de baja laboral por

enfermedad o accidente.

Seguro de Incapacidad Laboral

incapacidad laboral hasta los 70 anos.

Mas informacion

Un accidente o enfermedad inesperados
pueden poner en peligro tus ingresos. Con
este seguro tendras la tranquilidad de cobrar
una renta mensual durante la baja laboral,

incluso si pasa a ser permanente. Cubre la

Seguro de Incapacidad Profesional Permanente

Mas informacion

Un seguro que te garantiza un capital en caso
de estar incapacitado para seguir ejerciendo tu
especialidad médica, para que puedas

centrarte en reorientar tu  profesion.
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Seqguro de Responsabilidad Civil

< r Ejerce tu carrera protegiendo ante cualquier
=

reclamacion  futura. El Seguro  de

Responsabilidad Civil esta especialmente

| recomendado para meédicos y te cubre en

caso de ocasionar dafios a terceros. Un
seguro con el que recibirds asesoramiento de un experto que analizara tus necesidades y

te guiara en la eleccion.

Mas informacion

Seqguro de Ciberseqguridad y Proteccién de Datos

Los datos de tus pacientes son informacién
sensible que también debes cuidar.

Protégelos y protégete ante cualquier

percance, sea ciberataque o reclamacion por
RGPD, y asegura que tu actividad profesional no se vea alterada. Frente al incremento de
ciberataques especialmente perjudiciales para las consultas y clinicas privadas, este seguro

siempre esta de guardia.

Mas informacion

Seguro de Consulta

. Proteger tu actividad profesional también es

proteger el lugar donde la llevas a cabo: tu
consulta. Asegurarla no solo es proteger todo
cuanto has invertido, sino asegurar poder

ejercer tu actividad pase lo que pase. Frente a cualquier tipo de siniestro.

Mas informacion
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AHORRO INVERSION
Seguros para el ahorro

Sequro de Ahorro Garantizado

Para los médicos que quieren ahorrar, pero
también disponer del dinero cuando deseen,

disponemos del Seguro de  Ahorro

' bz
w el .y, = Garantizado, que ofrece rentabilidad y
disponibilidad.

Mas informacion

Seguro de Ahorro-Inversion

El Seguro de Ahorro-Inversién te da ahorro
mas inversion, con un interés técnico anual y

bonificando la permanencia hasta vencimiento

de contrato con un sobre tipo de interés.

Mas informacion

Sequro de Estudios Garantizados

Estudios Garantizados es la suma de nuestros
seguros de Orfandad y de Ahorro Garantizado,
con el fin de garantizar un capital para los

estudios de tus hijos y asegurar su futuro con

una renta mensual hasta los 24 afos ante

defuncién o Invalidez Permanente Absoluta del asegurado.

Mas informacion
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Plan inbestME

A
v Conoce las inyersiones:socialme... (U ~»

\ Visualitza ... Comparteix
¥ QS
/ —

MES VIDEOS

» 0 000/526 B & VYoulube [

Rentabiliza tus ahorros sin renunciar a tus
valores y abre tu cuenta inbestME 100% online para descubrir la inversiéon socialmente

responsable (ISR). Tu mutualidad te regala 50 € en un fondo ISR para darte la bienvenida.

Seguros para la jubilacion

Seqguro de Jubilacion Mutual

” Este seguro te permite agrupar el capital

necesario para vivir los afios de jubilado como
7/ siempre lo has imaginado. Un seguro de
i jubilacién con un tipo de interés garantizado y

una desgravacion fiscal del 100% en tu declaracion de la renta.

Mas informacion

Seqguro de Jubilacion Ahorro Fiscal 105

Invierte el capital que decidas en un
Seguro de Jubilacién de aportacion
Unica a un interés bruto anual

garantizado. Solo se comercializa a final

de afio. Grandes ventajas fiscales.

Mas informacion
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Plan de Prevision Asegurado Mutual
L TR . N

- El Plan de Previsién Asegurado (PPA) Mutual

es un seguro de jubilacién que permite
traspasar y movilizar capitales de otros planes
de pensiones o de planes de previsidn

asegurado, ademas de realizar aportaciones periddicas con las maximas ventajas fiscales.

Mas informacion

Préstamo MIR

Tenemos la solucién financiera a tus

necesidades de disposicién de capital, entre

2.000 y 30.000 €, para hacer realidad tus

A

condiciones muy ventajosas, como el tipo de interés y los plazos de devolucion.

Mas informacion

proyectos del momento. Con unas

Desarrollo de negocio

Acciones comerciales

Alo largo del 2022, el equipo de asesores de Mutual Médica ha puesto el foco en distintas

acciones de prevision social:

e Seguro Mutualista Joven.
e Seguro de Ahorro-Inversion, primas periédicas.

e Seguro de Jubilacién Ahorro Fiscal 105.

62


https://www.mutualmedica.com/es/plan-prevision-asegurado-mutual
https://www.mutualmedica.com/es/plan-prevision-asegurado-mutual
https://www.mutualmedica.com/es/prestamo-mir
https://www.mutualmedica.com/es/prestamo-mir

m MutualMedica

La Mutualidad de los Médicos

Ademas, se mantuvo el modelo comercial de los ultimos afios, que hace énfasis en la
captacion de nuevos mutualistas basandose en el analisis de necesidades

aseguradoras.

También se ha afianzado el método establecido con la digitalizacion del proceso de
asesoramiento y venta de nuestros seguros, poniendo a disposicidon de los asesores
comerciales recursos que permiten conocer mejor las necesidades del médico y ofrecer los
productos adecuados a cada uno de ellos de manera personalizada. En este sentido, se ha

implementado un nuevo CRM para el equipo comercial.

Mejoras conseguidas tras la implementacién del nuevo CRM:

e Proceso de ventas estandarizado.

e Mejora del servicio, aumentando la eficiencia en la gestién comercial.

e Mejora de la calidad del asesoramiento, con informacién visible y a disposicién de
todo el equipo.

e Mejora de la experiencia del mutualista, con el registro del histérico de todas las
relaciones establecidas.

e Vision integral del mutualista en la herramienta, que te permite no tener impactos
tras las relaciones del equipo comercial.

e Integracién del proceso de ventas y de marketing, agilizando el proceso de
captacion de nuevas oportunidades.

e Visualizar informes sencillos para el seguimiento de la gestién comercial desde la

propia herramienta.
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Apuesta estratégica en prevision social

Red territorial

Total 82.109 mutualistas
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Atencion al mutualista

El médico es el centro de toda la actividad de Mutual Médica, y muy especialmente el
médico mutualista, lo que ha llevado a la entidad a disefiar una atencién basada en la
proximidad y en la mejora de su experiencia en la relacién con la mutualidad a través de los

distintos canales de comunicacion disponibles:

Canal online

Web corporativa

La pagina mutualmedica.com, donde se encuentra la informacion sobre seguros y
servicios de la mutualidad e informacion corporativa. También encontraras nuestros datos

de contacto y la ubicacién de todas nuestras oficinas.

Dispones del Formulario web de contacto para realizar tus consultas y plantearnos tus

dudas.

Blog

Encontraras toda la actualidad y las Ultimas tendencias relacionadas con la profesion
médica en el blog de la mutualidad de los médicos. También difundimos a través de este
canal qué es el mutualismo y como acompana al médico a lo largo de toda su trayectoria

profesional.

Area del mutualista

Siguiendo con la transformacion digital que esta llevando a cabo la entidad, en 2022 se

lanzo la nueva Area del Mutualista, completamente actualizada.

Tiene un disefio mas visual, con pantallas renovadas para que sea mucho mas facil

navegar y adaptable a cualquier dispositivo, sea movil, tablet u ordenador. Ademas, se
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han establecido nuevos protocolos de seguridad para fortalecer la seguridad

implementada anteriormente.

Para poder acceder a este espacio digital dedicado al mutualista, te recomendamos que

entres en este enlace, donde encontraras videos tutoriales que te lo explican con detalle.

Portal de Gestidn de Prestaciones

Para el cobro de tu baja laboral, tu jubilacién, tu permiso de maternidad... puedes realizar
la solicitud de tu prestacién a través del Portal de Gestion de Prestaciones, que te permite
contactar directamente con la persona responsable de tu solicitud para atender tus dudas
o enviar documentacién y donde puedes conocer el estado de tu solicitud en cada

momento.

Visitas virtuales

La pandemia de la COVID vy las restricciones que ha conllevado han supusieron un fuerte
impulso en la digitalizacidén de los recursos de nuestro equipo de asesores comerciales. Las
nuevas herramientas digitales han venido para quedarse, asi que las videollamadas con tu
asesor en prevision social ya forman parte del dia a dia de nuestra relacién con el médico y

los mutualistas.

Mutual Informa

Asimismo, periddicamente, Mutual Médica informa de las novedades y de las acciones que
lleva a cabo la mutualidad por medio de su boletin de informacién Mutual Informa, que se

envia en formato digital y con periodicidad bimestral a todos los mutualistas.
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Redes sociales

Con el fin de dar servicio al creciente nimero de médicos que se comunican a través de los
nuevos canales que representan las redes sociales, Mutual Médica pone a disposicién de
los médicos un servicio de atencién mediante perfil en Twitter. A través de este perfil, la
entidad ofrece informacién util para el mutualista sobre prevision social, asesoramiento
como alternativa al RETA, normativa legal relativa, ventajas fiscales y ventajas sociales,

siempre pensando en los mutualistas y en todo el colectivo médico.

La entidad también tiene perfil en Linkedln, donde dispone del grupo de Alternativa a

Auténomos.

Los médicos también nos encontraran en
Instagram, un perfil pensado para informar al
médico joven, incluso desde su etapa de

estudiante de Medicina, y en Youtube.

También cuenta con una aplicacién movil
denominada MIRIAL, un juego basado en las

preguntas del examen MIR.

La aplicacién cuenta con un perfil en

Facebook ,en Twitter, @MIRIAL_ES y en

Instagram.

Area de Experiencia al Mutualista

El mutualista es nuestra prioridad, esta en el centro de nuestras acciones; por esta razén,
en 2021 se cred el area de Experiencia al Mutualista, que tiene la funcion de escuchar la
voz de todos aquellos médicos mutualistas que tengan dudas, consultas, sugerencias e
incluso quejas o reclamaciones relacionadas con los seguros o el cobro de alguna

prestacion.
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Centro de Informacion al Mutualista

El Centro de Informacion al Mutualista nos permite transmitir los valores de la entidad,
ademas de proporcionar una gestion eficaz de todos los seguros y servicios que ofrece la

mutualidad.

Te atenderemos en la linea gratuita 900 82 88 99, lo que comporta un beneficio para el

mutualista y el médico interesado en contactar con su mutualidad.

El médico también puede ponerse en contacto con el Centro de Informaciéon al Mutualista
a través de la direccion de correo electronico infomutual@mutualmedica.com, con una

ratio de respuesta agil y efectiva.

Oficinas

Si el médico desea una atencién presencial, tiene la opcién de visitar nuestras oficinas,

donde atenderemos todas sus demandas.

Disponemos de delegaciones por toda Espafia. Consulta dénde puedes encontrarnos.

Visitas concertadas a domicilio

Nuestros asesores comerciales se desplazan en funcién de las necesidades del médico.

Vamos a ver al médico a su consulta o domicilio particular, previa reserva de cita.
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INFORMACION ECONOMICA

Resumen de actividad y futuro
de la entidad

Si bien el ejercicio 2022 se ha visto afectado por |la inestabilidad de los mercados financieros
y un incremento considerado de la inflacién, Mutual Médica sigue manteniendo un
crecimiento continuado del negocio asegurador por encima del sector. Esto se ha
conseguido optimizando la gestién de las inversiones financieras, incrementando la
rentabilidad y la calificacion crediticia global e incorporando criterios ASG (criterios
Ambientales, Sociales y de Gobernanza) en la gestion de la cartera de inversiones. También
se ha incrementado la ratio de solvencia, adaptandose a los nuevos riesgos del sector
asegurador, junto al desarrollo en la transformacién digital y mejoras en las coberturas y

servicios para los mutualistas mediante la potenciacion de los canales de comunicacion.

En concreto, en cuanto al desarrollo del negocio asegurador y durante el ejercicio 2022

cabe destacar:

e El volumen de primas alcanzado asciende a 148 millones de euros, un incremento
del 9% respecto al ejercicio anterior y un crecimiento superior a la media del sector
asegurador.

e Las prestaciones pagadas durante el ejercicio 2022 han experimentado un
incremento del 33% respecto al ejercicio anterior, alcanzando las cifras de 37,4 y
28,1 millones de euros, respectivamente.

e El activo total asciende a 1.465 millones de euros, una disminucién del 8,2%
respecto al ejercicio anterior.

e El valor de mercado de los activos financieros asciende a 1.192 millones de euros,
con una disminucién del 11,1% respecto al ejercicio anterior.

e El valor de mercado de las inversiones inmobiliarias a 31 de diciembre de 2022

asciende a 54,8 millones de euros, frente a los 53,8 millones en el ejercicio 2021.
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e Las provisiones técnicas ascienden a 1.268 millones de euros, con un incremento
del 7,7% respecto al ejercicio anterior.

e El beneficio después de impuestos asciende a 7,4 millones de euros, frente a los
5,9 millones del ejercicio anterior.

e La ratio de solvencia es del 236% con ajuste de volatilidad, y del 214% sin
necesidad de aplicar ninguna medida transitoria o permanente permitida por
Solvencia ll, frente al 197% y 193% del ejercicio anterior.

e La participacién en beneficios obtenida en el ejercicio 2022 ha ascendido a 5

millones de euros.

Finalmente, como se indica en la nota 20 de la Memoria de las Cuentas Anuales, el Organo
Supervisor (DGSFP) ha procedido a realizar actuaciones dentro del procedimiento de
supervision continuada, sin ninguna observacion que afecte a la situacion patrimonial ni de

solvencia de la entidad.
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2022

2021

A-1) EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LiQUIDOS
EQUIVALENTES

53.474.807 €

41.686.376 €

A-2) ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS
PARA NEGOCIAR

A-3) OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR
RAZONABLE CON CAMBIOS EN PYG

A-4) ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES
PARA LA VENTA

1.192.303.796 €

1.341.021.775 €

A-5) PRESTAMOS Y PARTIDAS A COBRAR 50.560.973 € 48.999.159 €
A-6) INVERSIONES MANTENIDAS HASTA EL
VENCIMIENTO
A-7) DERIVADOS DE COBERTURA = =
A-8) PARTICIPACION DEL REASEGURO EN LAS
3 12.422.675 € 13.277.139 €
PROVISIONES TECNICAS
A-9) INMOVILIZADO MATERIAL E INVERSIONES
66.078.946 € 64.791.314 €
INMOBILIARIAS
A-10) INMOVILIZADO INTANGIBLE 1.311.390 € 1.039.852 €
A-11) PARTICIPACIONES EN ENTIDADES DEL
7.855.488 € 7.855.488 €
GRUPO Y ASOCIADAS
A-12) ACTIVOS FISCALES 71.134.634 € 66.356.657 €
A-13) OTROS ACTIVOS 9.571.217 € 9.776.230 €

A-14) ACTIVOS MANTENIDOS PARA LA VENTA

TOTAL ACTIVO

1.464.713.926 €

1.594.803.990 €
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2022

2021

A-2) OTROS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR
RAZONABLE CON CAMBIOS EN PYG

A-3) DEBITOS Y PARTIDAS A PAGAR

196.230.955 €

32.558.765 €

A-4) DERIVADOS DE COBERTURA

A-5) PROVISIONES TECNICAS

1.267.898.456 €

1.176.870.637 €

A-6) PROVISIONES NO TECNICAS

102.215 €

558.181 €

A-T7) PASIVOS FISCALES

67.002.514 €

67.637.027 €

A-8) RESTO DE PASIVOS

(145.406.657 €)

226.116.639 €

A-9) PASIVOS VINCULADOS CON ACTIVOS
MANTENIDOS PARA LA VENTA

TOTAL PASIVO

1.385.827.483 €

1.503.741.249 €

PATRIMONIO NETO 2022 2021

B-1) FONDOS PROPIOS 91.412.047 € 84.807.661 €
B-2) AJUSTES POR CAMBIOS DE VALOR (12.525.604) € 6.255.080 €
TOTAL PATRIMONIO NETO 78.886.443 € 91.062.741 €

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

1.464.713.926 €

1.594.803.990 €
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CUENTA TECNICA DE NO VIDA 2022 2021
1.1 PRIMAS IMPUTADAS AL PERIODO, NETAS
19.197.671 € 18.168.197 €
DE REASEGURO
1.2 INGRESOS DE LAS INVERSIONES 1.521.770 € 2.585.522 €
1.3 OTROS INGRESOS TECNICOS 861.826 € -
1.4 SINIESTRALIDAD DEL PERIODO, NETA DE
(6.561.065 €) (7.312.427 €)
REASEGURO
1.5 VARIACION DE OTRAS PROVISIONES
TECNICAS, NETAS DE REASEGURO (+/-)
1.6 PARTICIPACION EN BENEFICIOS Y
EXTORNOS
1.7 GASTOS DE EXPLOTACION NETOS (8.358.540 €) (6.975.629 €)
1.8 OTROS GASTOS TECNICOS (+/-) (2.310.185 €) (1.956.650 €)
1.9 GASTOS DE LAS INVERSIONES (1.431.478 €) (1.447.553 €)
1.10 SUBTOTAL (RESULTADO DE LA CUENTA
) 2.919.999 € 3.061.460 €
TECNICA DEL SEGURO DE NO VIDA)
CUENTA TECNICA VIDA 2022 2021
I.1 PRIMAS IMPUTADAS AL PERIODO, NETAS
119.478.879 € 108.013.598 €
DE REASEGURO
I.2 INGRESOS DE LAS INVERSIONES 64.457.515 € 62.522.096 €
1.3 PLUSVALIAS NO REALIZADAS DE LAS
INVERSIONES
I.4 OTROS INGRESOS TECNICOS 853.886 € 434513 €
I1.5 SINIESTRALIDAD DEL PERIODO, NETA DE
(27.116.268 €) | (21.968.941 €)
REASEGURO
1.6 VARIACION PROVISIONES TECNICAS,
(87.420.313 €) |  (113.941.474 €)

NETAS DE REASEGURO (+/-)
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1.7 PARTICIPACION EN BENEFICIOS Y

(3.240.353 €) (336.296 €)
EXTORNOS
1.8 GASTOS DE EXPLOTACION NETOS (7.062.081 €) (5.811.813 €)
1.9 OTROS GASTOS TECNICOS (2.277.772 €) (2.095.847 €)
I.10 GASTOS DE LAS INVERSIONES (52.488.331 €)  (22.294.103 €)
I.11 MINUSVALIAS NO REALIZADAS DE LAS
INVERSIONES
I.12 SUBTOTAL (RESULTADO DE LA CUENTA
) 5.185.162 € 4.521.733 €
TECNICA DEL SEGURO DE VIDA)
CUENTA NO TECNICA 2022 2021
I1l.1 INGRESOS DEL INMOVILIZADO MATERIAL
Y DE LAS INVERSIONES
I1l.2 GASTOS DE LAS INVERSIONES - -
I11.3 OTROS INGRESOS 912.583 € 21.508 €
I1.4 OTROS GASTOS (317.422 €) (289.283 €)
I11.5 SUBTOTAL (RESULTADO DE LA CUENTA
) 595.160 € (267.775 €)
NO TECNICA)
I11.6 RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (1.10 +
8.700.321 € 7.315.418 €
I1.12 + 111.5)
I1l.7 IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS (1.295.936 €) (1.372.274 €)
I11.8 RESULTADO PROCEDENTE DE
7.404.386 € 5.943.144 €
OPERACIONES CONTINUADAS (lIl.6 + 111.7)
111.9 RESULTADO PROCEDENTE OPERAC.
INTERRUMP. NETO IMPUESTOS
I11.10 RESULTADO DEL EJERCICIO (li1.8 + 111.9) 7.404.386 € 5.943.144 €
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Informacion economica
adicional

En la Asamblea General Ordinaria celebrada el 14 de junio de 2022, fue aprobada la
distribucion del resultado de 5.943.144 € del ejercicio 2021 a Reserva Voluntaria de la
entidad por importe de 4.849.870 €; a Reserva de Capitalizacion por el importe de 293.274
€ indisponibles durante un plazo de 5 afos por aplicacion del Articulo 25 Ley 27/2015, de
27 de noviembre del Impuesto sobre Sociedades; y a prestaciones sociales atendiendo con

lo permitido por el articulo 36.2 de los Estatutos Sociales por importe de 800.000 €.

La propuesta de distribucidén del beneficio neto del ejercicio 2022 que el Consejo de
Administracién de la entidad sometera a la aprobacién de la Asamblea General de

Mutualistas es la siguiente:

Base de reparto:

Pérdidas y ganancias 7.404.386
Aplicacién

Reservas Voluntarias 6.021.535
Reserva de Capitalizacion 582.851
Prestaciones sociales 800.000

(Estatutos Sociales — Articulo 36.2)

® Cuotas devengadas
@ Prestaciones pagadas

@ Variacion compromisos

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Ratio de Solvencia ll

La ratio de solvencia de Mutual Médica, segun la férmula estandar establecida por EIOPA,
a 31 de diciembre de 2022, es del 236%, utilizando el ajuste por volatilidad. Asimismo,
esta ratio se calcula como el cociente entre los Fondos Propios bajo Solvencia ll y el

Capital de Solvencia Obligatorio (CSO) a cierre del ejercicio 2022.

Puedes ampliar esta informacion consultando el Informe sobre la situacion financiera y

de solvencia de la mutualidad, publicado en nuestra pagina web.
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INFORME DE GESTION DE
CARTERA

Gestiones de inversion 2022

Los objetivos estratégicos de la Politica de Inversiones de Mutual Médica y de la estrategia
de inversiones, en la que se materializa anualmente, son continuados en el tiempo, siendo
los principales: asegurar el cumplimiento de los compromisos asumidos con los
mutualistas, asegurar la solvencia de la entidad y optimizar la rentabilidad manteniendo

estos parametros.

Estos objetivos irrenunciables llevan a una Politica de Inversién de caracter conservador,
guiada por una concordancia con los pasivos asegurados, tanto en plazo como en tipos
garantizados (Mutual Médica no traslada el riesgo de mercado a sus mutualistas) y
congruencia de divisa. Todo ello determina que el universo de inversién, activos adecuados

a estos objetivos, sea restringido.

La renta fija, ya sea publica o privada, es el activo de referencia en la cartera de Mutual
Médica, siendo el principal factor de mercado que determina su estrategia de inversién, las
previsiones sobre la posible evolucion de los “tipos de interés” y, en menor medida, los

diferenciales de crédito.

En el inicio de 2022, se mantenia una vision algo mas pesimista para las perspectivas de
inflacion que las que esperaban la mayoria de los analistas, siendo el escenario central que
en el corto plazo la inflacidén seria mas persistente y duradera, y en el medio y largo plazo
se situaria por encima de los objetivos fijados por la FED y el BCE del 2%, descartandose
la posibilidad de una flexibilizacién de la politica monetaria para 2022, salvo un
empeoramiento econdmico muy significativo, escenario que no se consideraba como el

mas probable.
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El estallido de la guerra de Ucrania el 24 de febrero daba al traste con todas las
previsiones, disparando las probabilidades de una recesiéon econdmica, y agravaba una
crisis inflacionaria que ya daba muestras de haber sido infravalorada sobre su
mantenimiento en el tiempo. El conflicto bélico en Ucrania desaté una crisis en los
mercados de la energia, que ha afectado especialmente a Europa por su dependencia del

gas ruso, llevando los precios a niveles no vistos en décadas.
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Inflacién global 2022

Ello provoco un mayor endurecimiento de la politica monetaria por parte de la mayoria de

los bancos centrales, con subidas agresivas de tipos primando la lucha contra la inflacion

al apoyo al crecimiento.
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Tipos de Interes y subida
acumulada 2022
Fed 4,50 425
BCE 25 250
BoE 3,50 325
Japon 0,10 0
Suiza 1,00 176
Noruega 275 225
Suecia 250 250
Canada 425 400
Australia 3,10 300
N.Zelanda 425 350
China 3,65 15
India 6,25 225
Rusia 7,50 -100
Brasil 1375 450
México 10,50 500
Colombia 12,00 900
Chile 1,25 725
Perl 7,80 500
CoreadelSur 3,25 225
Indonesia 5,50 200
Turquia 9,00 -500
Polonia 6,75 500
Sudéfrica 7,00 325
Israel 325 315
Rumania 6,75 500

Fuente Analista Financieros internacionales.
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Variacién 2022 Fondos de Inversién por tipologia de activos

Categoria 2022
RV Turquia 1303% RV industria e infraestruchras £.5% RV small and md cap global 146%
RV energia 193% RV sanidad y botecnologia 7.0% RVSueca 14 8%
RV Brast 141% RV 7.1% RF deuda pibiica EUR 14.9%
Matenas prmas 11.3% Garantizado RF y ob). fentab. nogare  7.1% RF Kargo euro RTY
RV Méxco 106% RV emergentes MENAy Alrica 3% RVAsa 149%
RV emergentes Latnoaménca 10,1% RF deuda pubica USD £.5% RV small and md cap EEUU A5 7%
Monetanos USD 80% RF mnta euro £7% RVAQu 157%
RV Indonesa 55% RF mbta intenacional 9.4% RF Convertitles 16,1%
RV Tatanda 43% Gestin global 95% RV gobal -16.9%
RV Sugdinca 19% RFJPY 4.7% RVReno Undo ATON
RV materias prmas 0.1% RF gobal 10.2% RVEEW AT
RV Grecia 02% RF largo USD. 10,7% RV autos o -18,0%
Monetarios EUR 2% RVmtaeuro -10.7% RV emergentes giobal 18.1%
RF HK 03% RVUites -10.9% RV Aemania -18.2%
RF coro USD 15% RF corporatva high yekd -11.0% RV Cambio Clmdtico -183%
Monetanos intemaconal 24% RF nflacin 11.8% RVSuzn 194%
RV Espafia 26% RVEuwopa 12.3% RV impacto Global 19.9%
RV Australa 1% RF -12.3% RV -20.1%
RF emergentes de moneda local 1% RVmoda intemacional -12.4% RV megatendencias giobales -202%
RV Malasd 35% RVemergentes as y oceania -126% RvChina -206%
RF RMB 36% RF Subordinada -12,8% RV small and md 2.9%
RV Dnamarca 36% RVJapin 13.0% RV Vietnam 24.5%
RF coro euro 4.1% RF coporatva global 13.4% RV Corea 24.1%
Monetaro GBP 42% RVEwn 136% RF GBP 257%
Retomos absokutos 48% RV -13.6% RV secior nmobiano 251%
RF CHF 5.6% RF emergentes global <136% RV Telecomunicaciones 26.2%
Fondos de nversion libre 58% RvHoanda 13,8% RV consumo 2.7%
Gestdn atematva £.1% RF corporatva investment grade -14.0% RV Robitca -30.3%
RV Francia £2% RV 142% RVTaman -306%
Garantizago rendimiento vanable 62% RFSEK -14.2% RV Tecnologia -333%
RF NOK ©3% RF emergentes 0e moneda fuerte T43% RV emergentes Europa oel Este 34.5%

S146%

Esta subida de tipos ha impactado en el precio de todos los activos, especialmente la renta

fija. Recordemos la relacidn inversa entre precio en la renta fija y nivel de tipos, subida de

tipos implica caida de precio. Consecuentemente, los dos activos de mayor peso en la

cartera de la mutualidad, la deuda publica espafiola e italiana, han sufrido fuertes caidas en

su valoracién.
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Deuda publica 30yr Espana — Italia 2022

A pesar de estas circunstancias, que se podrian considerar como negativas, se puede

afirmar que un escenario de subidas de tipos de interés como el visto a lo largo de 2022 es

muy positivo para la entidad por diferentes efectos:
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e La mayor sensibilidad de los pasivos, con un gap positivo de duraciones frente al
activo, hace que su caida en valor sea mayor que la de los activos.

e Permite la inversion de las nuevas primas a mayores tipos de interés, alcanzandose
los niveles objetivo con activos de mejor calidad crediticia.

e Posibilita mejorar las condiciones en los productos para nuestros mutualistas.

e Abre una oportunidad para realizar coberturas que hagan disminuir el riesgo de
balance frente a futuros escenarios de caida de tipos de interés y tensiones en las

primas de riesgo.

Como consecuencia, se ha conseguido mejorar significativamente la ratio de solvencia, que
ha presentado una disminucioén en los fondos propios bajo Solvencia Il, pero a su vez una
disminucion mas significativa del consumo de capital (SCR), fundamentalmente por riesgo

de mercado.

31/12/2021 31/12/2022

Capital disponible

Exceso de activos sobre pasivos a valor
| d? mercado (balance e(oé]dmico). M M
Incluyen factores exégenos y endégenos. 1 97
% 236 %
Capital requerido (SCR)
El capital requerido depende M M
de los riesgos especificos a los
que se expone la Entidad.

Datos en millones de euros ——— dic. 21 —— dic. 22
SCR Mercado 1 22,0 78'9
SCR Mercado / VM Inversiones 8'4 % 6'7 %

Evoluciéon SCR de mercado 2022

La gestion de las inversiones a lo largo del afio 2022 ha estado marcada por la adaptacién
de la estrategia de inversidn planteada al inicio del afo, por el nuevo escenario de
intensificacion de los riesgos econdmicos, inflacion y crecimiento, y por los riesgos

geopoliticos.

Este ajuste de la estrategia de inversién ha estado basado en un giro hacia la calidad de
la cartera, primando la seguridad por encima de la rentabilidad, siendo los puntos

principales:
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e Una disminucion de nuestra exposicion en deuda publica periférica y un giro hacia
deuda core (Alemania, Francia, Holanda), que habian alcanzado niveles no vistos

desde la crisis del euro.

201 2014 2018 206 2017 2018 2019 2020 2001 202 200

Deuda publica core 2013 - 2022

31-dic. 2022 % s/total 31-dic.2021 9% s/total Variacion

Deuda publica 767.400,00 592.910,00

Espana 285.500,00 37,2% 282.100,00 47,6% -10,4%
ltalia 268.600,00 35,2% 267.600,00 45,1,0% -10,1%
Francia 71.800,00 9,4% 3.600,00 0,6% 8,7%
Alemania 64.300,00 8,4% 0,00 0,0% 8,4%
Paises Bajos 33.700,00 4,4% 0,00 0,0% 4,4%
Portugal 17.200,00 2,2% 21.400,00 3,6% -1,4%
Otros 26.300,00 3,4% 18.210,00 3,1% 0,4%

La reduccién de posiciones en deuda periférica también ha estado motivada por el
convencimiento de que en situacion de mayor incertidumbre y con la anunciada retirada del
BCE como comprador neto de deuda fueran los activos mas perjudicados ante escenarios

de mayor incertidumbre.
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SEEERRE

Deuda publica 30yr Espania — Italia 2022

Limitar las nuevas compras y switch en renta fija privada arating grado de inversion,
preferentemente minimo grado “A”, ante los niveles alcanzados por los spreads de crédito
de los emisores de mejor calidad crediticia similares a los de los peores afios del euro y

crisis de la COVID

indices de crédito 2012 — 2023
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31-dic. 2022 % s/total 31-dic. 2021 9% s/total Variacion

1.192.200,00 977.900,00
AAA 119.800,00 10,0% 1.200,00 0,1% 9,9%
AA 107.000,00 9,0% 10.000,00 1,0% 8,0%
A 373.000,00 31,3% 270.600,00 27,7% 3,6%
BBB 532.500,00 44,7% 638.800,00 65,3% -20,7%
BB 51.600,00 4,3% 50.400,00 5,2% -0,8%
B 0,00 0,0% 1.600,00 0,2% -0,2%
SIN RATING 8.300,00 0,7% 5.300,00 0,5% 0,2%

Variacion de exposicion por rating 2022

No aumentar la exposicidon a activos iliquidos, no incrementando posiciones en
emisiones Private Placementy aplazando el plan de inversiones en activos
alternativos, ante una previsién de empeoramiento de las condiciones financieras,
que afecta mas a las compafias de menor tamafo, al igual que un deterioro de las
condiciones econdmicas, cuyas probabilidades de ocurrencia veiamos

incrementarse.

Mantener los niveles en renta variable, por este posicionamiento de aversion al
riesgo y al no ser uno de los activos de referencia para la cobertura de nuestros

pasivos.

Otro de los grandes objetivos en materia de inversiones es la gestion del riesgo de

reinversion de primas futuras a los tipos garantizados. En 2022, se ha entendido que en las

rentabilidades alcanzadas en la deuda publica de mayor calidad habia una clara

oportunidad, volviéndose a activar una estrategia de cobertura de primas futuras para los

afos 2023-2025, por un importe de 163 millones de euros. Dicha estrategia se ha venido

realizando de manera paulatina ante la volatilidad del mercado. En 2023, se avanzara en la
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inmunizacién de una mayor parte de la cartera ante el convencimiento de que el mercado

esta dando una oportunidad no vista en afios para ir cubriendo este riesgo.

Estamos convencidos de que esta estrategia de primar seguridad sobre rentabilidad ha sido
la mas adecuada para el contexto de aumento de los riesgos econdmicos, crecimiento e
inflacion y tensionamiento geopolitico que ha dominado 2022 y que se extenderan al menos
alo largo de 2023, mejorando el riesgo de balance, al disminuirse el gap de duraciones de

activo-pasivo y manteniéndose el margen financiero.

Cartera de inversiones 2022

Las inversiones de Mutual Médica a valor de mercado han experimentado una disminucién
en el contexto del que puede ser considerado el peor afio en los mercados financieros
desde la crisis de 1929, provocando una caida del valor de mercado de la cartera de la
mutualidad de un -20%, en linea con lo sucedido en el mercado. Cabe sefalar que esta
caida se trata de minusvalias latentes, es decir, no realizadas, dado que la mayor parte del
activo se mantiene hasta vencimiento. Asimismo, un descenso de los tipos supondria una
reversion de las mismas, como se espera parcialmente en 2023.
7%
Bl |NVERSIONES FINANCIERAS
INMUEBLES
ALTERNATIVOS -16%

FINANCIACION

TESORERIA
5%

Cartera
a valor
de mercado

8%

96%

El alza generalizada de los tipos de interés ha impactado especialmente en la renta fija,
principal activo en las inversiones de la Mutualidad, representando el 90,10% (bonos+SPVs)

de las inversiones financieras y el 79,5% sobre la totalidad de las inversiones, dada la
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gestion de ALM realizada, para asegurar la concordancia de activo y pasivo que realiza
Mutual Médica, encaminada a asegurar el cumplimiento de las obligaciones con nuestros

mutualistas.

BONOS
SPV TIPO DE INTERES
FONDOS DE INVERSION
ACCIONES

PAGARES

TESORERIA

Inversiones
financieras 80%

Como activo de menor riesgo y 6ptimo desde el lado del consumo de capital, dentro de la
renta fija, la exposicion a la deuda publica sigue siendo el activo con mayor peso, con el
71,07% de las inversiones en renta fija y el 69,20% de la totalidad del balance. La renta fija

privada representa el 28,93% vy el 27,17% respectivamente.

BN DEUDA PUBLICA
©5 DEUDA PRIVADA

Renta fija

por tipo de emisor

Dentro de la exposicién por paises, cabe destacar, como se ha sefialado anteriormente, el
aumento de la diversificacion con la incorporacion de paises core, alcanzando el 19,18%

de la cartera, destacando Alemania y Francia.
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B ALEMANIA 7 P 5%
mE AUSTRIA

m ESPARIA

0 FRANCIA

=9 HOLANDA

0 ITALIA

BN PORTUGAL o
BN OTROS EUROPA 0% EXPO?ICIon
B OTROS paises

42%

Como sabemos, el rating es una medida de la calidad crediticia, es decir, de la capacidad
de repago de la deuda de un emisor y, por tanto, solo aplicable a la renta fija. Mutual Médica
sigue manteniendo el rating medio de su cartera de renta fija en el grado de inversion, A.
Insistir en el importante aumento en la exposicidon a emisores de la maxima calificacion,
AAA-A. El 4,69% de “No aplica” corresponde a las inversiones en pagarés, a las que por su
corto vencimiento, en este caso 3 meses, no se les aplica esta medida, y el Unico emisor
sin rating corresponde a AIR FRANCE-KLM, que se encuentra participada por el estado

francés y holandés.

0%
0%

- s ‘ S% 10%

- AA

A

@5 BBB

= BB

B

El NO RATING

W NO APLICA Rating emisores

34% renta fija

Las inversiones inmobiliarias ascienden a 95,5 millones, un 8% de las inversiones de la
mutualidad. El 70,55% se realiza en inversion directa y un 29,45% via distintos vehiculos
buscando una diversificacion geografica y de uso. En 2022, no se han realizado inversiones

significativas, dado que se ha estimado que el entorno de subida de tipos y el posible
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deterioro econdémico ejerceran presidn sobre un mercado tensionado ante el muy
importante aumento de las valoraciones visto desde el fin de la pandemia. En 2023, las
principales inversiones inmobiliarias se centraran en las importantes obras de rehabilitacion
de la sede de Mutual Médica, el Casal del Metge, en Barcelona, y en la construccion de un
inmueble de apartamentos de alquiler para médicos en Lleida.

8%
Bl INMUEBLES

I FONDO INMOBILIARIO
0 socIMIs
INMOBILIARIO

2% Inversiones

inmobiliarias

En lo que respecta a activos alternativos, durante 2022, y en concreto a partir del estallido
de la guerra, se decidid la paralizacién del presupuesto de inversion previsto, ante el
aumento de la incertidumbre y dentro del giro hacia los activos mas seguros comentado
anteriormente. Por ello, se realizé Unicamente la inversién en el ARDIAN Private Debt V, ya
aprobada a finales de 2021, y se alcanzaron los 84 millones de capital comprometido, el
7,30% de la cartera, con un desembolsado hasta el momento a valor de mercado de 59,9
millones, el 5,3% después de devolucién de principal. Asi pues, es importante sefialar que
muchos de los fondos, especialmente los fondos de Direct Lending, nuestra principal
exposicion y la estrategia con mayor recurrencia de rendimientos, han comenzado a

amortizar anticipadamente ante la subida de los tipos de interés.
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9%
W DIRECT LENDING

INFRAESTRUCTURAS

BUYOUT 7%
REAL ESTATE DEBT

VENTURE CAPITAL

11%
Inversiones

- 0,
alternativas 48%

25%

Inversion socialmente
responsable

En 2022, se ha materializado la incorporacién de Mutual Médica a los Principios de
Inversion Responsable (PRI) de la ONU. Se ha continuado avanzando en la integracion
de los riesgos ASG dentro de la toma de decisiones de inversién con el desarrollo de
métricas propias que complemente la informacién ASG publica. En esta linea, se ha
modificado la Politica de Inversién para incluir a los factores de exclusion que ya figuraban
(tabaco, alcohol, armamento), la exposicion a paises o compafias que incumplan con las
directrices marcadas por el Pacto Mundial de las Naciones Unidas en relacion con los

derechos humanos, derechos del trabajador, politicas de medioambiente y corrupcién.

Desde el lado cuantitativo, a lo largo de 2022 Mutual Médica lanzé su primer producto de
ahorro totalmente cubierto con bonos con la calificacion de green bond, social
bond o sustaninability bond. La cifra alcanzada de emisiones que cumplen estas
caracteristicas asciende a 88 millones de euros a valor de mercado, el 9,41% de la posiciéon
en bonos. El cumplimiento de la Politica de Inversién en materia de sostenibilidad y de los
procedimientos de integracién de riesgos ASG es auditado de manera externa por Analistas

Financieros Internacionales, que informa trimestralmente a la Comisién de Inversiones.
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Cartera® Bonos/Pagarés/SPV Fondos UCITS
Exclusiones
Arinamients Sin exposnc(no;\ o:lgmﬁcauva 0% de e icion Sin exposnc(so;\ o:lgmﬁcanva
Tabaco Sin exposicion significativa 0% de exposicion Sin exposicion significativa
<1% <1%
Paises (vulneracion DDHH) 211% 1.29% 0,82%
Integracién de riesgos ASG
% Cartera sin Rating ESG 17,59% 17.32% 0,27%
% Cartera inferior Rating ESG < 50 2,70% 2,30% 0,40%
Rating medio de la cartera (y rating promedio
para las emisiones de renta fija y los fondos 74,00 728 53,48
UCITS)
Inversiones sostenibles
Promocién de caracteristicas / Art.8 1,98% NA 1,98%
Inversion de impacto / Art.9 8,1% 7.7% 0,41%
*A efectos del andlisis sobre sostenibilidad, se ha considerado cémo
cartera: la suma del patrimonio invertido en renta fija en directo (bonos y
pagares), SPV, y fondos de inversién UCITS.
Dr. Lluis Castells Fusté Dr. Javier Mareque Bueno

Tesorero Contador
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INFORME CORPORATIVO

Informe del vicepresidente

Estimados mutualistas:

A la hora de explicar la actividad y objetivos de Mutual Médica, recurrimos habitualmente a
nuestros propios Estatutos Sociales, que en su articulo primero definen a la entidad como
“una mutualidad de prevision social que ejerce una modalidad aseguradora de caracter

voluntario complementaria al sistema de Seguridad Social obligatoria”.

En efecto, el concepto “mutualidad de prevision social” implica una serie de caracteristicas
que, mas alla de las obligaciones legales, marcan de forma decisiva el caracter y los valores
de Mutual Médica. Por un lado, nos situa en el ambito de la economia social y solidaria
como entidad que prioriza la satisfaccidon de las personas —en nuestro caso, el bienestar
de los profesionales médicos— por encima del lucro y que actla bajo los principios de

equidad, sostenibilidad y participacién e inclusién en la comunidad.

Resulta de especial interés la idea de la participacion y compromiso de los mutualistas.
Para ello, cabe recordar otras dos condiciones que asumimos como mutualidad de
prevision social: la consideracion de todos los mutualistas como socios de la entidad —
solemos expresarlo mediante la acertada idea de “médicos que cuidan de médicos”— y la
igualdad de obligaciones y derechos de todos los miembros del colectivo. Lo integramos
también, de forma muy clara y simbdlica, en la definicién de nuestro propdsito: “Médicos
que se unen para crear una red de confianza que les garantice seguridad para ellos y sus

familias”.

La implicacion y el compromiso de los médicos es un valor que debe promoverse y
reivindicarse en las dos direcciones. Por un lado, como socios de la mutualidad, pueden y
deben aprovechar su derecho de participacion directa en la toma de decisiones mediante
los canales y recursos que tienen a su disposicién, encabezados por la asistencia 'y derecho
de voto en la Asamblea General. En el otro sentido, Mutual Médica tiene la obligacién de
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mantener y promover esos canales de participacién, que no solo garantizan la gestion
democratica y transparente de la mutualidad, sino que impulsan su evolucién como una
entidad mas diversa, inclusiva y enfocada a las necesidades reales de los profesionales
meédicos. El desarrollo de esta implicacién y compromiso de los mutualistas es una de las
prioridades del Consejo de Administracion de Mutual Médica en la actual fase de
transformacién de la entidad, cuyos principios explica nuestro presidente en la introduccién
a este informe. Es un objetivo de gestién que ha estado siempre presente en el modelo de
gobernanza de la mutualidad, pero que adquiere ahora un valor extraordinario en esta fase
de adaptacién a un entorno todavia mas complejo e incierto, en el que todos los que
formamos la entidad debemos permanecer méas cerca que nunca. Por ello, quisiera
destacar la relevancia de algunas de las acciones que hemos desarrollado en 2022 para
mantener vivos e impulsar esos canales de comunicacion y relacion entre la entidad y los

socios mutualistas.

Ve Lanzamiento de la nueva Area Mutualista
2 l/ mds amigable, accesible y visual

Primero, citaria la celebracion de la Asamblea General en un formato hibrido (telematico y
presencial), que permite a los mutualistas participar desde cualquier lugar. La opcion de la
asistencia virtual da continuidad a una de las soluciones de urgencia aplicadas en los meses
de pandemia y que, gracias a la generalizacién del uso de estas plataformas, se ha
convertido en un recurso muy eficiente para implicar a un mayor niumero de mutualistas
Todo ello, junto con la opcidén de delegacion de voto, ha permitido que mas de 1.000

mutualistas votaran las decisiones de la Asamblea en 2022.

Otra novedad basada en las nuevas tecnologias es el lanzamiento de la nueva Area del
Mutualista, con un disefio renovado para que sea mas amigable, accesible, visual y segura
para todos. Desde este espacio 100% personalizado, se pueden consultar, en cualquier
momento y desde cualquier dispositivo, los seguros activos, el detalle de las coberturas
contratadas o toda la informacién personal en cuestiones de contratacion, entre otras
ventajas. Desde la vision mas funcional de la comunicacién con los mutualistas,
consideramos imprescindible la renovacion de esta plataforma, que agiliza y facilita la

gestion cotidiana para todos.
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En otro ambito y con un enfoque mas relacional y colaborativo, quisiera destacar algunos
de los eventos y encuentros realizados a lo largo del afio, que permiten el contacto directo
con los mutualistas para compartir conocimiento y captar sus inquietudes y necesidades.
Conscientes de la creciente diversidad del colectivo, en 2022 hemos organizado acciones

especialmente disefiadas para cada uno de los principales grupos.

Pensando en los profesionales mas jévenes, hemos celebrado la primera edicion del
encuentro anual del nuevo talento médico Mutual Xperience. En un ambiente distendido, la
jornada combiné charlas de profesionales en motivacion y autocuidado con actividades de
ocio para fomentar el encuentro entre médicos residentes. Ademas, Mutual Xperience
permitio integrar dos de los valores de Mutual Médica: el acompafiamiento a los médicos
desde el mismo inicio de su carrera profesional y la contribucién social, mediante una

donacién a la Fundacion Aladina por nimero de participantes.

Sin duda, otro colectivo prioritario para nosotros es el de mujeres médicas, ya mayoritario
en la entidad (563% de mutualistas), con inquietudes propias que merecen un enfoque
personalizado. En 2022, hemos trabajado en darles visibilidad y reconocimiento mediante
la campafia #somosmédicas, en la que mutualistas de la entidad han compartido su
experiencia profesional, en otro ejemplo de la creciente implicacion de los socios en las
acciones que desarrollamos. En el mismo sentido, la campafia contra las agresiones

también ha recogido casos reales de mutualistas.

En la vocacion de atender a los profesionales médicos a lo largo de toda su vida, incluso
después de su jubilacion, desarrollamos también acciones dirigidas a los mutualistas sénior.
Entre ellas, destacaria las charlas especializadas para preparar la jubilacion de los médicos
sénior en los colegios de médicos o el servicio Pensium Te Guia, que ofrece asesoramiento

personalizado en el ambito de la dependencia.

O Hemos trabajado en dar visibilidad y reconocimiento a las mujeres médicas
\ / mediante la campaiia #somosmédicas

Con caracter mas transversal, quisiera citar dos encuentros celebrados en colaboracion
con los colegios de médicos espafioles. El Xl Encuentro del Organo Colegial Asesor (OCA)

de Mutual Médica, que contd con la participacion de 42 colegios, tuvo el objetivo de recoger
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la situacion del sector y desarrollar productos acordes a sus demandas, con especial
relevancia al papel de la Comision de Seguros y Prestaciones como organismo encargado
de valorar los riesgos y necesidades de los médicos. En 2022 también dimos continuidad
al Encuentro de Ejecutivos de Colegios de Médicos (EJECOM), que en su cuarta edicion
conté con la asistencia de 30 gerentes y directivos de los colegios de médicos. En este
caso, pusimos un foco especial en la preocupacion por el estrés de la profesidén, una

cuestion que estamos abordando desde todos los ambitos de actuacion de Mutual Médica.

Les animo a consultar en las siguientes paginas de este informe el detalle de todas estas
acciones y el resto de iniciativas que hemos desarrollado a lo largo del afio. Recuerden
también que disponen de diversos sistemas de contacto con Mutual Médica para resolver
dudas o transmitirnos sus comentarios sobre la actividad de la mutualidad o cualquier otra
cuestién de su interés. Como he tratado de transmitirles en estas palabras, la comunicacion
y el dialogo constantes con los mutualistas es una de las claves que deben impulsar el
progreso de Mutual Médica como entidad de referencia entre los profesionales médicos.

Muchas gracias por su interés y confianza.

@(ﬂm

Dr. José Ignacio Catalan

Vicepresidente de Mutual Médica
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Acontecimientos destacados

Mutualidad de referencia en la
prevision social del médico

XI encuentro del Organo Colegial Asesor de Mutual
Médica con la participacion de 42 colegios de médicos
espanoles

El pasado dia 7 de mayo de 2022, tuvo lugar en Madrid el XI Encuentro del Organo Colegial
Asesor (OCA), en el que participaron 42 colegios de médicos espafioles. El Organo Colegial
Asesor esta formado por el Consejo de Administracion de Mutual Médica y los
representantes de 52 colegios de médicos de toda Espafia, con los que la mutualidad tiene
acuerdos de colaboracién. Durante la reunién, se analizaron las necesidades aseguradoras

del colectivo médico en el ambito profesional y personal.

En el evento, que se consolida como el encuentro anual de referencia para los colegios de
meédicos, se dio especial relevancia al papel de la Comisién de Seguros y Prestaciones, un

organismo exclusivo de Mutual Médica encargado de valorar los riesgos y necesidades de

los médicos para desarrollar productos acordes a sus demandas.

97



m MutualMedica

La Mutualidad de los Médicos

IV Encuentro de Ejecutivos de Colegios de Médicos en
Madrid

La IV edicién del Encuentro de Ejecutivos de Colegios de Médicos (EJECOM) tuvo lugar en
Madrid el pasado 30 de septiembre y conté con la asistencia de 30 gerentes y directivos
de colegios de médicos, quienes tuvieron la oportunidad de conocer de primera mano la
actualidad de la mutualidad de los médicos, los seguros que esta ofertando y hacia donde

se dirige la entidad en el futuro.

El proceso de transformacion digital en el que esta inmersa la entidad, la apuesta por la
atraccion y retencion del talento, la adaptacion de los seguros a las necesidades propias
de los médicos y la nhormativa del sector que enmarca a Mutual Médica fueron los asuntos
que se trataron durante la reunién. Ademas, los representantes de los colegios de médicos
compartieron sus experiencias y trasladaron sus necesidades y sus dudas a los ponentes
del acto, destacando su preocupacion por el estrés que esta experimentando la profesion

médica.

EJECOM es una iniciativa que surgié en 2018 en el seno del Organo Colegial Asesor —

reunién de los presidentes de los colegios de médicos y el Consejo de Administracion de

Mutual Médica—.
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Asamblea General 2022 de Mutual Médica

Alrededor de 1.100 mutualistas participaron en la Asamblea General del afio 2022,
celebrada en formato mixto. Asimismo, entre los proyectos aprobados cabe destacar la
modificacion de los reglamentos de los seguros de incapacidad para la inclusién de
trastornos y enfermedades mentales, asi como entidades nosoldgicas, sin pruebas

diagndsticas objetivables y que deriven en una incapacidad temporal.

Anteriormente, estas patologias estaban cubiertas a partir del momento en que se
reconocia la invalidez permanente y absoluta. Estas mejoras entraron en vigor en enero de

2023.

Durante la reunion, se aprobaron las Cuentas Anuales de la mutualidad y se abordaron los

temas mas relevantes de 2022.
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Se celebrd el Primer Mutual Xperience

La primera edicion del Mutual
Xperience se celebrd durante mayo
de 2022. Es un encuentro anual que
reunié a médicos jovenes en Madrid
y cuyo objetivo es potenciar
el networking entre  los  meédicos

jovenes, dinamizar actividades y dar

a conocer Mutual Médica.

El mutualismo es compromiso

En 2022 se mantuvo la campana

para dar a conocer el mutualismo

entre el colectivo médico, basandose W
en los principios de la economia .

colaborativa. Para ello, se elabord un

tutorial que te lo explica en poco mas

de un minuto.

P> P © o0z2nz

Médicos cooperantes compartieron su experiencia

El colectivo médico es uno delosmas \
; h)
demandados para la realizacién de #SOMOS Y
COOPRPERANTES
’

proyectos, como cooperantes o
como voluntarios, en los paises mas
necesitados. Mutual Médica te
protege durante tu estancia mientras

realizas estas labores humanitarias.
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Mutual Médica entrevisté a diferentes médicos que tienen en comun el hecho de haber
dedicado su conocimiento y su trabajo a proyectos de cooperacion internacional o

voluntariado humanitario.

Somos médicas

Con motivo de la celebracién del Dia

Internacional de la Mujer Trabajadora,

d
urante el mes de marzo de 2022 se . #SOMOS
puso en marcha una campafa que m//ﬂ E@D@A@

daba a conocer la profesion médica

desde el punto de vista de las -
LI MutualMeédica

doctoras de diferentes perfiles. Para | LARadad delos Méces
< » 0 o2/w

ello se realizaron diferentes

entrevistas en formato de video.

Mutual Médica, la mutualidad de los médicos, se adhiere
a los principios para la inversion responsable (PRI),
promovidos por las Naciones Unidas

Mutual Médica, la mutualidad de los médicos, aprobd la adhesién a los Principios para la
Inversion Responsable (PRI) de las Naciones Unidas, priorizando las inversiones sostenibles
e incorporando factores ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG) en su

estrategia y en sus decisiones de inversion.

A nivel social, Mutual Médica se compromete a desarrollar una cultura organizacional que
implemente una politica de apoyo a los Derechos Humanos, evitando, de esta manera, la
complicidad en violaciones de estos. Igualmente, se apoya los principios contenidos en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos y en los convenios fundamentales de la

OIT (Organizacién Internacional de Trabajo) sobre normas laborales.

Con este fin y adhiriéndose a los PRI, el departamento de inversiones de Mutual Médica

elabord un listado de paises donde no invertira por riesgo extremo en materia de violacion
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de Derechos Humanos. Este listado se elabord basandose en los informes anuales

de Human Rights and Rule of Law Index, Social Progress Index y Democracy Index.

Con respecto al gobierno corporativo, la entidad decidié integrar los riesgos ASG en su

sistema de gobierno, revisado y aprobado por el Consejo de Administracién de forma anual.

\ L

Jornadas In Company

El equipo de Mutual Médica al completo se reunié el pasado mes de septiembre en su
encuentro bianual, que en esta ocasién se celebrd en Lloret de Mar. Fue un evento en el
cual se debatieron temas de interés sobre el mutualismo y se dieron a conocer los nuevos

valores de la entidad, con la participacién de todos los empleados y directivos.
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La comunicacion en los colegios de médicos, eje del XV
Congreso RESCOM en Caceres

El Colegio de Médicos de Caceres acogid el XV Congreso Nacional de Responsables de
Comunicacion de los Colegios de Médicos (RESCOM). Este encuentro reunié a los
responsables de Comunicacién de los colegios de médicos, asi como de los consejos
autonémicos y del Consejo General de Colegios de Médicos (CGCOM), con el objetivo de
adquirir nuevos conocimientos y competencias y hacer una puesta en comun en defensa
de la profesién, de los médicos y los pacientes, y de la sanidad. Mutual Médica participd y

colabord con este encuentro, como lo viene haciendo desde los inicios.

Mutual Médica en la prensa

En 2022, Mutual Médica obtuvo 474 impactos en medios de comunicacién, alcanzando una
audiencia de 788 M. La mayoria de las publicaciones son en la prensa generalista (45%),
seguido de prensa del sector de la salud (24%) y prensa del sector de los seguros (13%),
que incluye también los boletines y revistas de los colegios de médicos. En cuanto a

formatos, la predominancia es online (98%).

Por otra parte, los medios digitales han publicado el 89% del total de impactos, mientras

que la prensa impresa representa el 10% del total, por delante de television y radio.
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Impactos totales 474
Valor € 1M
Audiencia alcanzada 788 M
8,22%
GENERALISTA-NACIONAL 717%

ESPECIALISTA SECTOR SALUD

ESPECIALISTA SECTOR ASEGURADOR
GENERALISTA-REGIONAL

I ESPECIALISTA SECTOR ECONOMICO ¥ FINANCIERO
OTROS

Distribucion de
publicaciones por

ambito de actuacion

del medio
24,68%

Distribucién de publicaciones por tipo
de medio

89% )| 10,3%

Digital Papel

Z
0,2% 0,5%

Television Radio
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Diarios econdmicos

CincoDias _Expansion_ elliconomista..

Medios especializados

ASEGURANZA SEGUM m

MEDICOS

acta sanitaria <= redaccionmédica C\ ConSalud.es

. MEDICOS
ANge’gura Y PACIENTES
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FUNDACION MUTUAL MEDICA

Informe del presidente de la
Fundacion Mutual Médica
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Estimados colegas y colaboradores:

El afio 2022 que reportamos en este informe puede considerarse un punto de evolucion
relevante en la historia de la Fundacién Mutual Médica y su vocacion de acompanar a los

meédicos a lo largo de su vida profesional.

Los acontecimientos de los Ultimos afos —el impacto de la pandemia, la mayor
concienciacion global sobre la importancia de la investigacion o la propia reconsideracion
del rol social de los profesionales médicos— nos han demostrado la necesidad de
permanecer siempre atentos al progreso de la sociedad en general y, particularmente, de
las necesidades e inquietudes de todos los que formamos el sector. Esta atencién y
capacidad de interpretacién se convierten en imprescindibles en una entidad como la
nuestra, enfocada a apoyar a un colectivo que juega un papel determinante en el

mantenimiento del Estado del Bienestar.

La Fundacién Mutual Médica nacié en 2015 con el objetivo de desarrollar las iniciativas de
Mutual Médica en el ambito de lo que conociamos entonces como “Responsabilidad Social
Corporativa (RSC)”, una denominacién que ha evolucionado mucho en los ultimos afios
hasta integrarse en los conceptos transversales de “sostenibilidad” y “contribucién al
desarrollo sostenible”. En este periodo, la mision de la Fundacion se ha ido redefiniendo y

adaptando, al mismo tiempo que hemos ido integrando nuevas acciones y ampliando las
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organizaciones con las que colaboramos. Como comentabamos, 2022 puede considerarse
un afo clave en esta adaptacion porque hemos presentado nuestro primer Plan Estratégico
propio, fruto de la consulta con los grupos de interés y del andlisis del valor de nuestra

actividad, complementaria a los productos y servicios que ofrece Mutual Médica

El Plan Estratégico ha llevado a reafirmarnos en nuestro propdsito de generar un impacto
positivo en la sociedad a través del apoyo a los profesionales actuales y futuros del sector.
Este apoyo se concreta en los tres ejes de nuestra mision, también revisada y actualizada
en el Ultimo afo: conocimiento, innovacion y salud del médico. Para su desarrollo
efectivo, hemos reestructurado la labor de la Fundacion en tres programas —Impulsar(Me),
Cuidar(Me) y Concienciar(Me)— que refuerzan nuestro compromiso con las diferentes

etapas de la vida del médico.

Impulsarme

El programa Impulsar(Me) agrupa las acciones de promocién de la investigacion y
formacién como canales para generar y compartir conocimiento. Frente a una visién mas
funcional de la 1+D (orientada al desarrollo tecnolégico o de nuevos productos), creemos
firmemente en un modelo de investigacion dirigido a aportar valor a la profesién y conectar

a los médicos jovenes con la tecnologia y el conocimiento.

Por ejemplo, en este programa englobamos las ayudas a colegios de médicos, hospitales
y otros organismos sanitarios, con el objetivo de promocionar las actividades de formacioén
e investigacién de los mas jovenes y potenciar su vertiente asistencial y cientifica. Estas
ayudas permiten, por un lado, que los estudiantes puedan seguir ampliando su formacion
y, por otro, apoyar las propias investigaciones y financiar su asistencia a congresos o la

publicacion de articulos cientificos.

Bajo el paraguas de Impulsar(Me), se integra también la convocatoria de los Premios a la
Investigacion Mutual Médica, donde se otorgan 3 premios: la Beca Mutual Médica, el
premio Dr. Font y el Premio TFG-Fundacion Mutual Médica, que dan soporte a proyectos
de investigacion médica que suponen una contribucién decisiva a la comunidad médica y
a la poblacién en general. La dotacion total de todos estos premios asciende a los 60.000

euros.
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Por su parte, el programa Cuidar(Me) tiene como objetivo la proteccién de la salud de los
médicos, tras constatar la elevada incidencia de determinadas patologias en los
profesionales mas jovenes, con especial atencién a la salud mental. Entre las iniciativas
impulsadas en este ambito destaca el lanzamiento del proyecto SAPEM (Servicio de
Atencion Psicoldgica para Estudiantes de Medicina), desarrollado en colaboracion con la
Fundacién para la Proteccion Social de la Organizacion Médica Colegial (OMC) y el Consejo
Estatal de Estudiantes de Medicina. Este servicio ofrece apoyo psicolégico gratuito a
estudiantes, prestado por la Fundacion Galatea, para gestionar el estrés prolongado
producido por su actividad formativa, que suele presentar sintomas de ansiedad, apatia,

irritabilidad, desbordamiento, sufrimiento psicosocial o problemas adaptativos, entre otros.

Otro ejemplo practico de la contribucién a la salud del médico es la inversion realizada para
la humanizacion de las areas del Hospital de Dia y zona de trasplantes del Hospital de la
Paz (Madrid), la nueva sala de sedacién de la Unidad de Cuidados Intensivos Pediatricos
del Hospital del Nifio Jesus (Madrid) y el Area de Oncologia Pediatrica del Hospital de la
Vall d’Hebron (Barcelona). En estos casos, contribuimos al bienestar de los profesionales
mediante la mejora de la calidad del entorno laboral y de los recursos disponibles para

ejercer su labor.

Concienciarsn.z

Finalmente, Concienciar(Me) supone una nueva linea de trabajo para la Fundacion Mutual
Médica, con dos objetivos principales: concienciar al médico sobre el impacto que genera
en la sociedad y, por otro lado, impulsar proyectos de innovacion y salud destinados a los
ciudadanos. Una de las iniciativas integradas en este programa es la actividad de la
Asociacion para la Vida Independiente, que impulsamos en 2007 con el objetivo de mejorar
la vida de las personas discapacitadas o en situacién de dependencia. En este periodo,
hemos desarrollado iniciativas de valor del Centro de Vida Independiente, un espacio de
investigacién especializado en la adaptacion funcional del hogar. Su inclusién en

Concienciar(Me) permitira focalizar esfuerzos y dar un renovado impulso a su actividad.
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Mediante las acciones de estos 3 programas, la Fundacion ha concedido al final del

ejercicio un total de 1 M€ a mas de 90 entidades del sector médico.

Solo queda agradecer un afio mas el apoyo y confianza de Mutual Médica, asi como la
implicacion de los colegios profesionales, hospitales, sociedades médicas y algunos
institutos de investigacion y reales academias de medicina con los que hemos colaborado
en 2022. Desde la Fundacion Mutual Médica seguimos impulsando, con ilusiones y
objetivos renovados, el desarrollo profesional y personal de los médicos como medio de

contribucion al bienestar de toda la sociedad.

Un cordial saludo a todos,

Dr. Alejandro Andreu Lope

Presidente de la Fundacién Mutual Médica
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Patronato

Mutual Médica, como entidad fundadora, se reserva el cargo vitalicio de presidente del
Patronato de la Fundacién Mutual Médica. El Consejo de Administracion ha designado para
este cargo al Dr. Alejandro Andreu. También forman parte del Patronato la Dra. M. Pilar
Tornos, como tesorera, el Dr. Enrique Sala, como secretario, y el Sr. Enric Tornos, como

vocal.

Miembros del Patronato

Presidente Secretario Tesorera Vocal
Dr. Alejandro Dr. Enrique Sala Dra. M. Pilar Sr. Enric Tornos
Andreu Lope O’Shea Tornos Mas Mas

Direccién general

Directora general

Sra. Anna Morales Ballls
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Nuestro beneficio es tuyo

N P o
v ijConoce la Fundacién Mutual Médical

Ayudas economicas para la
formacis nédicos
ycolalL _~ __Jncon
Hospitales Universitarios

La Fundacion en cifras

Presupuesto anual de la Fundacién Mutual Médica

Durante 2022 la Fundacion Mutual

Médica ha destinado 800.000 € como

fondos dedicados a cumplir con su 800.000 €
objeto social. Desde 2015, cuando : como fondos destinados
\ a cumplir con el objetivo

fue creada, esta cantidad ha ido e social de la Fundacién
/ Mutual Médica
aumentando notablemente. Todo
este capital proviene de los beneficios
que Mutual Médica obtiene de su
actividad aseguradora y que, al ser

una mutualidad y representar los

principios de la economia circular

colaborativa, puede reinvertir en acciones relacionadas con la Fundacién Mutual Médica.
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Mision, vision y valores

Desde el Patronato y la nueva direccién de la Fundacion Mutual Médica, en 2022 se

definieron la mision y vision y se especificaron los valores de la Fundacion.
Misidén y vision

Nuestra misidon es la busqueda permanente del bienestar del médico, tanto en el ambito del

cuidado personal como del crecimiento profesional.
Nuestra visidon es ser la entidad canalizadora del bienestar del médico.

Valores

Salud

Velamos por la
Especializacion salud fisica y
Atencion al médico

basada en el
conocimientoy la

mental de los
médicos

experiencia

01.

Especializacion

La atencion al médico es nuestra especialidad, basada enel conocimiento y la
experiencia en las necesidades del colectivo, adquiridos gracias a una histérica y directa
relacion con el profesional médico, asi como con las principales entidades sanitarias,

hospitales, universidades, asociaciones y fundaciones.
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02.

Innovacion

Promovemos el progreso, la transformacién y la innovacién en el ambito médico.
Impulsamos al colectivo médico a generar y compartir conocimiento a través de la
investigacién cientifico-médica, la integracién tecnoldgica y la adquisicién de nuevas

competencias.

03.

Salud

Integramos el propdsito de bienestar con el compromiso de velar por la salud fisica y

mental de los médicos en todas las etapas de su vida.

Nuestro compromiso con el
bienestar de los médicos

Para hacer realidad este compromiso, en el plan de actuacion de la Fundacién Mutual
Médica para 2022, se definieron 3 grandes programas que engloban los diferentes
proyectos que reinvierten el beneficio obtenido por Mutual Médica en el colectivo a través

de la Fundacién Mutual Médica:

e Programa Impulsar(Me): engloba todos los proyectos de formacion e
investigacion.
e Programa Cuidar(Me): se centra en la salud de los médicos.

e Programa Concienciar(Me): nuestro compromiso con la sociedad y las personas.
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Cada uno de los programas esta compuesto por diferentes proyectos que engloban las

acciones que se han desarrollado a lo largo de 2022.

A continuacién, explicamos cada uno de los programas y detallamos sus proyectos y

acciones.

Impulsarse

PROGRAMA IMPULSAR(ME): nuestro
compromiso con la formacién y la
investigacion médica

El Programa Impulsar(Me) de la Fundaciéon Mutual Médica promueve una labor de
investigacién para generar y compartir conocimiento entre el sector médico. Es la
investigaciéon la que permite realizar actividades intelectuales y experimentales de modo
sistematico con el propdsito de aumentar los conocimientos del colectivo: investigacion,

formacion de excelencia y educacion.
A través del Programa Impulsar(Me), promovemos 4 grandes proyectos:

e Premios a la Investigacion Mutual Médica

e Premios Cientificos y ayudas a la formacion (en colaboracién con otras entidades)

e Plataformas formativas

e MIRIAL
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Premios a la Investigacion Mutual Médica

N
v ¢ Todavia no conoces los Premios a la In...

De médico aF
Tufutu p
Phunud@s

Estos galardones que concede la Fundacién Mutual Médica a través de su programa
Impulsar(Me) reconocen el desarrollo y la labor de médicos, residentes y
estudiantes en el impulso de nuevas vias de investigacion en torno al desarrollo de terapias

innovadoras, herramientas diagndsticas o el cuidado y tratamiento de enfermedades.

Los Premios a la Investigaciéon Mutual
Médica mantuvieron en 2022 las tres
novedades introducidas el afo anterior,
en 2021. La primera, la realizacién del
acto de entrega de los premios fuera
del “Casal del Metge”, nuestro edificio
histérico en Barcelona. En 2021

celebramos este evento en Santandery

en 2022 la entrega de premios tuvo
lugar en el magnifico Palacio Casa Villa

Luisa de Sevilla.

La segunda novedad de 2021 fue la creacion del Premio TFG-Fundacién Mutual Médica al
mejor trabajo fin de grado presentado por un estudiante al finalizar su diplomatura. El primer
afo realizamos una prueba piloto con cuatro facultades, pero el proyecto se consolidd en

2022 con la participacién de 23 facultades de Medicina.

La tercera novedad que se ha mantenido ha sido un nuevo reconocimiento, el Premio
Mencion Especial del Patronato de la Fundacién Mutual Médica, que se puede otorgar a un

proyecto o articulo de investigacion finalista de la Beca Mutual Médica o del Premio Dr.
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Font, que no haya acabado premiado por el jurado y que esté alineado con los valores y las

lineas estratégicas de la Fundacion.

Beca Mutual Médica

Premiamos los proyectos de investigacion de médicos jévenes para que puedan hacerlos
realidad. Encontrar recursos y financiacion para la investigacion médica resulta dificil si

estas empezando a ejercer.

Para contribuir a resolver esta situacién, creamos este premio solo para médicos MIR de
ultimo afo de la residencia o que la hayan acabado en los Ultimos tres afios anteriores a la

convocatoria.

En 2020, con motivo del centenario de la entidad, se dotd a la Beca Mutual Médica con
25.000 € para el ganador y 5.000 € para los dos acceésits; en 2021 se aprobd mantener
estas cantidades en todas las ediciones posteriores. A continuacion, os presentamos al

ganador y los accésits de la edicién 2022:

Ganador de la Beca Mutual Médica

Dra. Emilie Anderssen Nordahl

25.000 €

Proyecto: “Optimizacion del tratamiento farmacoldgico en pacientes institucionalizados en

residencias de Catalufia. Estudio cuasiexperimental antes y después”.

Especialidad: Farmacologia Clinica.
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Area del Medicamento del SAP Muntanya de Barcelona, junto con el Hospital Vall d’Hebron

(Barcelona).

Accésit Beca Mutual Médica

Dra. Verodnica Polaino Moreno

5.000 €

Proyecto: “Ensayo clinico, multicéntrico, randomizado, doble ciego, controlado con
placebo, para evaluar la eficacia de la antibioterapia con amoxicilina/clavulanico tras el

drenaje quirurgico del absceso perianal en la prevencién del desarrollo de fistula perianal”.
Especialidad: Cirugia General y Aparato Digestivo.

Hospital Universitario Puerta del Hierro Majadahonda (Madrid).

Accésit Beca Mutual Médica

Dra. Sara de la Mata Navazo

5.000 €
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Proyecto: “Evaluacion de la utilidad de la ecografia integrada a pie de cama como predictor

de éxito de extubacion”.
Especialidad: Pediatria / Cuidados Intensivos Pediatricos.

Hospital Universitario Gregorio Marafién (Madrid).

Premio Dr. J. Font

Premiamos a autores de articulos sobre investigacion médica. Si tu trabajo de investigacion
ha despertado interés al publicarse, tiene muchas posibilidades de ganar el Premio Dr. J.
Font. En él pueden participar todos los articulos originales sobre investigacién médica con
aplicacion en la practica clinica y que hayan sido publicados en una revista indexada

durante el afo anterior a la convocatoria.

Se premia al autor primer firmante del articulo ganador con 3.000 €. Y contempla dos posi-

bles accésits de 1.000 € cada uno.

Ganador del Premio Dr. J. Font

Dr. Manuel Requeia Ruiz

3.000 €

Articulo: “Direct to angiography suite without stopping for computed tomography imaging

for patients with acute stroke: a randomized clinical trial”.
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Especialidad: Neurologia.
Hospital de la Vall d’Hebron (Barcelona).

Revista: American Medical Asociation.

Accésit Premio Dr. J. Font

Dr. Noel Pin-Vieito

1.000 €

Articulo: “Faecal immunochemical tests safely enhance rational use of resources during the
assessment of suspected symptomatic colorectal cancer in primary care: systematic review

and meta-analysis”.
Especialidad: Aparato Digestivo.
Complexo Hospitalario Universitario Ourense.

Revista: British Medical Journal.
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Accésit Premio Dr. J. Font

TR ARG [ PPUAR I,

Dra. Patricia Palau Sampio

1.000 €

Articulo: “Effect of B-Blocker Withdrawal on Functional Capacity in Heart Failure and

Preserved Ejection Fraction”.
Especialidad: Cardiologia.
Hospital Clinico de Valencia.

Revista: Journal of The American College of Cardiology.

Mencioén Especial Patronato Fundacién Mutual Médica

En 2021 el Patronato de la Fundacion Mutual Médica otorgd por primera vez el Premio
Mencién Especial del Patronato de la Fundacién Mutual Médica, que pueden otorgar bajo
su criterio a cualquier finalista de la Beca Mutual Médica o del Premio Dr. J. Font no
premiado por el jurado y que esté alineado con los valores y las lineas estratégicas de la

Fundacion.

En 2022 el Patronato volvié a otorgar este Premio Mencién Especial, en esta ocasion, a un

proyecto basado en las nuevas tecnologias.
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Dra. Inés Rivero Belenchén

3.000 €

Articulo: “MyKidneyCare: plataforma digital para pacientes con cancer renal metastéasico

en tratamiento”.

Hospital Universitario Virgen Macarena y Virgen del Rocio (Sevilla).

Premio TFG-Fundacion Mutual Médica

La Fundacion Mutual Médica, a través del programa Impulsar(Me), tiene como objetivo el
apoyo a la formacién de los médicos y a la investigacion médica. Con el Premio TFG se
pretende estimular el trabajo de los estudiantes de Medicina y reconocer asimismo la labor

de formacidn de las facultades de Medicina y/o Ciencias de la Salud.

La Fundacién Mutual Médica ha celebrado la segunda convocatoria del Premio TFG-
Fundacién Mutual Médica para premiar a los mejores TFG que hayan tenido una aplicacion

potencial en la practica médica.

Este aflo hemos aumentado a 38 los participantes al premio TFG-Fundacion Mutual Médica

con 23 universidades diferentes.

El jurado de los Premios a la Investigacién Mutual Médica se sorprendio y felicitdé a todos

los candidatos por la calidad de sus Trabajos de Fin de Grado.
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Ganador

Dr. Héctor Calduch

3.000 €

Trabajo Fin de Grado: “Adecuacion a las guias clinicas de la indicacion del estudio

diagndstico de Helicobacter pylori en una consulta de digestivo”.

Universidad Miguel Hernandez de Alicante.

Finalista

Dra. Georgina Simé

1.000 €

Trabajo Fin de Grado: “Atropina en combinacion con ortoqueratologia para frenar la

progresion de la miopia infantil. Ensayo clinico aleatorizado”.

Universitat Internacional de Catalunya.
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Finalista

Dra. Carlota Montes de Oca

1.000 €

Trabajo Fin de Grado: “Utilidad del sistema de inteligencia artificial Endo_AID en la

deteccidon de adenomas colorrectales”.

Universidad de La Laguna. Complejo Hospitalario Universitario de Canarias.

Premios cientificos y ayudas a la formacién
Premios en colaboracion con los colegios de médicos

Premios a la trayectoria formativa y cientifica de los residentes de Malaga

La convocatoria de los Premios Fin de Residencia de Malaga iba dirigida a los residentes
de los hospitales de la provincia de Malaga que habian finalizado su periodo de formacién
especializada en el ejercicio 2022 y que estaban colegiados en el Colegio de Médicos de

Malaga (COM MALAGA).

El acto se celebré el 15 de julio en la celebracién de la Patrona del COM MALAGA, vy el
asesor comercial de Mutual Médica, Sr. Ignacio Esteban, fue el encargado de otorgar

nuestros premios.

La finalidad de la convocatoria era premiar la trayectoria formativa y cientifica de los
residentes de los hospitales. Este acto cuenta desde sus inicios con la colaboracién de la

Fundacion Mutual Médica.
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Para el premio se establecen dos categorias: residentes con especialidades de 5 afios y
residentes con especialidades de 4 afios. Tras la valoracion de todas las solicitudes
presentadas, se premia con 400 € a los ganadores y con 200 € a los segundos

galardonados.
En 2022 los afortunados fueron los siguientes:

e Primer premio categoria 5 afios: Dr. Javier Diaz Santos, médico especialista en
Oncologia Médica.

e Segundo premio categoria 5 afos: Dra. Jesica Martin Carmona, médico especialista
en Medicina Interna.

e Primer premio categoria 4 afios: Dr. Francisco Zamorano Martin, médico
especialista en Oftalmologia.

e Segundo premio categoria 4 afos: Dr. Alejandro Martinez Rico, médico especialista

en Psiquiatria.

Premio M? Eugenia Moreno a la Mejor Nota MIR de la Regiéon de Murcia

El Premio Maria Eugenia Moreno lleva
este nombre en honor y recuerdo de la
médica residente de Medicina de
Familia, asesinada en 2009 en el centro
de salud Moratalla, a manos de un
paciente, lo que supuso uno de los

episodios mas tragicos de agresiones a

personal sanitario.

Dr. Alberto Gémez Gdmez, residente que recibid el Premio
Maria Eugenia Moreno 2022 del Colegio de Médicos de la
Regidén de Murcia.

En esta ocasidén, este premio —patrocinado por Mutual Médica desde la primera entrega
en el 2009 y, desde el pasado 2016, por la Fundacién Mutual Médica— ha recaido en el Dr.

Alberto Gémez Gémez.
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Premio Mutual Médica al Mejor Proyecto de Tesis Doctoral en Islas
Baleares

El Premio Fundacion Mutual Médica al Mejor Proyecto de Tesis Doctoral tiene como
objetivo facilitar a los médicos colegiados en las Islas Baleares la obtencién del titulo de

doctor.

Este premio esta dotado con 2.000 €, y en 2022 se concedié al trabajo presentado por la
Dra. Isabel Maria Ruiz Hernandez, médica especialista en Traumatologia y Cirugia
Ortopédica (Area de Pie y Tobillo) en la Clinica Rotger y FEA en Cirugia Ortopédica y
Traumatologia en el Hospital Universitario Son Llatzer, por el proyecto titulado: «Resultados

de la infiltracién de toxina botulinica (BTX-A) VS Plasma Rico en Plaquetas (PRP) en el

tratamiento de la fascitis plantar».

De izda. a dcha., Dr. Recasens,
presidente del Colegio de Médicos de
Baleares, la ganadora, Dra. Isabel Maria
Ruiz, el Dr. Sala, secretario del patronato
de la Fundacion Mutual Médica, y el Dr.
Antoni Bennasar, director de la Fundacio
Patronat Cientific.

Becas de Formacion en Ciudad Real

Francisco Javier Caballero Plaza, Lucia Sanchez Rodriguez y Marta Fernandez
Moreno, alumnos de la Facultad de Medicina de Ciudad Real, recibieron las tres ayudas
correspondientes a la séptima edicion de las Becas de Formacion para estancias estivales
en hospitales y centros de investigacion biomédica que promueve el Colegio de Médicos
de Ciudad Real. Con estas becas, dotadas con 1.500 euros cada una, se pretende apoyar

su formacién en distintos centros médicos durante el periodo estival.
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Este afio, Francisco Javier participara en un proyecto solidario en el Complejo Hospitalario
Le Bon Samaritain, en N’damena-Goundi (Africa). “Es un pais muy deprimido —explicé—,
por lo que no es una beca de investigacion biomédica al uso, pero si servira para conocer
esas realidades y enfermedades infecciosas que aqui damos por olvidadas”. Agradecio a
la facultad su cercania a pesar de ser unos afios duros, a sus padres, que siempre estan
detras, y al Colegio por la oportunidad”. Lucia, que no pudo asistir al acto, completara su
formacion en el Hospital Biomédico de Roma, y Marta realizara su estancia en el Hospital
Universitario de Milton Keynes (Inglaterra), en el Servicio de Urgencias, donde espera
“aprender mucho en otro sistema sanitario y con otro idioma y participar, ademas, en un
proyecto de investigacion que se realiza alli”. Los alumnos recibieron sus becas de manos
de los representantes de los patrocinadores de estas ayudas, Fundacién Mutual Médica,

AMA vy Globalcaja.

Ganadores, miembros de la junta del
colegio de médicos y representantes de

las tres entidades colaboradoras.

En las IX Jornadas de Divulgacion Cientifica en Caceres, premiamos los
mejores casos clinicos

El Colegio de Médicos de Caceres entregd los premios de la IX Jornada de Divulgacion
para Médicos Internos Residentes, que cada afio organiza la Vocalia de Médicos Tutores

en colaboracién con la Fundacion Mutual Médica.

El caso clinico titulado “Edema agudo hemorragico del lactante. La importancia de la
clinica”, de la Dra. Julia Alvarez Fernandez, residente de Pediatria en el Hospital

Universitario de Céaceres, fue la ganadora de esta edicion.
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El Dr. Antonio Gallardo Pizarro, residente de Medicina Interna del Hospital Virgen del Puerto
de Plasencia, obtuvo el segundo premio con su caso clinico “Presentacion atipica del
sindrome Men1: hipdfisis, pancreas... ¢y para tiroides?”. Mientras que el tercer premio ha

recaido en el caso “Un virus simple no es un simple virus”, del Dr. Jaime Duarte Torres, MIR

de Medicina Interna en Céaceres.

Ganadores y miembros de la junta del
Colegio de Médicos de Céceres.

Premios Cientificos San Lucas en Sevilla

El Colegio de Médicos de Sevilla celebré un completo programa de actividades
institucionales, deportivas y culturales en torno a la conmemoracién de San Lucas, que se
organiza en honor al patron del colectivo médico en Sevilla. Dentro de estos actos, la
festividad conté con una eucaristia y con la entrega de los Premios Cientificos San Lucas,
ademas de la entrega de diplomas a los colegiados que pasan a ser honorificos. Como
todos los anos, los Premios Cientificos contaron con la colaboracién de la Fundacién

Mutual Médica.

El acto se inaugurd con la entrega de los Premios Cientificos 2022, destacando los trabajos
de la Dra. Mercedes Sendin Martin titulado “Classification of Basal Cell Carcinoma in Ex
Vivo Confocal Microscopy Images from Freshly Excised Tissues Using a Deep Learning
Algorithm”, como primer premio; del Dr. JesUs Sojo Dorado por su trabajo “Effectiveness
of fosfomycin for the treatment of multidrug-resistant Escherichia coli bacteremic urinary
tract infections”, como segundo premio; y de la Dra. Rosa Maria Jiménez Rodriguez, por su
trabajo titulado “Organ Preservation in Patients with Rectal Cancer Treated with Total

Neoadjuvant Therapy”, como tercer premio.
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El Sr. Javier Crespo, delegado territorial de Mutual Médica, fue el encargado de entregar el
premio en representacion de la Fundacién Mutual Médica, juntamente con el Dr. Alfonso

Carmona, presidente del RICOM Sevilla.

Becas de Movilidad del Colegio de Médicos de La Rioja

El Colegio de Médicos de La Rioja entregé 17 becas de movilidad a los médicos

residentes que fueron seleccionados en el afio 2022 para optar a esta ayuda.

La Fundacion Mutual Médica concedié tres becas de movilidad, por lo que el representante
de Mutual Médica, el Sr. Garikoitz Aizpuru Fernandez, entregd cheque y diploma a dos de

las becadas, ya que la tercera no pudo acudir al acto.

COLEGIO OFICIAL
DE MEDICOS DE

LA RIOJA

Ganadores y miembros de la junta del Colegio.

e Dra. Maria Munoz Olarte. N° Colegiada 26/2603680 — MIR OBSTETRICIA Y
GINECOLOGIA (R4). Logroiio, La Rioja.

Rotaciéon Externa en el Hospital Universitario de Bellvitge, Hospitalet de Llobregat,
Barcelona, en la Especialidad de Obstetricia y Ginecologia (Unidad de Oncologia 'y

Mama) del 1 de febrero al 31 de marzo de 2022, dos meses.

o Dra. Silvia Aguas Blasco. N° Colegiada 26/2603594 - MIR CIRUGIA GENERAL
Y DEL APARATO DIGESTIVO (F.E.A. Cirugia General y Ap. Digestivo).

Zaragoza.
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Rotacion Externa en el Complejo Hospitalario Universitario de Getafe, Madrid, en la
Especialidad de Cirugia General y del Aparato Digestivo (Unidad de Cirugia

Bariatrica) del 1 de febrero al 28 de febrero de 2022, un mes.

e Dra. Ana Llantero Garcia. N° Colegiada 26/2603645 - MIR CIRUGIA GENERAL
Y DEL APARATO DIGESTIVO (R5). Logrofo, La Rioja.

Rotaciéon Externa en el Hospital Universitario Virgen del Rocio, Sevilla, en la
Especialidad de Cirugia General (Unidad de Cirugia Hepatobiliopancreatica y

Trasplante Hepatico) del 1 de noviembre al 31 de diciembre de 2022, dos meses.

Becas de Formacion en el Colegio de Médicos de Zamora

Gracias a la Fundacion Mutual Médica, y a otros colaboradores, el Colegio de Médicos de
Zamora convoco las Becas de Formacién para potenciar la adquisicidon de conocimientos
por parte de los residentes colegiados, bien sea mediante la realizaciéon de estudios de
posgrado (masteres, doctorados) o mediante la estancia en instituciones que permitan la
ampliacion de conocimientos en relacidén con la especialidad elegida, contribuyendo al pago

de matriculas, gastos de viaje y alojamiento.
Este 2022, los becados fueron los siguientes:

e Yaiza Beatriz Molero Diez (residente de cuarto afio de Anestesiologia).
e Maria Carrillo Sanchez (residente de cuarto afio de Ginecologia y Obstetricia).
e Pedro Luis Vaca Fernandez (residente de quinto afio de Traumatologia).

e Carlota Tuidn de Almeida (residente de cuarto afo de Medicina Interna).

También colaboramos con el COM Zamora, participando en su Jornada de Orientacién
Post-MIR, donde el Sr. lan Bachs, jefe de Relaciones Institucionales de Mutual Médica,
explicé los tramites y circuitos para iniciar la actividad por cuenta propia. Mutual Médica,
como la Unica alternativa al Régimen de Auténomos para los médicos, y las actividades de

la Fundacién Mutual Médica fueron de gran interés para los médicos jovenes.
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Ganadores del premio, el
presidente y la junta del Colegio de
Meédicos de Zamora.

Mejores Casos Clinicos de Médicos Residentes de Valladolid

El Colegio de Médicos de Valladolid celebré la entrega de los premios de la X
convocatoria a los Mejores Casos Clinicos de Médicos Residentes de Valladolid, conocidos

con el nombre de Premio Dr. D. Miguel Garcia Mufioz.

Un afio mas, el Colegio de Médicos de Valladolid y su presidente, el Dr. José Luis Almudi,
han querido aprovechar este acto para reconocer la valia de los trabajos presentados a esta

edicién y agradecer la colaboracion de la Fundacién Mutual Médica.

Ganadores, miembros de la
junta del colegio y el Sr.
Juan Merino, asesor
comercial de Mutual Médica.
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Colaboracion con el Colegio de Médicos de Cantabria

Por segunda vez la Fundacién Mutual Médica colabord en el acto de celebracion de la
Virgen del Perpetuo Socorro en Cantabria, donde entregd una de las becas de formacién
estival en hospitales o centros de investigacion biomédica para alumnos de la facultad de
Medicina de Cantabria. El premio lo concedi6 el presidente del COM Cantabria, el Dr.
Francisco Javier Hernandez de Sande, como consejero de Mutual Médica y en nombre de

la Fundacion de la mutualidad.

Complementar la formaciéon MIR en Salamanca

El Colegio de Médicos de Salamanca, en colaboracién con la Fundaciéon Mutual Médica,
convoco 14 becas de apoyo econémico para realizar estancias o rotaciones en centros
nacionales o internacionales o para cursar actividades de formacion dentro de la

especialidad correspondiente, con la finalidad de complementar la formacion recibida en la

via MIR.

El Sr. lan Bachs, jefe de
Relaciones Institucionales,
con los 3 ganadores de la
competicion MIRIAL en el
Congreso de Educacion
Meédica en el COM de
Salamanca.

133


https://comsalamanca.es/

Premio Mejor MIR COM Albacete

La Fundacién Mutual Médica y el Colegio de Médicos de Albacete hicieron entrega del
Premio al Mejor numero MIR 2022, que ha elegido formarse en el area sanitaria de Albacete,
patrocinado por la Fundacion Mutual Médica. La premiada fue Maria de la Encarnacién
Alfaro Martinez, nUmero 583 en la Ultima convocatoria. Natural de Tobarra (Albacete), se ha
graduado en la Universidad de Castilla-La Mancha y ha elegido la especialidad de
Dermatologia Médico-Quirdrgica. Recibié el premio de manos del asesor de Mutual Médica,
Francisco Martinez, y el jefe del Servicio de Dermatologia de la Gerencia Integrada de

Albacete y tesorero del Colegio, el Dr. Eduardo Escario Travesedo.

Dr. Eduardo Escario, tesorero del
COM Albacete; la ganadora, la Dra.
Maria Encarnacion Alfaro, y el Sr.
Francisco José Gomez Martinez,
delegado comercial de Mutual
Meédica en la zona.

Premiamos casos clinicos en Ceuta

En diciembre de 2022 el Colegio de Médicos de Ceuta entregaba los premios de la V
Edicion del Concurso Casos Clinicos Dra. Manuela Gémez Gémez, con la colaboracién de

la Fundacion Mutual Médica.

Foto de la ganadora del premio “Dra. Manuela Gomez
Gomez”, la Dra. Maria Guerrero Fort.
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Los galardonados fueron los siguientes:

e Primer premio para la Dra. Maria Guerrero Fort, que ha presentado al certamen un
caso que tenia como titulo “Doctora, /,qué me ocurre?».

e Segundo premio para Laura Delgado Vicario, con el trabajo clinico titulado
“Oligoartritis atipica por sindrome Post-Lyme».

e El tercer premio para Anbar Cherti, por su informe “Enfermedad de Addison,

infeccion por Sars-Cov2: ¢ Por qué estoy cansada y con las manos oscuras?».

Becas MIR de Girona

La Fundacion Mutual Médica entreg6, junto al Colegio de Médicos de Girona (COMG),
dos Becas MIR 2022 a la Dra. Julia Irigoyen, especialidad en Obstetricia y Ginecologia, que
hara su rotacion en dos centros: el Royal Surrey Country Hospital en Guildford (Reino Unido)
y el Centre Hospitalier Universitaire Estaing, en Clermont Ferrand (Francia); y la Dra. Carla
Vera, neurdloga, que hara su rotacion en la Clinica Sagrada Familia, en el Servicio de

Neurorradiologia Intervencionista, en Buenos Aires.

Las doctoras han recibido las becas de la mano del Sr. lan Bachs, jefe de Relaciones
Institucionales de Mutual Médica, acompafado del Dr. Josep Vilaplana y de la Dra. Carme

Busquets, presidente y secretaria del COMG.

Las becas MIR hacen posible, anualmente, la estancia de médicos (colegiados en el COMG)
en el extranjero para realizar su rotacién en algun hospital de referencia para completar su

formacioén.

Dr. Vilaplana, presidente del COM, y las
ganadoras, Dra. Irigoyen y Dra. Vera, la
Dra. Busquets, secretaria del COM, y el
Sr. lan Bachs, jefe de Relaciones
Institucionales de Mutual Médica.
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Becas MIR de Granada

En junio de 2022, tuvo lugar la
entrega de la Beca MIR para rotacion
externa correspondiente al 2°
semestre de 2022, que se concedid
al Dr. Manuel Sanchez Diaz en la
categoria de rotacién en ambito

nacional, beca convocada en

colaboracién con la Fundacién

Mutual Médica. De izqda. a dcha.: el Dr. Jorge Fernéndez Parra, presidente del
Colegio de Médicos de Granada, el ganador, Dr. Manuel Sanchez, y
el Dr. Alejandro Andreu, presidente de la Fundacion Mutual Médica.

Formacién y desarrollo profesional del médico

Con los colegios de médicos

La Fundacion Mutual Médica también destina aportaciones econdmicas para subvencionar
diferentes cursos formativos que organizan las respectivas fundaciones de los colegios,

para sus correspondientes colegiados, de los siguientes colegios de médicos:

e Colegio de Médicos de Madrid

e Colegio de Médicos de Tenerife

e Colegio de Médicos de A Corufia
e Colegio de Médicos de Cantabria
e Colegio de Médicos de Vizcaya

e Colegio de Médicos de Guipuzcoa
e Colegio de Médicos de Valencia

e Colegio de Médicos de Zaragoza
e Colegio de Médicos de Alicante

e Colegio de Médicos de Huesca

e Colegio de Médicos de Murcia

e Consejo Andaluz de Colegio de Médicos

e Organizacion Médica Colegial (OMC)
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Fundacién para la Formacion de la OMC

Como en los ultimos afios, la Fundacion Mutual Médica y la Fundacion para la Formacién
de la OMC colaboran en diferentes proyectos formativos para los médicos residentes,

para los tutores MIR y la formacién genérica para la prevencion de las agresiones.

e Cursos de formacién “Responsabilidad del MIR: Marco legal”
En 2018, Mutual Médica inicié una colaboracion con la OMC en la edicidn del libro
“Responsabilidad del MIR” para regalar a todos los nuevos residentes cuando se
fueran a colegiar. En el libro se recogia toda la legislacion que afecta a los
residentes para que puedan saber y consultar sus derechos y sus deberes durante
sus afios MIR.
Y desde el 2019 la Fundacién Mutual Médica colaboré con la FFOMC para
subvencionar el 100% del curso online “Responsabilidad del MIR: Marco legal”,
sobre el libro. El curso se inicié en agosto de 2019 y esta abierto todo el afio para
realizarlo; es de 22 horas lectivas. A la finalizacién de 2022, mas de 2.500

residentes habian realizado el curso.

e Cursos de formacidén para los tutores MIR
Desde 2015 hay un convenio de colaboracion con la Fundacién para la Formacion
de la Organizacion Médica Colegial (FFOMC) para la imparticién de un curso
innovador para dotar a estos profesionales de un programa de formacion
estructurado, didactico y practico para que puedan dar una asistencia integral a
los MIR.
El sistema publico de formacién de especialistas espafol es todo un referente
para el resto de los paises de nuestro entorno. Eso es asi gracias a la figura del
tutor MIR, que voluntariamente dedica parte de su tiempo a formar a sus
compafieros medicos que estan especializados en hospitales y otros centros de
salud. A pesar de todo eso, los tutores MIR son los mas desatendidos del sistema
en lo que se refiere a la formacion destinada a adquirir competencias pedagdgicas
para ejercer sus funciones. Por eso este es el octavo afo de los cursos de
formacion para los tutores MIR organizado por la Fundacion para la Formacion de

la OMC (FFOMC) y la Fundacion Mutual Médica.
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Con los estudiantes de Medicina

w ¢Qué hace Mutual Médica por los estudi...
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L esum”~~~=10 Unico
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graduacion

Actos de graduacion

Cada afio son mas los recién licenciados en Medicina que cuentan con el apoyo de la

Fundaciéon Mutual Médica a la hora de organizar el acto de graduacion de su promocion.

Con todos ellos, la entidad ha mantenido reuniones para estrechar vinculos y conocer de

primera mano sus necesidades e inquietudes.

2021
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2022

Estudiantes

Total de

Total de

de medicina de medicina facultades de facultades de
graduadf)s en graduac{os en medicina: medicina:
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con los
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con los

Colaboramos en

Colaboramos en

que hemos que hemos
colaborado: colaborado: Faciltades f fctitadesy
2.438 3.868 hospitales hospitales
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Consejo Estatal de Estudiantes de Medicina

La Fundacion Mutual Médica ha seguido colaborando con el Consejo Estatal de Estudiantes

de Medicina (CEEM) durante 2022.

Destaca nuestra participacion en el Congreso de la Educacion Médica, celebrado en el
Colegio de Médicos de Cantabria, que organiza el CEEM. El afio pasado se pudo volver a
realizar el congreso con la afluencia de antes de la pandemia, unos 1.000 estudiantes
asistieron de forma presencial. Mutual Médica estuvo en Salamanca apoyando a los futuros

médicos.

También hemos colaborado en muchas otras actividades del CEEM, no solo asegurando a
los asistentes a sus congresos, sino también participando en su asamblea anual y en otras
reuniones, donde hemos dado a conocer como pueden beneficiarse de la mutualidad de
los médicos y hemos apoyado distintas iniciativas. Durante el congreso, como en las
anteriores ocasiones, también se organizé de la mano de la Fundacion un torneo MIRIAL,
la app de Mutual Médica para los mas jovenes, un juego que consiste en competir con otro

compafiero respondiendo preguntas del examen MIR de las ultimas ediciones.

Con los médicos MIR, en colaboracién con los hospitales
universitarios

La etapa de formacioén del médico no se acaba finalizando los estudios universitarios, sino
que continta formandose en la especialidad escogida a través del MIR (Médico Interno
Residente). Asi que, cuando inician su actividad profesional, ahora ya como médicos
residentes, continlan con su periodo de formacion, cosa que les supone un gran esfuerzo,
ya que han de dedicarse a su labor asistencial como médicos, al mismo tiempo que siguen

formandose como especialistas.

La Fundacién Mutual Médica colabora con los departamentos de Docencia de numerosos
hospitales, en linea con su compromiso con la formacién del médico y, muy especialmente,

con el médico joven.
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Hospital Clinic de Barcelona

Colaboramos con el Hospital Clinic de Barcelona en cursos destinados a los residentes.
Esta colaboracion se traduce en ayudas a la organizacién de cursos especificos para los

MIR.

Ademas, la Fundacion Mutual Médica cada afio colabora también entregando el Premio
Clinic-Mutual Médica al Mejor Expediente MIR, que en 2022 recay6 en la Dra. Elena

Cuadrado Payan, nefréloga.

El Sr. Enric Tornos, vocal del patronato de
} " ]

" a Fundacién Mutual Médica, y Ia
ganadora, la Dra. Elena Cuadrado.

Hospital de Bellvitge

Para dar apoyo a los médicos residentes en el Hospital de Bellvitge, hace afios que

venimos subvencionando la compra de material para la formacion de sus residentes.

En el 2019 ampliamos el convenio para crear el Premio Mutual Médica al Mejor MIR-
Bellvitge, que en la convocatoria 2022 premié a la Dra. Miriam Casellas Gibert y como

acceésits premio a la Dra. Carmen Castillo Manzano y a la Dra. Claudia Llobera Ris.

Al acto asistio el Sr. Enric Tornos, patrén de la Fundacion Mutual Médica, que pudo explicar

los proyectos que esta desarrollando la Fundaciéon Mutual Médica.
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El Sr. Enric Tornos, patron de la Fundacion
Mutual Médica, con las tres ganadoras y la
gerente del Hospital de Bellvitge.

Hospital Principe de Asturias

Un afio mas, la Fundacién Mutual Médica colabord con el Hospital Principe de Asturias

en la Jornada de Investigacién—-Becas Mutual Médica.

Los premiados en 2022 han sido el Dr. Manuel de la Mata, la Dra. Maria Ortiz Garcia, la Dra.

Elsa Gonzalez Bastian, la Dra. Isabel Rodriguez Lépez y la Dra. Victoria Suarez Fernandez.

! Hospital Universitario Los ganadores del Premio, junto a la
‘fn Principe de Asturias Sra. Raquel Garcia, jefa de Relaciones
SaluoViaond

Institucionales de Mutual Médica, y la
jefa de Docencia del hospital, la Dra.
Medina.

Hospital 12 de Octubre

La colaboracion entre Mutual Médica y el Hospital 12 de Octubre se inicié en 2015 para
financiar unos premios en las jornadas de investigacion y las jornadas cientificas que

organiza el departamento de Docencia Médica del hospital.
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El pasado afio 2021, se ampli6 el convenio para poder adaptar su programa formativo a las

restricciones ocasionadas por la pandemia.

Clinica Universidad de Navarra

El viernes 11 de marzo se celebré la quinta Jornada de Investigacién de residentes y se

entreg6 el Premio RCUN de Investigacion en la Clinica Universidad de Navarra.

Las jornadas de investigacion de residentes son una iniciativa de la Comisién de Docencia
de la Clinica con la colaboracién de la Fundacién Mutual Médica para alentar la
investigacion de los médicos residentes. Los diez finalistas defendieron sus trabajos ante

sus compaferos y el jurado.

En la modalidad de publicaciones, donde colabora la Fundacién Mutual Médica, el premio

fue para la Dra. Lara Gil y la Dra. Ana Vilalta.

Antes de la concesion del premio, el Sr. lan Bachs, jefe de Relaciones Institucionales de
Mutual Médica, se dirigié a los asistentes para felicitarlos por sus presentaciones y

compartio las diferentes lineas de accion de la Fundacién Mutual Médica.

La Dra. Lara Gil y la Dra. Ana Vilalta,
residentes premiadas por su
investigacion en CUN.
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Hospital General de Valencia

Desde el 2016, el Hospital General de Valencia y la Fundacion Mutual Médica crearon el
Premio a la Mejor Tesis Doctoral. El acto de entrega de este premio se desarrolla durante
la jornada de despedida de los residentes y cada afio tenemos el honor de asistir y poder
compartir con los residentes las acciones, premios y ayudas que desarrolla la Fundacion

Mutual Médica.

En esta edicidn, la ganadora fue la Dra. Celia Julia Romero, residente de Medicina Familiar

y Comunitaria.

El Sr. Rubén Davo, asesor comercial de Mutual Médica,
y la ganadora, la Dra. Celia Julia Romero.

Hospital Son Llatzer de Palma de Mallorca

En 2017 se inicié la colaboraciéon con el Hospital Son Llatzer, de Palma de Mallorca, para

crear unos premios a conceder en el acto de despedida de los residentes.

Los ganadores de los premios HUSLL-Mutual Médica de la edicion 2022 fueron los

siguientes:

e Enlacategoria de mejor sesion general, el primer premio ha sido para la Dra. Sabela
Agrasar, residente de Neumologia, por la sesién “Ventilacién mecanica no invasiva
en el Hospital Universitario Son Llatzer”.

e El segundo premio ha sido para el doctor Amador Andreu Sola, residente del
Servicio de Dermatologia Médico-Quirdrgica y Venereologia, por la sesién
“Marcadores cutaneos de las neoplasias internas”.

e En cuanto a los mejores proyectos de investigacion, el primer premio ha sido para

la doctora Olga Claramonte, residente del Servicio de Cirugia General y Aparato
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Digestivo, por el proyecto “Ensayo comparativo prospectivo y aleatorizado del
tratamiento quirdrgico de las hemorroides grados llI-IV con la desarterializacion
transanal hemorroidal versus la hemorroidectomia Milligan-Morgan”.

e Elsegundo premio ha sido para Antonio Blanco, residente de Psicologia Clinica, por
el proyecto “Tratamiento psicoldgico individual en atencién primaria: una propuesta

de evaluacién en Mallorca”.

Durante la sesién de entrega de los premios, los investigadores han expuesto brevemente

las caracteristicas principales de los proyectos.

Ganadores de los premios, junto a la Sra. Purificacion Garcia, asesora comercial de Mutual Médica, y los responsables
de Docencia del hospital.

Hospital Son Espases

Por sexto afio consecutivo, la Fundacion Mutual Médica colaboré en el Premio al Mejor Fin
de Residencia del Hospital Son Espases, de Palma de Mallorca, que este afio se otorgé al

Dr. Sebastian Jeri, especialista en Cirugia General y del Aparato Digestivo.

El Dr. Sebastian Jeri Mc Farlane, ganador del
Premio Fin de Residencia 2022.
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Hospital Clinico de Valladolid

La Fundacién Mutual Médica inicid6 su colaboracion el pasado 2022 con el hospital y
entregd, en la sala Grados de la facultad de Medicina, el Premio de Investigacién del

Hospital Clinico de Valladolid al mejor MIR, que fue para la Dra. Jara Valtuefa.

De izqda. a dcha., el Dr. Enrique M. San Norberto,
la ganadora del premio, la Dra. Jara Valtueria, y el
Sr. Juan Merino, asesor comercial de Mutual
Meédica.

IDIBGI (Institut d’Investigacié Biomeédica de Girona Dr. Josep Trueta)

La combinacién entre investigacion y actividad asistencial es la clave para una atencion
sanitaria en mejora continua y de referencia. Por este motivo, este afio se ha celebrado la
primera Jornada Gerundense de Investigacion para Residentes — Fundacién Mutual Médica.
Esta jornada nace con el objetivo de promover la actividad investigadora entre los

residentes gerundenses, que son nuestro personal sanitario de mafiana.

Se entregd el premio a las dos mejores comunicaciones orales a la Dra. Zaira Reyes y a la

Dra. Lidia Perendreu.

El Sr. lan Bachs, jefe de Relaciones Institucionales,
con las ganadoras, la Dra. Zaira Reyes y la Dra.
Lidia Perendreu.
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Hospital Reina Sofia de Cérdoba

El Hospital Reina Sofia de Coérdoba celebrd la quinta convocatoria del premio Prof. D.
Carlos Pera con la colaboracién de la Fundacion Mutual Médica. El residente Dr. Fernando

Leiva gano el premio al residente excelente que organiza el departamento de docencia del

hospital.

El Dr. Fernando Leiva, ganador del premio
Residentes.

Hospital Universitario Fundacién Alcorcon

Se entregaron los Premios Mutual Médica para ayuda a congresos, que recayeron sobre
Sandra de Priso, enfermera residente de Trabajo; Paula Martinez, residente de Medicina
Interna; Carla Jiménez, residente de Cardiologia; Silvio Antonio Galeano, residente de
Anatomia Patoldgica; Livia Gisbert, residente de Anestesia y Reanimacion; Irene Blanca
Moreno, residente de Traumatologia; Victoria Espejo, residente de Cardiologia, y Raquel

Lindo, residente de Enfermeria de Salud Mental.

Jornadas de Orientacion Profesional Post-MIR

Estas jornadas se iniciaron en 2016 en cuatro hospitales. Debido al gran éxito que tuvieron
cada afio, mas hospitales lo fueron incorporando a su programa formativo para los
residentes de Ultimo afio. Estas Jornadas Profesionales Post-Residencia siempre incluyen
una charla sobre el inicio de la actividad por cuenta propia para exponer los beneficios de

Mutual Médica como alternativa al Régimen de Auténomos para los médicos.
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En 2020, desgraciadamente debido a la COVID-19, solo seis hospitales pudieron celebrar
la jornada, justo antes de las restricciones producidas por la pandemia. En 2021 se recuperé
cierta normalidad en la realizacion de esta jornada en la mayoria de los hospitales donde ya

se hacia antes de la pandemia.

e Hospital Son Espases de Mallorca
e Hospital Son Llatzer de Mallorca
e Complejo Asistencial Universitario de Burgos

e Hospital Rio Hortega de Valladolid

e Hospital de la Sta. Creu i St. Pau de Barcelona
e Hospital Vall d’Hebron de Barcelona
e Clinico San Carlos de Madrid

e Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca de Murcia

e Hospital General de Valencia

e Hospital Universitario de Canarias de Tenerife
e Hospital La Princesa de Madrid

e Hospital Universitario de Navarra

e Hospital Ramoén y Cajal de Madrid
Y se realizd por primera vez en estos otros hospitales:

e Clinica Universidad de Navarra
e Hospital Marqués de Valdecilla de Santander

e Hospital Puerta de Mar de Cadiz

Desde la Fundacion Mutual Médica, creemos en la importancia de estar bien informado a
la hora de empezar la actividad por cuenta propia, ya que por desconocimiento algunos
médicos quedan adscritos al RETA para toda su vida laboral, cuando su voluntad, una vez
informados, seria optar por Mutual Médica, pero una vez en el RETA ya no pueden revertir

la decision.
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Plataformas formativas

Dentro del Programa Impuslar(me) y siguiendo el valor de la innovacién desde la Fundacion
Mutual Médica, estudiamos la colaboracién con nuevas plataformas formativas, sobre todo

orientadas a los médicos residentes.

e Plataforma SEASALT: Seasalt es una empresa tecnoldgica dedicada a la
consultoria de innovacioén, transformacion digital, mejora de procesos, desarrollo de
proyectos y productos innovadores y outsourcing creativo, fundamentalmente en
las areas de gestion y formacion. Son especialistas en imaginar y conceptualizar lo
que no se ha hecho antes. Les gustan los retos y, para abordarlos, profundizan en
el conocimiento y el uso de las Ultimas tecnologias: cloud computing, BigData,

vision artificial, impresion 3D, realidad virtual, DevOps, |oT, etc.

Desde la Fundacion Mutual Médica, hemos empezado a colaborar con Seasalt para
su implementacion en el Hospital La Princesa para la gestién de la formacion MIR y

otros contenidos de formacion continua para el resto de los médicos del hospital.

e Plataforma SIMOONS: SIMOONS (Serlous gaMe para la formaciOn OnliNe con
Simulacién) es unainiciativa pensada para la formacion en linea de los profesionales
sanitarios a través de la simulacion virtual, con el objetivo de formarlos en
habilidades no técnicas. Durante el 2022, se han lanzado los dos primeros médulos
(de los diez que compondran el programa), un escenario de un paciente con COVID-

19 que se encuentra en el Servicio de Urgencias y un segundo moédulo de arritmias.

El Vall d’Hebron Centro de Simulacién Clinica Avanzada ha comenzado a aplicar los
serious games a la docencia para la formacion en linea de profesionales de la salud,
en concreto con la creacion de SIMOONS. Cada afio los residentes van iniciandose
en estas competencias transversales y ayudando a los residentes mas nuevos en

sus formaciones en simulacion.
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MIRIAL

El dltimo proyecto dentro del
Programa Impulsar(Me) es MIRIAL,
la app de Mutual Médica que os
anima a competir jugando contra
vuestros companeros respondiendo
preguntas de los examenes MIR de

los Ultimos afnos.

Esta aplicacion también esta hecha

para los estudiantes de Medicina. Y

es que Mutual Médica quiere
consolidar su compromiso con el médico y su formacién; por ello, ofrece un juego online
util tanto para los estudiantes como para los residentes o para médicos con mas

experiencia.
En marzo de 2022, celebramos los siete afios de MIRIAL, con mas de 18.000 descargas.

También, como cada afio, celebramos el ranking de ganadores anual. Se llevaron premios

las tres primeras posiciones, que fueron para los siguientes usuarios:

e Primer puesto: ZXCVB (1.379.040 puntos).
e Segundo puesto: cheto (1.230.205 puntos).
M|R|A|L ¢ Tercerpuesto: marmigonfe (687.540 puntos).

El premio consiste en tres vales, de 300 €, 200 €y 100 €, respectivamente, para estos tres
primeros clasificados, canjeables en la editorial de publicaciones médicas Marban, tanto en

su web como en sus tiendas fisicas.

Ademas, en la web de MIRIAL se ha iniciado el blog con contenido relacionado con el
examen MIR y otros temas de interés para los estudiantes de medicina; y también se realiza

difusién a través de su cuenta de Twitter e Instagram.
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Cuidarse

PROGRAMA CUIDAR(ME): nuestro
compromiso con la salud de los médicos

El Programa Cuidar(Me) de la Fundacién Mutual Médica busca complementar el bienestar
del médico y asi dar respuesta a los nuevos retos a los que se enfrenta en la preservacion

de su salud.

A través del programa Cuidar(Me) promovemos 3 proyectos de gran impacto hacia el

colectivo:

e Humanizacioén de zonas hospitalarias.
e Salud de los médicos.

e Salud de los estudiantes: SAPEM.

Humanizacién de zonas hospitalarias

El compromiso con el bienestar integral del médico, en su ambito personal y laboral,
también implica velar por una buena calidad de vida profesional. Cuidar del colectivo
meédico tiene un alcance que también impacta de manera positiva en el entorno profesional

y en los pacientes.

Para ello, desde la Fundacién Mutual Médica hemos empezado a colaborar con otras
fundaciones en la adecuacién y humanizacién de zonas y espacios médicos,
infraestructuras y equipamientos en hospitales, con una importante dotacién econémica

destinada a varios proyectos con impacto humano.
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Hospital de la Vall d’Hebron - Fundacién Small: Actualizacion en la zona de
médicos

Remodelacion de las actuales areas de Hospitalizacién de Oncologia y Hematologia
pediatricas, asi como la Unidad de Trasplantes de Médula Osea, para mejorar la eficiencia

en los procesos médicos y mejorar el cuidado de los pacientes.

Hospital la Paz - Fundacion Aladina: Nuevo Hospital de Dia
Reforma de 800 m? habilitandolos como nuevo hospital de dia. En él se acogeran pacientes
pediatricos oncoldgicos, la Unidad de Trasplantes Oncoldgicos Pediatricos, boxes de

aislamiento, salas de espera, zonas de descanso y despachos para el equipo médico.

Hospital Universitario de Compostela - Fundacion Aladina: Hospital
pediatrico de Dia

La renovacién y humanizacion del ala pediatrica del Hospital de Dia en el Hospital
Universitario de Compostela es ya una realidad, atendiendo en ella a nifios y adolescentes

en procesos oncoldgicos.
Hospital Nino Jesus - Fundacion Aladina: Sala de Suenos para pacientes
pediatricos

Remodelacion de dos salas de sedacion en una sala mas grande y mejor adaptada, con

boxes individuales, destinada a pacientes que requieran permanecer en observacion

La Dra. Montse Nieto, jefa del Servicio UCI Pediatrica del Hospital Nifio Jesus,
y Paco Arango, presidente de la Fundacion Aladina.
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Asociacion para la Vida Independiente

Todo el mundo merece vivir de forma digna

Salud de los médicos

El conocimiento y la especializacién en el colectivo médico nos permite cuidar de los
profesionales de la salud conociendo bien su realidad y los posibles nuevos factores que
inciden en su bienestar, desde la COVID-19 a las adicciones o el famoso burn-out, pasando
por las agresiones a profesionales médicos, un fendmeno creciente en los Ultimos afos

que desde la Fundacién hemos abordado con varias iniciativas.

Seguro de Incapacidad Laboral por Agresion para médicos colegiados

En 2019 Mutual Médica y la Fundacién Mutual Médica iniciaron una ronda de contactos
con los colegios de médicos para que aquellos que quisieran pudieran suscribir un seguro
gratuito para todos sus colegiados que les cubria en caso de baja laboral a causa de una

agresion en el ejercicio de su profesion.

Este seguro gratuito cubre la incapacidad laboral, tanto fisica como psiquica, si es a causa

de una agresion en el lugar de trabajo, durante 15 dias con una cobertura de 50 € diarios.

Un total de 29 colegios de médicos suscribieron este seguro, sin coste para los colegios ni

para sus colegiados, ya que lo asumié la Fundacion Mutual Médica.
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En 2022, para que los colegiados de las 23 provincias restantes que no habian suscrito este
seguro gratuito también pudieran estar cubiertos, Mutual Médica y la Fundacion Mutual
Médica suscribieron un seguro universal que cubre a todos los médicos colegiados en

Espafa.

Curso de Agresiones a Profesionales Sanitarios: fundamentos de
prevencion, proteccion y respuesta

Durante el Dia Europeo contra las Agresiones a Sanitarios, en el que la Organizacion Médica
Colegial dio a conocer datos de agresiones a médicos, se presentd también la segunda
edicion del curso “Agresiones a Profesionales Sanitarios: fundamentos de prevencion,
proteccion y respuesta”, que se ha hecho conjuntamente entre la Fundacién por la
Formacion de la OMC, la Policia Nacional y la Fundacién Mutual Médica y que tiene como
objetivo aportar conocimientos y habilidades basicas al profesional sanitario con funciones
clinicas, para que sea capaz de mejorar su comprension respecto al problema de las
agresiones de los pacientes y adquiera las competencias fundamentales para prevenir,

protegerse y actuar.

Hasta final de afio, aproximadamente 2.000 médicos han realizado gratuitamente esta

formacién gracias a la Fundacién Mutual Médica.

Salud de los estudiantes: SAPEM

El Programa Cuidar(Me) tiene muy presente la importancia de apoyar y cuidar al médico
joven en todo momento, desde la época de estudiante hasta los afios de practica
profesional, atendiendo especialmente a aquellos factores que pueden incidir en el

bienestar, la salud fisica y mental y la calidad de vida.

Desde la Fundacion Mutual Médica impulsamos varias iniciativas y proyectos orientados al
cuidado del médico joven en colaboracion con la Fundacion de Proteccion Social de la
OMC, el CEEM (Consejo Estatal de Estudiantes de Medicina) y la Fundacion Galatea como

entidad proveedora del servicio.
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Servicio Teleféonico de Apoyo Psicoldgico a Estudiantes de Medicina
(SAPEM)

Ahora, los estudiantes de medicina disponen de SAPEM: un servicio telefénico de apoyo
psicoldégico. El servicio ofrece atencion y da respuesta a una problematica concreta de los
y las estudiantes de grado de Medicina: los trastornos mentales y el malestar emocional

relacionados con las actividades propias del periodo formativo.

Concienciar

PROGRAMA CONCIENCIAR(ME): nuestro
compromiso con la sociedad y las
personas

La razén de ser del Programa Concienciar(Me) de la Fundacién Mutual Médica es reinvertir
los recursos en el colectivo, pero también en la sociedad en general.

A través del programa Concienciar(Me) promovemos 2 proyectos:

e Ayuda al médico con falta de recursos.

e Asociacion para la Vida Independiente (AVI).

Ayuda al médico con falta de recursos

Desde hace 15 afios colaboramos con la Fundacién Angel Soler Daniel, que presta ayuda
econdémica a médicos con falta de medios econdmicos, problemas de salud o aislamiento
familiar. También contribuimos a la concienciacion social para fomentar la solidaridad entre

el colectivo médico.
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Asociacion para la Vida Independiente

El Centro de Vida Independiente (CVI) presta servicio a personas mayores con dependencia
o con alguna discapacidad, utilizando productos de apoyo y tecnologia, para mejorar su

calidad de vida, facilitando la autonomia y la seguridad en el hogar.

El Centro de Vida Independiente, creado por la Asociacién de Vida Independiente (AVI) —
fundada por Mutuam y Mutual Médica—, es un centro en el cual se analiza de manera
individualizada cuales son las dificultades que tiene cada persona para poder desarrollar

las actividades basicas de la vida diaria y se le dan soluciones para poder superarlas.

Otras actividades que desarrolla la AVl son de formacién a alumnos que cursan estudios en

el area de los servicios sociales, charlas en centros de gente mayor, etc.

También colabora en la validacién de proyectos de investigacién que tratan de buscar
mejoras en el ambito de la teleasistencia, productos pensados para la gente mayor y otros

servicios.

Ademas, como novedad, en septiembre de 2021, la Fundacion Mutual Médica firmd un
acuerdo con el Centro de Vida Independiente (CVI) para impulsar el programa de
Adaptacién Funcional del Hogar, con la realizacion de visitas virtuales a las viviendas de
personas con dificultades en su autonomia, con el fin de detectar y proponer soluciones
individualizadas para la adaptacién funcional de la vivienda, sin coste alguno para nuestros

mutualistas y familiares.

Esta iniciativa se mantuvo durante 2022.
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