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INFORME DEL PRESIDENT

Estimats mutualistes:

Em complau saludar-vos de nou en aquesta cita anual que suposa per a nosaltres I'informe
de Mutual Médica. El record de tot el que hem fet en el darrer any es converteix, al mateix
temps que en una recopilacié dels indicadors basics de I’entitat, en una oportunitat per

reflexionar sobre les accions desenvolupades, els éxits aconseguits i els nous reptes.

L’exercici 2021 va tornar a estar marcat per I'impacte de la pandémia de coronavirus en
I’activitat dels professionals medics i, en consequéncia, en la tasca d’acompanyament,
proteccio i cobertura que realitzem des de Mutual Medica. En aquest sentit, podem afirmar

que ha tornat a ser un any de maxima exigéncia des de punts de vista molt diversos.

Tota la societat va coneéixer i va reconeixer el sacrifici i compromis del conjunt de la
professio durant els mesos més durs de confinament i estat d’alarma. EI 2021 —amb menys
repercussio i sensibilitzacid popular— hem anat coneixent les conseqléncies de tants
mesos d’estres i tensid, en forma de cansament fisic i emocional. Al llarg de I’any hem
participat en diversos estudis que han recollit i han procurat donar visibilitat a aquesta
situacio, un objectiu que és i continuara sent una prioritat per a nosaltres i la nostra Fundacio

en els proxims anys.

No obstant aix0, la reflexié sobre el reconeixement i rol social dels metges en 'actualitat és
una questié que mereix un espai de reflexié propi. Teniu la meva paraula que treballarem
en aquest sentit i que comptarem amb I'opinié de cadascun de vosaltres a partir de nous

instruments de participacié que estem estudiant.

Voldria, en aquesta ocasid, centrar-me en els aprenentatges que ens deixa la pandemia
com a mutualitat. Des de la seva mateixa declaracié, Mutual Medica va prendre la ferma
decisié d’“estar al costat del metge” en qualsevol circumstancia i situacié. Amb aquest
objectiu, hem desenvolupat prestacions especials i nous canals de contacte, hem
posat tots els recursos humans i materials per respondre davant qualsevol necessitat...
L’esfor¢ ha estat encomiable i tot el nostre equip mereix el més gran dels
reconeixements. Els serveis desenvolupats i la resposta rebuda dels metges van

demostrar, de nou, la vigéncia del model de mutualitat que representem, amb els
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mutualistes ocupant la centralitat de qualsevol procés. | la ferma voluntat, com vam dir a la

presentacio de I'informe anual del 2020, d’estar uns altres 100 anys al costat dels metges.

Per complir aquest desig, ja a la fi del 2020 vam identificar la necessitat urgent d’accelerar
els plans de transformacié digital de I'’entitat que hem anat plantejant anys enrere. En altres
paraules, era necessaria una aposta encara més ferma, decidida i agil d’afrontar la
transformacid, per donar una resposta a la demanda d’una experiéncia digital i una
capacitat d’autoservei que encara no podiem oferir al nivell que ens exigien els nostres
mutualistes. Mans a I'obra. El desenvolupament del programa de transformacio6 digital ha
constituit una linia de treball prioritaria el 2021, amb un abast molt profund. El programa ha
suposat una reestructuracié organitzativa de la institucid, la incorporacié de nous
professionals, la implantacié de nous processos i metodologies de treball, i la dotacio
dels recursos necessaris per dur-lo a terme. La magnitud de la transformacié ha obligat a

una implicacié transversal de tot 'equip de Mutual Medica, en allo que els experts

denominen “gestio del canvi”.

G

Reestructuracio Incorporacio de Nous processos Dotacio dels
organitzativa de la nous professionals. i metodologies Tecursos necessaris.
institucio. de treball.

A manera de resum, destacaria els quatre grans pilars d’aquest pla de transformacio: el
perfeccionament o progrés de la interaccié amb el mutualista; I’optimitzacié del model de
govern i de les metodologies de treball internes; la millora de les capacitats tecnologiques;
i la inversid en persones, tant en la captacié de talent extern com en el reciclatge del
coneixement dels equips. El 2021 es van cobrir amb éxit les fases d’estructuracié interna i
es van aconseguir desenvolupar les primeres eines tecnologiques dirigides a identificar i
donar solucié, amb la maxima agilitat, a les demandes dels mutualistes. En destacaria el
llancament del Portal de Prestacions, que permet una relaci6 més directa amb el

mutualista i un seguiment encara més personalitzat de les seves sol-licituds.
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Com a projecte transversal clau en la definicié de la Mutual Médica del futur, haig de citar
també la posada en marxa del Programa de Sostenibilitat, que ens ha d’acabar dotant
d’eines i recursos encara més solids per al bon govern de la institucié. Trobareu una
informacié completa d’aquesta iniciativa a I'informe del vicepresident. Per part meva, voldria
posar en valor dos dels objectius d’aquest procés. Primer, la revisié de la nostra politica
d’inversions perque el 70% de la cartera es destini a companyies que tinguin en compte les
variables de sostenibilitat, sempre dins del perfil prudent d’inversié que ens caracteritza per
compliramb els compromisos d’estalvi a llarg termini i garantir la solvencia de la companyia.
Segon, la meta final de la progressiva implicacioé dels mutualistes en la presa de decisions;

per exemple i de manera rellevant, en la reinversié de beneficis de la institucié.

El repte el 2021 ha estat conjugar I’'avang d’aquests projectes transversals amb I'atencié
quotidiana als nostres mutualistes, en I’entorn de maxima exigéncia que comentava
anteriorment. Malgrat una logica reduccié respecte a I’any anterior, s’ha mantingut un nivell
de baixes i gestié de prestacions molt superior a I’habitual. Fins i tot hem viscut setmanes
—coincidint, principalment, amb la sisena onada— amb un nivell de peticions superior als

mesos de plena pandémia.

A les pagines d’aquest informe trobareu el detall dels indicadors basics de la nostra activitat,
entre els quals voldria destacar que el 2021 vam superar per primera vegada la xifra de
75.000 mutualistes, amb prop de 6.000 altes. Ho considerem una mostra de la confianga
dels professionals médics en els nostres serveis i, alhora, una renovada motivacié per
treballar amb rigor, transparencia i exigencia, per estar al costat dels professionals medics

en qualsevol situacio.

Aquesta vocacio de servei té el 2021 dues expressions molt significatives: I’acord amb la
Fundacié per a la Cooperacio Internacional de I’Organitzacié Médica Col-legial (FCOMCI)
per oferir cobertures als metges cooperants i la continuitat del programa contra les
agressions. La cobertura als cooperants permet que aquests professionals gaudeixin, en la
seva tasca al voltant del mon, de les mateixes cobertures que si treballessin a Espanya,
mentre que el programa contra les agressions ha incorporat a la cobertura de baixa laboral
que ja oferiem un curs de formacié per aprendre a evitar i reaccionar davant d’aquestes

situacions limit.
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En el marc de la proximitat als mutualistes, destacaria també la reestructuracié de I’activitat
comercial, amb la incorporacié de nous professionals i el refor¢ de I’activitat a les zones de
Centre, Sud i Llevant. L’entrada en funcionament d’una nova seu a Madrid, que
inaugurarem el 2022, és una altra mostra d’aquest avang en la diversificacié geografica de

la nostra implantacié.

L’abast i dimensi6 dels nostres serveis es reflecteix també, a un nivell reputacional, en el
desenvolupament de nous acords de col-laboracié i noves accions amb altres entitats del
sector. En aquest sentit, destacaria la reuni6 virtual realitzada amb directors gerents de
col-legis de metges de tot Espanya o l'organitzacié de I’Assemblea d’Europa Medica,

associaci6 de sis mutualitats mediques europees de la qual formem part.

En I'ambit institucional, destaca el nomenament del Dr. José Ignacio “Josetxu” Catalan en
qualitat de vicepresident del Consell d’Administracio, en substitucié del Dr. Pablo Corral, a
qui agraeixo personalment la seva col-laboracio i desitjo la millor fortuna en la seva nova

responsabilitat professional.

Finalment, voldria insistir en 'agraiment a tots els mutualistes per la seva confianca en
Mutual Médica i animar-los a ser encara més exigents i rigorosos en la seva relaciéo amb
aquesta institucid, que també és seva. Com indicava anteriorment, la situacié extraordinaria
viscuda en els Ultims mesos ha resultat un aprenentatge sobre els nous reptes que hem
d’afrontar. Gracies a la implicacié de tots, estem en el cami d’aconseguir que Mutual Medica

sigui més solida que abans de la pandémia.

Gracies a tots,

Dr. Luis A. Morales Fochs

President
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BON GOVERN CORPORATIU

Organs de govern

L’objectiu del Sistema de Govern de Mutual Médica és dotar I’entitat d’una estructura
organitzativa transparent i apropiada, amb una clara i adequada distribucio i separacié
de funcions. Per aix0, I’estructura es compon de tres nivells de decisio: Assemblea

General de Mutualistes, Consell d’Administracié i les diverses Comissions del Consell.

Paral-lelament, en el marc del compliment de Solvéncia I, el sistema de govern estara
format, alhora, per les funcions clau de Gestié de Riscos, Actuarial, Auditoria Interna i

Verificacié de Compliment.

Aquest sistema respon al doble compromis del model de governanga de I’entitat:

e | ’aplicacio efectiva dels valors de Mutual Médica, a partir d’uns criteris propis d’actuacio

i autocontrol.

e El compliment de I'ordenament juridic que I’afecta com a entitat asseguradora amb

naturalesa de mutualitat de previsié social.

A continuacio, es detallen les funcions i composicié de cadascun dels drgans de govern en

I’exercici 2021.
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Organigrama

ASSEMBLEA B COMISSIO D’AUDITORIA
GENERAL I CONTROL

COMISSIO
D'’ASSEGURANCES
| PRESTACIONS

CONSELL COMISSIO
D’ADMINISTRACIO D'INVERSIONS

SERVEI DATENCIO. [ COMISSIO COMISSIO

. PERMANENT . D'ESTRATEGIA,
A CHERT INNOVACIO | RSC

DIRECCIO
GENERAL

Assemblea General

L’Assemblea General és la reunié dels mutualistes per deliberar i establir acords, entre
els quals destaquen el nomenament, la ratificacié i la revocacié dels membres del Consell
d’Administracid, aixi com valorar i censurar o aprovar la gestié social i els comptes anuals
de I’exercici. Aixi mateix, aprova nous reglaments o canvis en els ja existents, a més de les

modificacions dels estatuts. Hi poden prendre part tots els mutualistes de I'entitat.

n

Consell d’Administracio

El Consell d’Administracio és I'0rgan de representacio, govern i gestio de Mutual
Meédica i té com a funcions fixar les directrius generals d’actuacio en la gestié de I'entitat i
nomenar els carrecs de direccié de la mutualitat. També ha de presentar a I’Assemblea els
comptes anuals, I'informe de gestié i la proposta d’aplicacio del resultat, a més d’aprovar
el pressupost anual d’ingressos i despeses. Cal destacar que el Consell convoca les
eleccions per a conseller i aplica i interpreta els preceptes estatutaris, especialment en cas

de dubte.
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El Consell d’Administracié esta format per metges, que vetllen per oferir en tot moment
els productes i serveis que el col-lectiu necessita. Un total de 14 dels seus membres sén
triats a I’Assemblea General mitjangant eleccions i d’altres 7 ho son en representacio dels
col-legis de metges protectors. Entre els 14 membres triats per ’Assemblea, un d’ells ho és
com a conseller extern al no tenir la condicié de metge mutualista, siné que s’incorpora al
Consell per aportar els seus coneixements i experiencia en assegurances i mercats

financers, comptabilitat, marc regulador, etc.

President

Dr. Luis A. Morales Fochs

Vicepresident

Dr. Pablo Corral Collantes

(fins al maig del 2021)

Dr. José Ignacio Catalan Ramos

(des del maig del 2021)

Secretaria

Dra. M. Asuncion Torrents Fernandez

Vicesecretari

Dr. Alejandro Andreu Lope Vocals

Dr. Santiago Aguadé Bruix
Tresorer Sra. Ana Baré Casamajo
Dr. Lluis Castells Fusté Dra. Rosa M. Boyé de la Presa
Dr. José Ignacio Catalan Ramos

Comptador (fins al maig del 2021)

Dr. Javier Mareque Bueno
. Dra. Teresa Maristany Daunert
Dr. Fernando Rivas Navarro

Dr. Miquel Vilardell Tarrés
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Vocals en representacio dels Col-legis Oficials de
Metges Protectors

Col-legi Oficial de Metges de Barcelona

Dr. Lluis Esteve Balagué

Dr. Jaume Roigé Solé (fins al juny del 2021)

Dr. Josep Maria Benet Marti (des del juny del 2021)

Col-legi Oficial de Metges de Girona
Dr. Josep Vilaplana Birba

Col-legi Oficial de Metges de les llles Balears

Dr. Carles Recasens Laguarda

Col-legi Oficial de Metges de Lleida

Dr. Ramén Mur Garcés

Col-legi Oficial de Metges de Tarragona
Dr. Sergi Boada Pie

Col-legi Oficial de Metges de Cantabria

Dr. Francisco Javier Hernandez de Sande de Prada

Comissio Permanent

Es I’drgan que tracta la resolucié dels assumptes de tramit, té atribucions en matéria de
nomenament i retribucions i prepara els Consells d’Administracio. Esta format per membres

amb carrec del Consell d’Administracio.
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President

Dr. Luis A. Morales Fochs

Vicepresident
Dr. Pablo Corral Collantes

(fins al maig del 2021)

Dr. José Ignacio Catalan Ramos

(des del maig del 2021)

Secretaria

Dra. M. Asuncion Torrents Fernandez

Vicesecretari

Dr. Alejandro Andreu Lope

Tresorer

Dr. Lluis Castells Fusté

Comptador

Dr. Javier Mareque Bueno

Comissio d’Auditoria i Control

La Comissio d’Auditoria i Control serveix com a canal de comunicacié entre el Consell
d’Administracio i els auditors. Avalua els resultats de cada auditoria i les respostes de
I’equip de gestid a les seves recomanacions. Aixi mateix, comprova |'adequacio i la
integritat dels sistemes de control intern, examina el compliment de les regles de govern de
Mutual Meédica i planteja les propostes necessaries per millorar-les. Esta formada per un
minim de tres i un maxim de cinc membres del Consell d’Administracio, triats entre els
consellers electes sense carrec al Consell. Pot estar assistida per un professional extern i

comptar amb la participacié de la direccié en les seves reunions per exercir tasques de
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suport, de la mateixa manera que poden assistir a les seves reunions fins a tres mutualistes

a proposta del Consell d’Administracio.

President

Dr. Santiago Aguadé Bruix (fins al desembre del 2021)
Sra. Ana Baro Casamajo6 (des del desembre del 2021)

Secretari

Sra. Ana Baro Casamajé (fins al desembre del 2021)
Dr. Santiago Aguadé Bruix (des del desembre del 2021)

Conseller

Dr. Miquel Vilardell Tarrés

Comissio d’Inversions

La Comissié d’Inversions és I’0rgan delegat del Consell d’Administracio que li ofereix suport
en els assumptes relacionats amb les finances i que vetlla pel compliment de la politica

d’inversions de I’entitat. Esta formada per consellers electes i personal directiu.

President

Dr. Lluis Castells Fusté

Secretari

Dr. Marti Vidal Manas

Conseller

Dr. Javier Mareque Bueno
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Comissio d’Assegurances i Prestacions

La Comissio d’Assegurances i Prestacions té com a objecte adjudicar les prestacions de
les assegurances de vida i assessorar en la gestio de les assegurances de mutualistes
pel que fa al procés d’incorporacié de nous mutualistes, I'ampliacié de cobertures, les
causes d’exclusié de patologies i la denegacié o acceptacié de prestacions. Esta formada

per consellers electes del Consell d’Administracio.

Presidenta

Dra. M. Asuncion Torrents Fernandez

Consellers

Dr. Santiago Aguadé Bruix

Dr. Alejandro Andreu Lope

Dra. Rosa M. Boyé de la Presa
Dr. José Ignacio Catalan Ramos
Dr. Fernando Rivas Navarro

Dr. Miquel Vilardell Tarrés

Dra. Teresa Maristany Daunert

Comissié d’Estrategia, Innovacio i RSC

La Comissié d’Estratégia, Innovacié i Responsabilitat Social Corporativa és un 6rgan de
caracter informatiu i consultiu, sense funcions executives, amb facultats de suport i
assessorament al Consell d’Administracié. Entre les seves funcions, es troben proposar
i valorar les diferents alternatives estratégiques a adoptar per I'entitat i fer seguiment de la
gestié dels plans estratégics en curs; assessorar i proporcionar suport en questions
relacionades amb la innovacid, tot realitzant analisis i seguiment dels projectes d’innovacié
i garantint la seva adequada implantacié i desenvolupament, i assessorar sobre el disseny
de la cultura i dels valors corporatius, incloent-hi estratégia de practiques de negoci

responsable i de sostenibilitat.
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President

Dr. Pablo Corral Collantes

(fins al maig del 2021)

Dra. M. Asuncion Torrents Fernandez

(des del maig del 2021)

Consellers

Dr. Santiago Aguadé Bruix (fins al desembre del 2021)

Dr. Alejandro Andreu Lope

Sra. Ana Baro Casamajo6 (des del desembre del 2021)

Dr. Lluis Castells Fusté

Dr. José Ignacio Catalan Ramos (des del maig del 2021)

Dr. Javier Mareque Bueno

Dr. Ramén Mur Garcés

Dr. Jaume Roigé Solé (fins al juny del 2021)

Dra. M. Asuncién Torrents Fernandez (fins al maig del 2021)

Dr. Josep Vilaplana Birba

Direccidé General

La Direcci6 General porta la gestio de I'entitat, en dependéncia del Consell
d’Administracié. En concret, és la responsable de la gestié economica i del compliment de
la normativa i dels objectius fixats pel Consell i és responsable de I’organitzacio interna i de

la direccio del personal.

Director general

Sr. Antonio Lépez Lépez
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Subdireccidé General

Participa activament en la gestié de les activitats dirigides per la Direccié General i en la

presa de decisions.

Subdirectora general

Sra. Sandra Cantos Lopez
N

Servei d’Atencio al Client

El Servei d’Atencié al Client (SAC) atén les consultes, queixes i reclamacions dels

mutualistes assegurats, beneficiaris o drethavents contra els acords de la mutualitat.

Responsable del SAC

Sr. Luis Almajano

Participacio en associacions

Com a mutualitat de previsié social del col-lectiu medic, participem en diverses agrupacions
d’entitats relacionades amb la previsié social, amb I'ambit de les mutualitats o amb els
metges, amb la finalitat de promoure propostes de millora a les administracions, tant

nacionals com europees, en benefici dels nostres mutualistes i de tots els metges.

armice .
FOR MUTUAL BENEFIT CONFEDERACI(')N ESPANOLA Europa Medlca

DE MUTUALIDADES

4)
lv

* k k ok Kk *k *
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Models de gestio de riscos
corporatius

L’activitat de Mutual Médica esta afectada per un conjunt de riscos de naturalesa molt
diversa: socials, econdomics, financers, legislatius, operacionals o vinculats a I’'Us de les
tecnologies de la informaci6 i comunicacié. Aquests riscos no sén estatics, siné que es
troben en constant transformacio, com demostren la incertesa economica global actual i

I’acceleracio del procés de digitalitzacio.

L’entitat compta amb una serie de sistemes d’identificacié d’aquests riscos i amb

recursos i politiques propies per fer-los front.

Tres linies de defensa

Mutual Medica adopta el sistema de tres linies de defensa com a model per a la gesti6é de
riscos corporatius i el control intern. Aquest model persegueix principalment els seglents

objectius:

e Anticipacio dels riscos i desenvolupament de mesures preventives.
e Gestid del risc a partir del compliment de les normatives externes i internes.

e Desenvolupament de mecanismes fiables i independents d’auditoria interna.

Funcions operatives de negoci i administratives
la Gestio

Linia Operativa [ Identificaci6 de J [ Implantacié de ] [ Execucié de J

riscos controls controls

Funci6 de compliment, de gestié de risc i actuarial
2a Gesti6 del

Linia Risc [ Gestid de riscos: coordinacié en ] [ Control del compliment ]

la gestié de riscos normatiu i legal

3 Revisio i Funcié d'auditoria interna
a

evolucié
Linia objectiva i
independent

Donar suport a I'entitat en la consecucié
dels objectius de control

G
N
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El model de tres linies de defensa és un estandard ampliament utilitzat, que és també
requerit per Solvencia ll, la directiva europea que marca el sistema de solvéncia de totes

les entitats del sector assegurador.

Principals riscos i mesures de
prevencio

D’acord amb el model de les tres linies de defensa, I’entitat ha continuat treballant el 2021
en el desenvolupament de mesures de prevencid per gestionar els riscos vinculats als

seglents aspectes: compliance penal, proteccié de dades i ciberseguretat.

Compliance penal

Mutual Médica ha desenvolupat un Sistema de Gestié de Compliance Penal per evitar que,
com a persona juridica, pugui incérrer en responsabilitat per la comissié d’alguns delictes
previstos a la normativa. Certes conductes dels membres del sistema de govern o dels
empleats podrien posar en risc I’activitat de I'entitat, aixi com la reputacié de Mutual
Medica. Fins i tot la mutualitat podria rebre algun tipus de sancié econdmica o
administrativa en aquest sentit. Entre aquestes conductes delictives, es troben algunes que,
pel context de la nostra organitzacié i I’activitat que realitzem, sén més susceptibles de
produir-se, com el descobriment i revelacié de secrets, I'estafa, I’espionatge empresarial,
la corrupcid, el blanqueig de capitals i finangament del terrorisme, el trafic d’influéncies o
els danys informatics. El Sistema de Gestié de Compliance Penal que esta construint la
mutualitat aplica a nivell intern totes les arees de negoci, aixi com les seves relacions
amb tercers: grups d’interes, socis de negoci, proveidors, etc. Per aquesta rao, s’ha
distribuit la politica de compliance penal a tots els nivells i ambits de I’entitat i s’han realitzat
accions de sensibilitzacid, tant als organs de govern com als empleats, perque tinguin
coneixement sobre aquests comportaments illicits d’aquesta mena d’irregularitats i
disposin dels mecanismes de prevencid necessaris per evitar que es produeixin i denunciar-

ho.

15



‘m MutualMedica \

A més, Mutual Médica ha creat un organ d’acompanyament: la funcié de I’Organ de
Compliance Penal. Compta també amb dos organs més especialitzats per complir amb la
normativa relacionada amb la prevencié del blanqueig de capitals i finangament del
terrorisme, que sén I’OCI i la Unitat Tecnica; tots dos s’encarreguen de posar en practica

les politiques, procediments i altres funcions assignades en aquest ambit.

Proteccid de dades

Mutual Médica vetlla pel compliment de la normativa de proteccié de dades. En les seves
politiques internes es descriu I’estructura interna i organitzativa que desenvolupa i
implementa les mesures de seguretat, de confidencialitat, d’integritat i de

disponibilitat necessaries per cuidar i tractar les dades personals de les quals disposa.

En aquells processos, circuits i procediments que requereixen emmagatzematge o
tractament de dades personals, es fan analisis relatives als sistemes de proteccio i
emmagatzematge de dades, servidors, serveis al navol i d’altres, amb la finalitat de valorar

els riscos que pot representar, aixi com la probabilitat i el seu nivell de gravetat.

Aixi mateix, tant en els nous projectes com en la documentacioé que actua com a suport de
I’activitat asseguradora realitzada per la mutualitat, es treballa des de I’inici el respecte al
compliment normatiu de proteccié de dades, atesa la naturalesa, I’abast, el context i els fins
del tractament de les dades personals, aixi com I’afectacié en els drets i llibertats dels
mutualistes. Es vetlla per complir amb les clausules informatives i el deure d’informacié
previs, amb I'objectiu d’actuar de manera transparent des del primer moment. A més,
es formalitza també, des del primer moment, tots els requeriments sobre el tractament de
dades en la contractacié amb tercers o amb proveidors, per garantir la seguretat d’aquestes

dades.

D’altra banda, I’entitat duu a terme accions de sensibilitzacio i formacié interna a tota
I'organitzacio, encara que més especialment en aquelles arees que participen en operativa
que implica un major volum de tractament de dades, a I’efecte de garantir el compliment
de les obligacions legals en aquesta matéria, aixi com fomentar el suport en la deteccié

preventiva de riscos i reforgar I’aplicacio dels controls necessaris per mitigar aquests riscos.
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Finalment, s’ha nomenat un delegat de proteccié de dades i s’ha creat un grup de seguretat
de la informacid, la qual cosa reforga la privacitat i el compliment de la proteccié de dades

a Mutual Médica.

Ciberseguretat

Durant un periode significatiu de I’'any 2021, va prosseguir la situacié excepcional derivada
de la pandémia per COVID-19, durant la qual I'’entitat va continuar vetllant per la seguretat
dels empleats i per donar compliment, alhora, a les recomanacions sanitaries, per la qual

cosa es va donar suport al teletreball a nivell general.

En aquesta linia, es va continuar reforgant i monitoritzant les mesures de seguretat
oportunes, relatives a I’estructura i arquitectura dels sistemes informatics ja implementada

i millorant 'accés en remot dels treballadors des de qualsevol lloc en el qual es trobessin.

Aixi mateix, es va actualitzar un nou portal de I'entitat en I’eina Confluence, des d’on es va
compartir, i es continua compartint amb tots els empleats, tot tipus d’informaci6 d’interés
per al’equip de persones de la mutualitat, entre les quals les politiques internes de seguretat
de la informacio, bring your own device i la documentacié sobre I’'Us acceptable dels
sistemes d’informacid. D’aquesta manera, s’ha contribuit a mitigar possibles ciberriscos
i s’han aplicat mesures de seguretat establertes en aquests documents, aixi com al

foment del seu compliment quant a conductes i bones practiques establertes.

Com ja hem comentat amb anterioritat, I’entitat té el compromis de mantenir una cultura de
compliance en el camp de la seguretat i la proteccié de dades, per la qual cosa durant
I’exercici 2021 també s’ha remés als empleats una série de pindoles informatives que
donaven a coneéixer els principals riscos d’una de les practiques més preocupants a
la qual ens enfrontem en I’actualitat: el phishing. També es va organitzar un simulacre
que va permetre validar el nivell de conscienciacié actual de tota la plantilla de I'entitat en

aguest tema.
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Com a millores i avangos en la gestio del risc cibernétic, també s’ha de tenir en compte la

implementacié de les seglients accions:

e Auditories i pentest internes i externes.

e Adquisicié d’un nou antivirus que ofereix major amplitud de mesures de proteccid
enfront d’atacs de ransomware, a més de millores en el monitoratge.

e Proteccié de la xarxa, implantant una nova xarxa SD-Wan per a comunicacio des

de les seus, aixi com canvis de DNS.

A més, juntament amb el proveidor de ciberseguretat també s’ha treballat en:

La realitzacid d’un inventari i d’un control d’actius, tant de hardware com de

software.

Una gestié continua de les possibles vulnerabilitats.

L’us controlat dels privilegis administratius.

Les configuracions d’equips segurs.

| el manteniment, seguiment i analisi de registres d’auditoria.

Finalment, es va mantenir la contractacié d’una polissa d’assegurances que ofereix
cobertura de riscos cibernétics i que proporciona un reforg addicional de recursos davant

incidéncies o atacs de seguretat, independentment del seu abast.

Sistema de Control Intern i Auditoria
Interna

El Sistema de Control Intern engloba tots aquells processos i mesures establerts pel Consell
d’Administracié de Mutual Médica per garantir que les operacions de I’entitat es fan segons
el que s’estableix i amb el nivell de qualitat i precisié exigit. En concret, aquests
procediments mesuren aspectes com I’eficacia i eficiencia de les operacions; la fiabilitat i
integritat de la informacié financera i no financera; I'adequada gestié dels riscos d’acord
amb els objectius estrategics, i el compliment de les lleis, politiques i procediments interns

aplicables.
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Aquest sistema es desenvolupa a partir de les seglents fases:

1.- Identificacio d’objectius: definicid dels objectius de Ientitat i els passos a seguir per

aconseguir-los.

2.- Establiment de politiques: definicio de les politiques que marquen les regles a seguir

per aconseguir els objectius fixats, encapgalades pel Marc de Sistema de Govern.

3.- Identificacio de processos clau: definicié dels processos alineats amb I'estrategia de

I’entitat i que s’encaminin a la consecucié dels objectius identificats inicialment.

4.- Assignacié de responsabilitats: definicié clara de les responsabilitats de cadascun

dels implicats en aquest sistema.

5.- Identificacié de riscos/deficiéncies: identificacio dels riscos que podrien donar-se en
els processos clau i que podrien posar en perill I’'assoliment dels objectius de 'entitat, sobre

la base del seu abast (importancia) i probabilitat d’ocurréncia.

6.- Implantacié de controls i activitats de control en resposta als riscos: conjunt de
politiques i procediments que ajuden a prendre les mesures necessaries per controlar els

riscos i aconseguir els objectius fixats.

7.- Gestid del risc: centralitzacio del control i coordinacio del procés de gestié de riscos i

dels resultats, aixi com el control i supervisié del compliment normatiu i legal.

8.- Reporting: identificacio, generacio i comunicacié d’informacié oportuna i verag en el

menor temps possible.

9.- Supervisié i seguiment del Sistema de Control Intern: processos o procediments
dissenyats per revisar I’efectivitat del Sistema de Control Intern. Els dos estadis d’aquesta

fase son el departament de Compliment i Control Intern i I’Auditoria Interna.

19



m MutualMedica

La Mutualitat dels Metges

§
-
Adequada gestio de|_s ris_cos
Eficacia i Fiabilitat i integritat de la Sapor s Bt St
eficiencia de informacid financera i no Comoliment dge 1 e's lleis
les operacions financera P :

politiques i procediments
interns aplicables

El 2021, a més de revisar i actualitzar les politiques ja existents, s’han desenvolupat també
noves politiques que han permes reforgar el sistema de govern i, amb aixo, el Sistema de
Control Intern. Entre aquestes politiques trobem el marc de gestié de I'afany de risc, la

politica d’integracio de riscos ASG i la politica de seleccid i promocié interna.

A més de la revisid anual recurrent, des de la mutualitat s’esta treballant perque la politica
de gestio d’inversions i la politica de remuneracions s’adaptin a les hoves normatives de

sostenibilitat (riscos ASG).

Departament de Compliment i Control Intern

El departament de Compliment i Control Intern és el responsable de comprovar
I'efectivitat del Sistema de Control Intern mitjangant la documentacié dels processos
critics de Ul'entitat i la valoraci6 de IPeficacia dels controls instaurats. Altres
responsabilitats d’aquest departament sén coordinar la Comissié d’Auditoria i Control i
realitzar el seu informe anual per a la presentacié a ’Assemblea General; realitzar i donar
seguiment als test de controls de processos; supervisar el compliment dels requeriments
interns definits per Direccio; o coordinar la relacié amb la Direccié General d’Assegurances

i Fons de Pensions.

En I'Ultim exercici també s’ha continuat potenciant el projecte de Gestié del Risc
Operacional, desenvolupat en col-laboracié amb I'area de Gestié de Riscos amb la finalitat
ultima d’obtenir un mapa de riscos operacionals, i s’ha continuat treballant en I’aixecament
i optimitzacié de processos, la identificacio dels riscos associats i la proposta d’establiment

dels controls pertinents.
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Auditoria Interna

En el seu rol de tercera linia de defensa, la funcié d’Auditoria Interna s’encarrega de la
revisio i avaluacié de manera objectiva i independent del Sistema de Control Intern,
amb I’objectiu de proporcionar una garantia addicional al Consell d’Administracié. Per aixo,

compta amb la col-laboracié d’una firma externa independent i de prestigi.
Les auditories internes realitzades el 2021 han avaluat els seglients aspectes:

e Funcid Actuarial i funcié de Gestié de Riscos.

e Gestidé de prestacions.

e Politiques de qualitat de la dada, Marc de Sistema de Govern, politica d’aptitud i
honorabilitat, externalitzacié (segona intervencid: activitats externalitzades per
I’entitat i revisid de la politica), Compres.

e Procés de qualitat de la dada.

e Control del frau.

e Pla de contingéncia de Sistemes.
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Estimats mutualistes:

Encara que en menor mesura que el 2020, I’analisi de I’activitat de Mutual Médica el 2021
també ha de tenir en compte I'impacte de la pandémia de coronavirus. Nombrosos
professionals han decidit confiar en els nostres productes asseguradors per sentir-se
coberts davant el risc de pérdua de la seva capacitat economica per baixa laboral o situacio

d’inestabilitat econdmica.

L’objectiu d’aquest capitol és la presentacid i interpretacié dels nostres principals
indicadors d’activitat el 2021. Mutual Medica continua creixent en nombre de mutualistes.
Augmenta el nombre de nous inscrits que confien en Mutual Medica, cosa que mostra que
tenim capacitat per respondre a les necessitats reals dels professionals. En aquest sentit,
s’orienta el procés de transformacié tecnoldgica que esta afrontant I’entitat per a un servei

meés agil, eficag i immediat al nostre col-lectiu.

Nou increment del nombre de
mutualistes

A 31 de desembre de 2021, el col-lectiu de mutualistes es va situar en 75.655, després de
la incorporacio de 5.862 nous metges, la qual cosa es tradueix en un increment del 7,57%
respecte al tancament del 2020. Tot aixd ha suposat un augment del volum de quotes

gestionat que, a tancament del 2021, ha aconseguit els 135 milions d’euros.

Com hem anat observant en els darrers anys, el perfil del mutualista evoluciona igual que
ho fa el perfil del professional medic: I'increment del nombre de dones i la progressiva

disminucio de I'’edat mitjana dels professionals.

Al tancament de I'exercici 2021, el 61% dels nous inscrits eren dones. Respecte al total

de mutualistes, les dones superaven en nombre els homes (52% vs. 48%).
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En I’dltim any, ’edat mitjana s’ha situat en 46,29 anys, sensiblement inferior a la mitjana de

47,41 anys del 2020.

En I'analisi per sexes, I’edat mitjana de les dones és de 42,5 anys (44 anys el 2020) i la dels

homes, de 50,35 anys (51 anys el 2020).

Mutualistes per sexe

Un altre aspecte rellevant a destacar és la diversitat, cada vegada més gran, de la
procedéncia geografica. El 2021 provenen principalment de Madrid, Barcelona, Valéencia i

Seuvilla.

Es important subratllar I'obertura de la nova seu de Madrid i I'impuls de I’activitat als

territoris del sud i el llevant.
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19,62% Madrid
18,20% Barcelona
7,73% Valéncia
5,08% Sevilla
4,83% Alacant
3,74% Malaga

2,64% Murcia
2,49% Saragossa
2,37% A Coruna
2,17% llles Balears
2,03% Biscaia
1,84% Cadis

‘m MutualMedica \

1,59% Pontevedra
1,45% Girona

1,42% Santa Cruz de

Tenerife
1,28% Albacete
1,19% Asturies

3,14% Las Palmas 1,72% Granada 18,20% Altres provincies

2,68% Cordova

Nous mutualistes a 31/12/2021: 5.862

20 provincies aporten el 81,8% de les altes de mutualista

L’entitat asseguradora dels metges
joves

Com veiem, la tendéncia observada en els
Ultims exercicis es consolida amb un
progressiu rejoveniment de la cartera, en un

nombre de dones mutualistes superior al dels

Assegurances
que contracten

homes i diversitat de procedéncia geografica.

els nous

Els indicadors del 2021 mostren també un mutualistes

notable increment de la confianca dels nous

mutualistes en els plans asseguradors més

complets de la nostra entitat. El 52% ha

contractat I’Asseguranca Mutualista Jove, la . ASSEGURANGA MUTUALISTA JOVE (MJ)
W ASSEGURANCA PER A METGES D'EXERCICI LLIURE (MEL)

qual cosa suposa un increment de més del 14% o= ALTRES

respecte a lI’exercici previ.
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A 31 de desembre del 2021, el nombre de mutualistes joves es va situar en 5.024, amb

3.075 incorporacions de I’Ultim exercici.

Asseguranca MEL, una alternativa

consolidada al RETA

La contractacié de I’Assegurancga per a Metges
d’Exercici Lliure (Asseguranca MEL), alternativa
al RETA, ha experimentat també un significatiu
increment respecte al 2020. EI 2021
I’Asseguranca MEL ha estat contractada pel
40% dels nous inscrits (augment del 6,18%

respecte al 2020).

A lafi del 2021, els 27.898 mutualistes que tenen
el producte Asseguranca MEL representen el

37% del total.

Mutualistes

2021

B MUTUALISTES AMB ALTRES ASSEGURANCES
B MUTUALISTES AMB MEL

Evolucid de mutualistes amb alternativa al RETA

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

64.425

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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El producte Asseguranca MEL dona cobertura en cas d’Incapacitat Temporal (baixa laboral)
i Incapacitat Permanent i Absoluta (invalidesa); també per Dependencia; Vida i Jubilacio, i

pot variar en funcié de I’edat de contractacio.

A Mutual Médica treballem perqué la qualitat de vida del metge que arriba a la jubilacié
no es vegi afectada, oferint productes de previsié individual que garanteixin un capital

digne al final de la vida laboral.

En I'exercici 2021, la contractacié de les cobertures de jubilacié s’ha incrementat un 8%
respecte al 2020. Aquest fet reflecteix la major conscienciacié del nostre col-lectiu en la
necessitat de tenir una bona cobertura després de la seva jubilacié per mantenir el nivell

d’ingressos.

En I’actualitat, prop de 65.000 mutualistes (85% del total) ja compten amb una asseguranca

de jubilacio.

Mutualistes que han assegurat la seva jubilacio amb
Mutual Médica

64.425

60.000

50.000

40.000 38.540

34.931
31.830
30.000

20.000

10.000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Resposta a I'increment d’expedients

per la crisi sanitaria

Malgrat la reduccié registrada respecte al
2020, I'evolucid de les prestacions continua
recollint, al nostre col-lectiu, I'impacte de la
pandémia de coronavirus. EI 2021 s’han
tramitat 10.792 expedients, un 5,5% menys
que I’any anterior. El 90% van ser expedients
de prestacions de No Vida i el 10% restant,

d’assegurances de Vida i Estalvi.

Cal recordar que entre les assegurances de No
Vida estan les assegurances de 30 Primers
Dies i Invalidesa, que donen cobertura tant per

Incapacitat Temporal com Permanent i

30%

3% 1%
7%

Total expedients
tramitats en cas

d’incapacitat

8.769

EXPEDIENTS PER ALTRES PATOLOGIES
EXPEDIENTS DERIVATS DE LA COVID-19
EXPEDIENTS DE MATERNITAT

EXPEDIENTS PER RISCOS DURANT L'EMBARAS
EXPEDIENTS DE PATERNITAT

Absoluta, i que cobreixen els processos derivats de malaltia i accident, complicacions de la

gestacio i riscos durant ’embaras, des del primer dia de baixa i fins a I'alta i també els

permisos de maternitat i paternitat.

A més, durant el 2021 es van pagar 427 Premis de Natalitat.

L’import de les prestacions pagades durant I’exercici 2021 va aconseguir els 28 milions

d’euros, un 5% més que I’any anterior. Un 42% d’aquest import correspon a pagaments de

prestacions de No Vida i un 58%, a pagaments de capitals (assegurances de Vida i Estalvi).

D’aquests ultims, un 86% va correspondre a prestacions pagades per jubilacio.

W PRESTACIONS DE VIDA
== PRESTACIONS DE NO VIDA

4z Prestacions 58%
pagades
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Servei d’Atencio al Client (SAC)

El Servei d’Atencié al Client (SAC), que té per objectiu recollir i resoldre les reclamacions

dels mutualistes, va rebre en I’exercici 2021 dues reclamacions.

Renovacio del compromis amb el
col-lectiu meédic

La inversié dels beneficis s’emmarca en el conjunt d’avantatges que, més enlla de les

cobertures incloses a les nostres assegurances, oferim als metges.

Complint amb el compromis que tenim com a mutualitat de previsi6 social i en benefici de
tot el col-lectiu médic, Passeguranca d’agressions s’ha ampliat per donar cobertura per
incapacitat derivada d’agressions a tots els metges que exerceixin i estiguin col-legiats a
Espanya. Es una asseguranca gratuita. La xacra de les agressions fisiques i els insults i

amenaces que reben alguns metges ens obliga a ser proactius en favor del nostre col-lectiu.

També s’han ampliat les cobertures de I'asseguranca per als metges cooperants.
Creiem que protegir-lo en la seva etapa de cooperacio i voluntariat altruista ha de ser
reconegut d’una manera especial. Aquesta assegurancga s’ofereix als metges cooperants a
través de I'acord de col-laboracié entre la Fundacié per a la Cooperacio Internacional de

’OMC i Mutual Médica.

El nostre objectiu és cuidar del metge durant tota la seva trajectoria professional i personal,
i aix0 és possible gracies a un model d’entitat que, sota la denominacio legal de “mutualitat

de previsio social”, reinverteix tots els beneficis en la millora de serveis i productes. Aquesta
missié és part de la nostra proposta de valor, que desenvolupem gracies a la confianga que
ens demostren any rere any els mutualistes i de la professionalitat, transparencia i capacitat

de servei de tot I’equip de Mutual Medica.
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Moltes gracies per ajudar-nos a continuar creixent en benefici de tots.

Dra. M. Asuncion Torrents Fernandez

Secretaria del Consell d’Administracio
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VISIO, MISSIO | VALORS

@ Visid

Ser I'entitat asseguradora de confianga per a tots els metges.

=]
g{@\ Missid

Assegurar els metges perqué puguin exercir la seva professié amb tranquil-litat.

=~ Valors

Som la mutualitat dels metges, gestionada de manera prudent i transparent.

Especialitzacié

Som la mutualitat creada per metges i al servei dels metges, amb un coneixement profund

del col-lectiu i de les necessitats asseguradores comunes.
Compromis

La nostra responsabilitat amb els mutualistes va més enlla de la prestacié econdomica.
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INFORME D’ACTIVITAT

Dades de mutualistes

Distribucié de mutualistes per
provincies
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Distribucié de mutualistes per sexes

La feminitzacio de la professio entre les noves generacions de metges ens porta al fet que

per tercer any consecutiu la proporcié global de metgesses mutualistes (52 %) sigui superior

a la de metges (48%) en quatre punts.
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A
48% 92%

Distribucié de mutualistes per edats

La franja d’edat que es manté amb el major percentatge de mutualistes és la de fins a 35
anys, que representa més d’un 27% dels mutualistes actuals, seguits de prop per la franja
de 36-45 anys, amb el 23% dels mutualistes totals. La resta de les franges estan bastant
repartides per igual, amb un 18% (46-55 anys) i un 19% (56-65 anys), a excepcié dels més

grans de 65 anys, que representen una mica més del 12% dels mutualistes actuals.

<35 | R ——— 2] %/
35-44 | GETTITTTTTIUIUEITTEIIIIEIIRIRREIIII,  23%
45-54 | A
55-64 19%

>65 | S 12°%

L’edat mitjana dels mutualistes és de 46,29 anys. Les dones mutualistes sén forgca més

joves: 42,5 anys de mitjana, mentre que la dels homes és de 50,3 anys.

IERE]

46,29 anys
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Cobertures de previsio social
més sol-licitades

Jubilacié complementaria
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El 85% dels mutualistes, un total de 64.425 metges, continuaven tenint, a tancament del
2021, una cobertura de jubilacié a Mutual Medica. Aquesta xifra significa un increment de
mutualistes de nou punts percentuals respecte a I’any anterior, la qual cosa constata que
cada vegada son més els metges que planifiquen un complement a la pensié publica per al
futur. No obstant aixd, encara no dediquen I’estalvi suficient recomanat per la mutualitat
dels metges perque el seu nivell d’ingressos no es vegi reduit considerablement en el

moment de la seva jubilacio.

Per segon any consecutiu, el nombre de dones mutualistes que planifica la seva jubilacio

amb I'entitat (52%) és superior al d’homes (48%), amb un punt percentual més que el 2020.

A més, al grafic d’edats de contractaci6 d’una asseguranca de jubilacid per sexe,
s’evidencia que les dones sén més previsores de cara a la seva futura jubilacié a edats més
primerenques. Aquesta dada es deu també al fet que el nombre de dones mutualistes és
molt superior al d’homes en edats més joves, seguint la tendéncia de la feminitzacié de la

professié medica.
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Dona Home

92% 48%

Aquest grafic constata que 'objectiu de conscienciar els més joves sobre el fet que com
més aviat comencin a estalviar per preparar el seu futur menys esforg economic hauran de
fer per obtenir un capital més elevat en el moment de la jubilacio, esta fent efecte, i la feina

de la mutualitat esta donant els seus fruits en benefici de tots els metges.

Nombre de mutualistes amb assegurances de jubilacié per edats
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Nombre de mutualistes amb assegurances de jubilacié per edats
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Mutualista Jove
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El metge jove és una de les prioritats de Mutual Médica. L’entitat ofereix el maxim suport
als metges durant els primers anys d’exercici de la professié i fins i tot abans de convertir-
se en metges, durant el seu periode d’estudiants de Medicina. Pel que fa a cobertures
asseguradores, I’entitat disposa de I’Asseguranca Mutualista Jove, especialment pensada
per oferir solucions a les necessitats dels metges de fins a 35 anys. Esta adaptada a la seva
butxaca, amb quotes molt econdomiques, assequibles durant els primers anys de trajectoria

professional. A més, és gratuita durant el primer any de contractacié.

NSNS
Asseguranca Mutualista Jove

Benvingud@ al viatge de la teva vida
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L’Asseguranca Mutualista Jove inclou:

e Asseguranca de Guardies Médiques
e Asseguranca de Jubilacié

e Assistencia en Viatge

A tancament de I’exercici 2021, Mutual Médica comptava amb 5.024 mutualistes joves, la

qual cosa representa un 6,64% sobre el total de mutualistes.

Distribucié de mutualistes joves per sexe

Aixi mateix, observem que el percentatge de dones mutualistes joves (67 %) és molt superior
al d’homes mutualistes joves (33%), la qual cosa no es correspon encara amb el total de

mutualistes, tot i que és la tendéncia de futur.

Alternativa a autonoms

Tutorial para médicos... 3


https://www.mutualmedica.com/ca/asseguranca-de-guardies-mediques-mir
https://www.mutualmedica.com/ca/asseguranca-mutualista-jove
https://www.mutualmedica.com/ca/assistencia-en-viatges
https://youtu.be/S-zHA9gdcB8
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Mutual Médica és I'unica mutualitat de previsié social alternativa al Régim Especial de
Treballadors Autonoms (RETA) per als metges que exerceixen la seva professio per compte
propi, des del 1995. Aquesta alternativa a autonoms es va consolidar definitivament el 24
de juliol de 2007, quan la normativa va fer extensiva aquesta alternativa a tots els metges

d’Espanya, ja que fins al moment només abastava Catalunya, Balears i Cantabria.

| OPCIONS DE PREVISIO SOCIAL

ESQUEMA DE SISTEMES DE PREVISIO SOCIAL

*

COMPTE D’ALTRI ‘;
| COMPTE PROPI

COMPTE
D’ALTRI

COMPTE
PROPI

| l [

GG G VNN MEL (VMutual Medica) JREISRRIITOI RGSS + MEL (Mutual Médica)

el MM complementaria

L’Assegurangca per a Metges d’Exercici Lliure (MEL) és un conjunt de cobertures
dissenyades en exclusiva i a mesura per cobrir les necessitats dels metges que exerceixen

a la privada per compte propi:

e Incapacitat Laboral (30 Primers Dies + invalidesa)
e Dependéncia
e Vida Estalvi

e Pla d’Estalvi i Jubilacié

El nombre de mutualistes amb I’Asseguranga MEL a 31 de desembre de 2021 era de 27.898,

la qual cosa representa un 36,88% del total de mutualistes.

37


https://www.mutualmedica.com/ca/asseguranca-mel
https://www.mutualmedica.com/ca/asseguranca-mel
https://www.mutualmedica.com/ca/asseguranca-mel
https://www.mutualmedica.com/ca/asseguranca-mel

i [

TOTAL 27.898 mutualistes
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Mutualistes amb Asseguranca MEL - Distribucid per provincies

Novetats asseguradores

El 2021, la mutualitat crea la nova area de Marqueting Operatiu, que s’inscriu dins de la
Direccio Comercial, amb I’objectiu de digitalitzar tot el procés de captacio i conversié de

mutualistes, aixi com la contractacié d’assegurances.

Aquesta area ha implementat un nou CRM, "avantatge del qual radica en el fet que permet

fer seguiment de les diferents campanyes i obtenir un millor coneixement del client, ja que:

e Permet obtenir metriques de resultats, informacié molt rellevant en els enviaments

d’email marketing de les campanyes.

e Ajuda a optimitzar les comunicacions, per trobar les hores i els dies més adequats

per al mutualista i de major impacte.

e Contribueix a la millora dels resultats previstos, cosa que augmenta la satisfaccio

del mutualista.

e Fomenta el compromis o engagement entre el mutualista i la mutualitat.
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e Ens permet maximitzar els resultats de I’equip comercial a les campanyes
d’assegurances, per saber quins mutualistes han mostrat més interes en la

informacio.

Les campanyes dutes a terme durant el 2021 van ser les seglents:

Campanya Asseguranca Mutualista
Jove

El 2021 s’ha aconseguit incrementar el nombre d’altes de ’Asseguranca Mutualista Jove,
adrecada a nous col-legiats metges, i aixi potenciar la contractacié a través de la pagina
web de Mutual Médica. S’han dissenyat accions de marqueting digital especifiques per
fomentar la contractacié en linia, a més d’accions a les delegacions de I'entitat, amb
’'objectiu d’agilitar els tramits d’alta d’aquesta assegurancga, tot fent costat a I'equip

comercial de Mutual Médica.

A més, com a incentiu, tots els professionals medics que van contractar ’Asseguranca
Mutualista Jove a través del formulari en linia fins al 31 de juliol de 2021 optaven a guanyar

per sorteig un bitllet de transport al territori nacional.

Els resultats van ser molt positius, amb més del 80% d’altes gestionades a través del

formulari de contractacié digital.

Asseguranca de Jubilacié Estalvi Fiscal
105

Com és habitual, a I’Ultim trimestre de I’any s’ha potenciat la contractacio de I’Asseguranca
de Jubilacié Estalvi Fiscal 105 mitjangant una campanya de marqueting i I'accié dels

delegats comercials.
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o Els metges que habitualment fan alguna aportacié a aquesta asseguranga d’estalvi.

Aquest any a la campanya s’han distingit els seglients perfils:

e Els metges que no han fet aportacions anteriorment.

Al missatge principal de la campanya, s’ha transmes un doble benefici per al mutualista:
d’una banda, el benefici a llarg termini, pensant a preparar el futur comptant amb els
recursos necessaris per fer front a la jubilacio i, d’altra banda, la rendibilitat fiscal que ofereix

aquesta asseguranca, pensant a obtenir beneficis a curt termini.

L’Assegurancga de Jubilacié Estalvi Fiscal 105 només admet aportacions Uniques realitzades
abans d’acabar I'any i és 100% desgravable, amb la garantia de solvéncia de Mutual
Medica i un tipus d’interés garantit molt competitiu, que ha estat de I’1,80% aquest 2021.
Les aportacions no son rescatables, excepte per les contingéncies previstes a la llei de

plans de pensions.

Asseguranca d’Estalvi Inversi6 2021

Mutual Médica ha dissenyat, un altre any més, una assegurancga per maximitzar els estalvis
dels mutualistes que ofereix una rendibilitat garantida i bonifica la permanencia amb un

interes superior.
L’Asseguranca d’Estalvi Inversio 2021 garanteix:

e Un 1,60% d’interés técnic brut anual garantit quan finalitzi el contracte.
e Un cop transcorregut I’'any des de I'inici de la cobertura, el mutualista pot exercir el
dret arescat i disposar del capital consolidat amb la garantia d’un 1% d’interes brut

anual.

Com que és una asseguranca d’estalvi, en el moment de cobrar, només tributaran els
beneficis obtinguts i ho faran com a rendiments del capital mobiliari; I'aportacié realitzada

quedara exempta de tributacio.

40



‘m MutualMedica \

El 2021 s’ha llangat MutualMed, una nova corredoria d’assegurances en linia exclusiva per

MutualMed

a professionals medics. MutualMed és el resultat d’una alianga formada per Mutual Medica

i Medicorasse, corredoria d’assegurances amb 30 anys de trajectoria.

MutualMed neix amb la finalitat d’assegurar el col-lectiu de metges col-legiats tant a la seva

vida professional com a la seva vida familiar amb:

e Les millors cobertures de salut.
e L’assessorament adequat a les seves necessitats asseguradores.

e Gestionant i defensant els seus interessos en cas de sinistre.

MutualMed selecciona les millors companyies d’assegurances i negocia per al col-lectiu
medic les cobertures més completes. A més, acompanyen i assessoren el professional

meédic en cas de sinistre.

Contractar una asseguranga amb MutualMed és facil i rapid, ja que es pot fer en linia o per
telefon. El professional medic pot analitzar diverses alternatives i seleccionar la que millor

s’adapti a les seves necessitats amb una cotitzacié personalitzada.

Campanya informativa sobre
’alternativa al RETA

Durant el 2021, la mutualitat va dur a terme una campanya informativa per donar-se a
coneixer com a alternativa al Régim d’Autonoms de la Seguretat Social i destacar els

avantatges d’optar per Mutual Médica enfront del RETA.

Després d’analitzar els resultats d’un estudi sobre el coneixement de I’Asseguranca per a
Metges en Exercici Lliure (Asseguranga MEL) de Mutual Médica, les cobertures de la qual
ofereixen proteccio als metges que treballen per compte propi, es van detectar tres publics

objectius a impactar, per diferents raons:

41


https://www.mutualmed.es/es/seguro-para-medicos

‘m MutualMedica \

Metges joves, que comencen a exercir la professié medica i que, per primera
vegada, es plantegen treballar per compte propi. La importancia que aquests
metges estiguin ben informats radica en el fet que, una vegada han optat pel RETA,
ja no poden canviar a Mutual Médica per cobrir I’exercici com a autonoms durant la
resta de la seva trajectoria professional i es trobaran sempre amb aquesta limitacid.
Es molt important que prenguin aquesta decisié disposant de tota la informacio

sobre aquest tema.

Metges en edat de jubilacid, que desconeixen que, malgrat estar jubilats al Regim
General de la Seguretat Social, cobrant una pensié publica, poden continuar
exercint a la privada per compte propi i cobrir aquesta activitat amb Mutual Médica.
A aquests metges mutualistes se’ls va donar a coneixer I'avantatge que suposa
I’alternativa al RETA, ja que els permet continuar cobrant el 100% de la seva pensio
publica, alhora que continuen treballant i aportant per obtenir un capital

complementari més endavant.

Metgesses. La feminitzacié de la professio ens fa posar el focus en les doctores i
les seves necessitats asseguradores. Per aix0, ens hi hem adaptat com a alternativa
al RETA, per acompanyar-les com a metgesses emprenedores; i hem volgut

explicar-los-hi.
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La Mutualitat dels Metges

Les nostres assegurances:
solucions a les necessitats
asseguradores dels metges

Mutual Médica és especialista a oferir assegurances pensades només per als metges.

Iniciar activitat privada

Asseguranca per a Metges d’Exercici Lliure (MEL)

SR

format per un conjunt de cobertures que actuen com a alternativa a autonoms.

Més informacid

Mutual Meédica és I’Unica alternativa al
RETA dels metges. Amb aquesta

asseguranca, el metge compta amb la

proteccié que necessita per comengar

a treballar per compte propi, ja que esta

Assegurar els meus ingressos

Asseguranca d’Incapacitat Laboral

Un accident o malaltia inesperats
poden posar en perill els teus ingressos.
Amb aquesta asseguranca tindras la

tranquil-litat de cobrar una renda

mensual durant la baixa laboral, fins i tot

si passa a ser permanent. Cobreix la incapacitat laboral fins als 70 anys.

Més informacid
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Asseguranca de Dependéncia

Més informacid

m MutualMedica

La Mutualitat dels Metges

Una asseguranga que garanteix una
renda vitalicia en cas de peérdua
d’autonomia personal, sigui per edat,
malaltia o discapacitat, perqué tinguis

una major qualitat de vida.

Asseguranca d’Incapacitat Professional Permanent

Més informacid

Una asseguranga que et garanteix un
capital en cas d’estar incapacitat per
continuar exercint la teva especialitat
medica, perqué puguis centrar-te a

reorientar la teva professio.

Asseguranca de Guardies Mediques

cas de baixa laboral per malaltia o accident.

Més informacid
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Una asseguranca que et cobreix des del
primer dia quan no puguis fer les teves
guardies mediques, i que t’assegura una

renda diaria per la pérdua d’ingressos en


https://www.mutualmedica.com/ca/asseguranca-de-dependencia
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https://www.mutualmedica.com/ca/asseguranca-de-guardies-mediques
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Assegurar la meva familia

Assegura I'estabilitat econdmica de la teva familia per si algun dia faltes o et trobes en una

situacio d’incapacitat o invalidesa.

Asseguranca d’Orfenesa

Una asseguranca que garanteix una
renda mensual als teus fills fins als 24
anys en cas de defuncié o d’Invalidesa

Permanent Absoluta. Si acabes de ser

pare o mare, tens el primer any gratuit.

Més informacid

Asseguranca d’Estudis Garantits

Estudis Garantits és la suma de les
nostres assegurances d’Orfenesa i
d’Estalvi Garantit, amb la finalitat de

garantir un capital per als estudis dels

teus fills i assegurar el seu futur amb
una renda mensual fins als 24 anys davant defuncié o Invalidesa Permanent Absoluta de

I’assegurat.

Més informacid

Asseguranca Multi-Vida
Viu amb la tranquillitat de tenir
assegurada la  teva estabilitat

econdmica i la de la teva familia en cas

de defuncié, situaci® d’Invalidesa
Permanent Absoluta o Incapacitat Professional Permanent. Multi-Vida és una asseguranca

gue garanteix un capital en tots aquests casos.

Més informacid
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Deixa tot preparat perque la teva familia

Asseguranca Vida-Estalvi

pugui disposar dels recursos
economics que garanteix I'asseguranca

Vida-Estalvi en cas que algun dia no hi

siguis, a través d’un capital i oferint-te,

a més, una participacié en beneficis que incrementa aquest capital garantit.

Més informacid

Preparar el meu futur

Et presentem diferents Assegurances de Jubilacié perque triis la que millor s’adapti a tu.

Asseguranca de Jubilacié Mutual

Aquesta asseguranca et permet
agrupar el capital necessari per viure els
anys de jubilat com sempre ho has

imaginat. Una asseguranga de jubilacio

amb un tipus d’interes garantit i una

desgravacio fiscal del 100% a la teva declaraci6 de la renda.

Més informacid

Pla de Previsié Assegurat Mutual

El Pla de Previsio Assegurat (PPA)
Mutual és una asseguranca de jubilacio
que permet traspassar i mobilitzar
capitals d’altres plans de pensions o de

plans de previsié assegurat, a més de
fer aportacions periddiques amb els

maxims avantatges fiscals.

Més informacid
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Asseguranca de Jubilacio Estalvi Fiscal 105

Inverteix el capital que decideixis en
una Asseguranga de  Jubilacio
d’aportacié Unica a un interes brut anual

garantit. Només es comercialitza a final

N \\ |

d’any. Grans avantatges fiscals.

Més informacid

M’interessa estalviar

Mutual Médica també fa créixer els teus estalvis perqué puguis fer realitat els teus somnis.

Asseguranca d’Estalvi Garantit

& m Per als metges que volen estalviar, pero
també disposar dels diners quan aixi ho
) l desitgin, disposem de I’Asseguranca

d’Estalvi Garantit, que ofereix

rendibilitat i disponibilitat.

Més informacid

Asseguranca d’Estalvi-Inversié

L’Asseguranca d’Estalvi-Inversié et
dona estalvi més inversié, amb un

interés tecnic anual i bonificant la

permanencia fins a venciment de

contracte amb un sobre tipus d’interes.

Més informacid
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Els meus primers passos com a metge

Comenca la teva carrera professional a la Medicina amb la tranquil-litat de tenir ajuda i molts

aspectes vitals coberts.

Asseguranca Mutualista Jove

Una asseguranga pensada per a
metges com tu, a l'inici de la teva
carrera professional. Prova sense cost
la protecci6 més ajustada a les teves

necessitats —de franc el primer any de

contractacio—. L’Asseguranca Mutualista Jove compta amb totes les cobertures que

necessites des del primer dia que comences a exercir.

Més informacid

Préstec MIR

tipus d’interes i els terminis de devolucié.

Més informacid
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Tenim la solucié financera a les teves
necessitats de disposicio de capital,
entre 2.000i 30.000 €, per fer realitat els
teus projectes del moment. Amb unes

condicions molt avantatjoses, com el
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Inversio Jove
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Rendibilitza els teus estalvis sense renunciar als teus valors i obre el teu compte inbestME
100% en linia per descobrir la inversid socialment responsable (ISR). La teva mutualitat et

regala 50 € en un fons ISR per donar-te la benvinguda.

Més informacid

MutualMed

& MutualMed Corredoria d’assegurances de salut en linia per a

Correduria digital

professionals medics que neix de la unié entre Mutual
Meédica i Medicorasse. Per a mutualistes de Mutual Médica,

s’ofereix aquesta asseguranca de salut sense copagament.

Més informacid

Desenvolupament de negoci

Accions comercials

Al llarg del 2021, I'equip d’assessors de Mutual Medica ha posat el focus en diferents

accions de previsié social:

e Asseguranca Mutualista Jove.

e Assegurancga d’Estalvi-Inversio, primes periodiques.
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A més, es va continuar treballant segons el model comercial implementat I’any anterior, que

e Assegurancga de Jubilacié Estalvi Fiscal 105.

fa émfasi en la captacio de nous mutualistes basat en l'analisi de necessitats

asseguradores.

A aix0 ha ajudat que el 2021 s’hagi avangat en la digitalitzaci6 del procés
d’assessorament i venda de les nostres assegurances, gracies a la qual hem posat a la
disposicié dels assessors comercials recursos que permeten coneixer millor les necessitats
del metge i oferir els productes adequats a cadascun d’ells de manera personalitzada. En

aquest sentit, s’ha implementat un nou CRM per a I’equip comercial.

Millores aconseguides després de la implementacié del nou CRM:

e Procés de vendes estandarditzat.

e Millora del servei, per augmentar I’eficiencia en la gestié comercial.

e Millora de la qualitat de I’'assessorament, amb informacio visible i a la disposicié de
tot 'equip.

e Millora de I'experiéncia del mutualista, amb el registre de I’historic de totes les
relacions establertes.

e Visio integral del mutualista a I’eina, que et permet no tenir impactes després de les
relacions de I’equip comercial.

e Integracié del procés de vendes i de marqueting, que agilita el procés de captacid
de noves oportunitats.

e Visualitzar informes senzills per al seguiment de la gestié comercial des de la propia

eina.

Tot aixo sota la nova Direcciéo Comercial i de Marqueting Operatiu, novetat a I’organigrama
organitzatiu de I'entitat el 2021, que respon a canvis establerts dins del Pla de

Transformacié Digital per portar I’entitat cap a les noves tendéncies de mercat.
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Aposta estrategica en previsio social

Xarxa territorial

Total 75.655 mutualistes
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* Acord anterior
Huelva
* Acord anterior
Cordoba
o Acord anterior
* Corredoria
IBERBROCK
Jaén
o Acord anterior
Granada
* Acord anterior
Almeria
* Acord anterior
Sevilla
« Oficina propia al
Col-legi Oficial de
Metges de Sevilla
* Acord anterior
Malaga
« Oficina propia al
Col-legi Oficial de
Metges de Malaga
o Acord anterior
Jerez de la Frontera
« Oficina propia
Santa Cruz de
Tenerife
« Oficina propia en
el Col-lgi Oficial de

A Corufia ”Cantabria Bilbao
‘ a
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Valéncia

Alacant

@ Oficina propia
O Acords Col-legis Medics
O Corredories

Barcelona

)
’Illes Balears

# ARXA DASSESSORIAToal 75,655 mtuaies

ZONA MEDITERRANEA

42.194 TRERTRRRRRRRAAADD

mutualistes

11786 ifid

mutualistes

ZONA NORD

11.135 fiff

mutualistes

ZONA CENTRE

10.540 fifh

mutualistes

Metges de Santa
Cruz de Tenerife
e Acord anterior
Las Palmas
o Oficina propia al
Col-legi
e Acord anterior
Ceuta
e Acord anterior
Melilla
¢ Acord anterior
ZONA NORD
A Coruna
o Oficina propia al

Col-legi Oficial de

Metges d’A
Corufia
* Acord anterior
Santiago de
Compostela
o Oficina propia

Vigo
o Oficina propia
* Acord anterior
Orense
¢ Acord anterior
Lugo
¢ Acord anterior
Asturies
e Acord signat el
2014
Cantabria
o Oficina propia a
Santander
¢ Acord anterior
o Corredoria
FISEMED
Bilbao / Biscaia
« Oficina propia
* Acord anterior
o Corredoria
SEGURMED
Guiptscoa

¢ Acord anterior
Alaba

¢ Acord anterior
Navarra

¢ Acord anterior
La Rioja

¢ Acord anterior
Soria

¢ Acord anterior
Burgos

¢ Acord anterior
Paléncia

¢ Acord anterior
Segovia

¢ Acord anterior
Avila

o Acord anterior
Salamanca

o Acord anterior
Valladolid

o Oficina propia

o Acord anterior
Lleé

* Acord anterior
Zamora

o Acord anterior
ZONA CENTRE
Madrid

o Delegacio

territorial
o Oficina propia
e Acord signat el
2016

Guadalajara

* Acord anterior
Toledo

o Acord anterior
Ciutat Real

¢ Acord anterior
Caceres

e Acord anterior



‘m MutualMeédica |

Atencio al mutualista

El metge és el centre de tota I'activitat de Mutual Médica, i molt especialment el metge
mutualista, la qual cosa ha portat I’entitat a dissenyar una atencié basada en la proximitat i
en la millora de la seva experiéncia en la relacié amb la mutualitat a través dels diferents

canals de comunicacié disponibles:

Canal online

Web corporatiu

La pagina www.mutualmedica.com, on es troba la informacié sobre assegurances i
serveis de la mutualitat i informacié corporativa. També trobaras les nostres dades de

contacte i la ubicacié de totes les nostres oficines.

Tens a la teva disposicié el Formulari web de contacte per fer les teves consultes i

plantejar-nos els teus dubtes.

Blog Amb Compromis

El 2020 va néixer el blog de courouso

Mutual Meédica sota el nom
d’Amb Compromis, ja que, a

través d’aquest canal, es vol

donar a coneixer al metge RV S e roinvierto SUS .

) en ti Nuestro beneficio es tuyo .
que és el mutualisme des de
la perspectiva de I’economia
circular corporativa i com la seva mutualitat, entitat especialitzada en el metge, el fa costat

en la seva vocacio i li ofereix tranquil-litat, tant a I’ambit professional com personal i familiar.
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Area del mutualista - Oficina Virtual

Si ho prefereixes, pots gestionar els teus tramits, contractar noves assegurances o ampliar

cobertures de les ja existents de manera digital a I’Oficina Virtual.

Aquest canal en linia ens permet estar més a prop del metge i arribar a tot Espanya per

atendre els mutualistes en qualsevol moment i des de qualsevol lloc, en temps real.

Nou Portal de Gestidé de Prestacions

Per al cobrament de la teva baixa laboral, la teva jubilacid, el teu permis de maternitat...
pots fer la sol-licitud de la teva prestacio a través del nou Portal de Gestio de Prestacions,
que et permet contactar directament amb la persona responsable de la teva sol-licitud per

atendre els teus dubtes o enviar documentacié i on pots coneixer I’estat de la teva sol-licitud

a cada moment.

®

Accedeix a la informacié de
les teves sollicituds de forma

mes 5&%;6//4/

=R

Atenem els teus dubtes i
sol-licituds de forma

més directa

Sollicita i gestiona les teves
prestacions de manera

i il

Visites virtuals

La pandemia de la COVID i les restriccions que ha comportat han suposat un fort impuls en
la digitalitzacié dels recursos del nostre equip d’assessors comercials. Les noves eines
digitals han vingut per quedar-se, aixi que les videotrucades amb el teu assessor en previsié

social ja formen part del dia a dia de la nostra relacié amb el metge i els mutualistes.
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Aixi mateix, periodicament, Mutual Medica informa de les novetats i de les accions que duu

Mutual Informa

a terme la mutualitat per mitja del seu butlleti d’informacié Mutual Informa, que s’envia en

format digital i amb periodicitat bimestral a tots els mutualistes.

Xarxes socials

Amb la finalitat de donar servei al creixent nombre de metges que es comuniquen a través
dels nous canals que representen les xarxes socials, Mutual Médica posa a la disposicio
dels metges un servei d’atencié mitjancant perfil a Twitter. A través d’aquest perfil, I’entitat
ofereix informacid util per al mutualista sobre previsié social, assessorament com a
alternativa al RETA, normativa legal relativa, avantatges fiscals i avantatges socials, sempre

pensant en els mutualistes i en tot el col-lectiu medic.

L’entitat també té perfil a Linkedin, on

disposa del grup d’Alternativa a Autonoms.

Els metges també ens trobaran a Instagram,
un perfil pensat per informar el metge jove, fins
i tot des de la seva etapa d’estudiant de

Medicina.

També té una aplicaci6 mobil denominada
MIRIAL, un joc basat en les preguntes de

I’examen MIR.

L’aplicacié té un perfil a Facebook i a Twitter,

@MIRIAL_ES.
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Area d’Experiéncia al Mutualista

El mutualista és la nostra prioritat, esta al centre de les nostres accions; per aquesta rad, el
2021 es va crear I'area d’Experiencia al Mutualista, que té la funcié d’escoltar la veu de tots
aquells metges mutualistes que tinguin dubtes, consultes, suggeriments i fins i tot queixes

o reclamacions relacionades amb les assegurances o el cobrament d’alguna prestacié.

Per contactar amb Experiéencia al Mutualista es pot fer via email a I'adrega
experienciamutualista@mutualmedica.com, que ofereix una resposta beneficiosa per al

mutualista.

Centre d’Informacioé al Mutualista

El Centre d’Informacié al Mutualista forma part de I’area d’Experiencia al Mutualista i ens
permet transmetre els valors de 'entitat, a més de proporcionar una gestié eficac de totes

les assegurances i serveis que ofereix la mutualitat.

T’atendrem a la linia gratuita 900 82 88 99, la qual cosa comporta un benefici per al

mutualista i el metge interessat a contactar amb la seva mutualitat.

El metge també pot posar-se en contacte amb el Centre d’Informacioé al Mutualista a través
de I’adrega de correu electronic infomutual@mutualmedica.com, amb una ratio de resposta

agil i efectiva.

Oficines

Si el metge desitja una atencio presencial, t& I'opcid de visitar les nostres oficines, on

atendrem totes les seves demandes.

La seu social esta situada a Barcelona, perd disposem de delegacions per tot Espanya.

Consulta on pots trobar-nos.
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Visites concertades a domicili

Els nostres assessors comercials es desplacen en funcié de les necessitats del metge.

Veurem el metge a la seva consulta o domicili particular, prévia reserva de cita.
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Resum d’activitat i| futur de I'entitat

Si bé I'exercici 2021 ha estat afectat per la inestabilitat dels mercats financers i la
persisténcia de la COVID-19, Mutual Medica ha aconseguit els objectius fixats al seu Pla
Estrategic, que s’ha materialitzat en un creixement continuat del negoci assegurador per
sobre de la mitjana del sector. S’ha aconseguit assolir les ratios de rendibilitat dels ultims
exercicis, optimitzant la gesti6 de les inversions financeres i incorporant els criteris ASG en
la gestié de la cartera d’inversions. També s’ha incrementat la ratio de solvéncia, que s’ha
adaptat a les noves exigéncies normatives i als nous riscos del sector assegurador,
juntament amb el desenvolupament en la transformacié digital i amb millores en les
cobertures i serveis per als mutualistes, mitjangcant la potenciacié dels canals de

comunicacio i distribucio.

En concret, pel que fa al desenvolupament del negoci assegurador, cal destacar:

El volum de primes aconseguit ascendeix a 135 milions d’euros, un increment del
7,3% respecte a I’exercici anterior i un creixement superior a la mitjana del sector
assegurador.

e Les prestacions pagades durant I’exercici 2021 han experimentat un increment del
4,8% respecte a I’exercici anterior, amb unes xifres de 28,1 i 26,8 milions d’euros,
respectivament.

e L’actiu total ascendeix a 1.595 milions d’euros, una disminucié del 3,1% respecte a
I’exercici anterior.

o El valor de mercat dels actius financers ascendeix a 1.341 milions d’euros, amb una
disminucio del 2,8% respecte a I’exercici anterior.

e El valor de mercat de les inversions immobiliaries a 31 de desembre de 2021

ascendeix a 53,8 milions d’euros, enfront dels 53,3 milions en I’exercici 2020.
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e Les provisions tecniques ascendeixen a 1.177 milions d’euros, amb un increment
de I’'11,4% respecte a I’exercici anterior.

o El benefici després d’impostos ascendeix a 5,9 milions d’euros, enfront dels 4,1
milions de I’exercici anterior.

e Laratio de solvéncia s’estima en el 197% amb ajust de volatilitat, i en el 193% sense
necessitat d’aplicar cap mesura transitoria o permanent permesa per Solvencia Il,

enfront del 186% i 177% de I’exercici anterior.

Finalment, I"Organ Supervisor (DGSFP) ha procedit a realitzar actuacions dins del
procediment de supervisié continuada, sense cap observacié que afecti la situacio

patrimonial ni de solvéncia de I'entitat.
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Balanc

ACTIU

A-1) EFECTIU | ALTRES ACTIUS LiQUIDS
EQUIVALENTS

A-2) ACTIUS FINANCERS MANTINGUTS PER
NEGOCIAR

A-3) ALTRES ACTIUS FINANCERS A VALOR
RAONABLE AMB CANVIS EN PIG

A-4) ACTIUS FINANCERS DISPONIBLES PER A
LA VENDA

A-5) PRESTECS | PARTIDES PER COBRAR
A-6) INVERSIONS MANTINGUDES FINS AL
VENCIMENT

A-7) DERIVATS DE COBERTURA

A-8) PARTICIPACIO DE LA REASSEGURANCA
EN LES PROVISIONS TECNIQUES

A-9) IMMOBILITZAT MATERIAL | INVERSIONS
IMMOBILIARIES

A-10) IMMOBILITZAT INTANGIBLE

A-11) PARTICIPACIONS EN ENTITATS DEL
GRUP | ASSOCIADES

A-12) ACTIUS FISCALS

A-13) ALTRES ACTIUS

A-14) ACTIUS MANTINGUTS PER A LA VENDA
TOTAL ACTIU

PASSIU

A-1) PASSIUS FINANCERS MANTINGUTS PER
NEGOCIAR
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2021
41.686.376 €

0€

1.341.021.775 €

48.999.159 €

13.277.139 €

64.791.314 €

1.039.852 €
7.855.488 €

66.356.657 €

9.776.230 €

1.594.803.990 €
2021

2020
40.312.119 €

11.435.530 €

1.368.674.967 €

46.148.383 €

12.625.433 €

63.818.349 €

704.075 €
7.855.188 €

85.807.367 €

8.834.197 €

1.646.215.608 €
2020



A-2) ALTRES PASSIUS FINANCERS A VALOR
RAONABLE AMB CANVIS EN PIG

A-3) DEBITS | PARTIDES PER PAGAR
A-4) DERIVATS DE COBERTURA

A-5) PROVISIONS TECNIQUES

A-6) PROVISIONS NO TECNIQUES

A-7) PASSIUS FISCALS

A-8) RESTA DE PASSIUS

A-9) PASSIUS VINCULATS AMB ACTIUS
MANTINGUTS PER A LA VENDA

TOTAL PASSIU

PATRIMONI NET

B-1) FONS PROPIS

B-2) AJUSTOS PER CANVIS DE VALOR
TOTAL PATRIMONI NET

TOTAL PASSIU | PATRIMONI NET
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32.558.765 €
1.176.870.637 €
558.181 €
67.637.027 €
226.116.639 €

1.503.741.249 €
2021
84.807.661 €
6.255.080 €
91.062.741 €
1.594.803.990 €

94.460.797
1.056.450.636 €
1.313.442 €
87.892.683 €
319.911.860 €

1.560.029.418 €
2020
79.664.517 €
6.521.673 €
86.186.190 €
1.646.215.608 €
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Compte de resultats

COMPTE TECNIC DE NO VIDA 2021 2020
1.1 PRIMES IMPUTADES Al PERIODE, NETES 18.168.197 € 17.232.334 €
DE REASSEGURANCA
1.2 INGRESSOS DE LES INVERSIONS 2.585.522 € 2.080.420 €
1.3 ALTRES INGRESSOS TECNICS = 333.985 €
1.4 SINISTRALITAT DEL PERIODE, NETA DE (7.312.427 €) (6.864.738 €)
REASSEGURANCA

1.5 VARIACIO D’ALTRES PROVISIONS = =
TECNIQUES, NETES DE REASSEGURANCA (+/-)
1.6 PARTICIPACIO EN BENEFICIS | EXTORNS - -

1.7 DESPESES D’EXPLOTACIO NETES (6.975.629 €) (5.212.069 €)
1.8 ALTRES DESPESES TECNIQUES (+/-) (1.956.650 €) (4.287.467 €)
1.9 DESPESES DE LES INVERSIONS (1.447.553 €) (521.664 €)
.10 SUBTOTAL (RESULTAT DEL COMPTE 3.061.460 € 2.760.800 €

TECNIC DE L’ASSEGURANCA DE NO VIDA)

COMPTE TEGNIC VIDA oo oo

I.1 PRIMES IMPUTADES Al PERIODE, NETES 108.013.598 € 102.680.594 €
DE REASSEGURANCA

I.2 INGRESSOS DE LES INVERSIONS 62.522.096 € 64.647.354 €
I.3 PLUSVALUES NO REALITZADES DE LES - -
INVERSIONS

I.4 ALTRES INGRESSOS TECNICS 434513 € 1.331.050 €
1.5 SINISTRALITAT DEL PERIODE, NETA DE (21.968.941 €)  (18.964.139 €)
REASSEGURANCA

1.6 VARIACIO PROVISIONS TECNIQUES, (113.941.474 €)  (117.602.526 €)
NETES DE REASSEGURANCA (+/-)

I.7 PARTICIPACIO EN BENEFICIS | EXTORNS (336.296 €) 115.442 €
1.8 DESPESES D’EXPLOTACIO NETES (5.811.813 €) (4.350.723 €)
1.9 ALTRES DESPESES TECNIQUES (2.095.847 €) (2.722.138 €)
.10 DESPESES DE LES INVERSIONS (22.294.103 €)  (23.311.448 €)
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11.11 MINUSVALUES NO REALITZADES DE LES
INVERSIONS

11.12 SUBTOTAL (RESULTAT DEL COMPTE
TECNIC DE L’ASSEGURANCA DE VIDA)

COMPTE NO TECNIC

lI.1 INGRESSOS DE L'IMMOBILITZAT
MATERIAL | DE LES INVERSIONS

Il.2 DESPESES DE LES INVERSIONS

1.3 ALTRES INGRESSOS

Il.4 ALTRES DESPESES

l1.5 SUBTOTAL (RESULTAT DEL COMPTE NO
TECNIC)

111.6 RESULTAT ABANS D’IMPOSTOS (1.10 + I1.12
+ IL.5)

1.7 IMPOST SOBRE BENEFICIS

111.8 RESULTAT PROCEDENT D’OPERACIONS
CONTINUADES (1116 + 11I.7)

1.9 RESULTAT PROCEDENT OPERAC.
INTERROMP. NET IMPOSTOS

111.10 RESULTAT DE L’EXERCICI (lIL.8 + 111.9)
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4.521.733 €

2021

21.508 €
(289.283 €)
(267.775 €)

7.315.418 €

(1.372.274 €)
5.943.144 €

5.943.144 €

1.823.467 €

2020

21.702 €
(253.397 €)
(231.695 €)

4.352.572 €

(235.808 €)
4.116.764 €

4.116.764 €

Informacio economica addicional

A I’Assemblea General Ordinaria celebrada el 17 de juny de 2021 va ser aprovada la

distribucio del resultat de 4.116.764 € de I'’exercici 2020 a Reserva Voluntaria de I’entitat

per import de 2.905.088 € i per aplicacio de I’Article 25 Llei 27/2015, de 27 de novembre de

I'Impost de Societats; a Reserva de Capitalitzacid per I'import de 411.676 € indisponibles

durant un termini de 5 anys; a prestacions socials atenent amb el que permet I'article 36.2

dels Estatuts Socials per import de 800.000 €.
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La proposta de distribucié del benefici net de I’exercici 2021 que el Consell d’Administracio

de I'entitat sotmetra a I'aprovacio de ’Assemblea General de Mutualistes és la seglent:

Base de repartiment:

Pérdues i guanys 5.943.144
Aplicacié

Reserves Voluntaries 4.849.870
Reserva de Capitalitzacio 293.274

Prestacions socials

(Estatuts Socials — Article 36.2) 800.000

Evolucid historica: quotes, prestacions i variacio de compromisos (en milions d’euros)
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Evolucid historica: quotes, prestacions i variacié de compromisos (en milions d'euros)
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Ratio de Solvencia ll

La ratio de solvencia de Mutual Medica, segons la formula estandard establerta per EIOPA,
a 31 de desembre de 2020, és del 197%, utilitzant I’ajust per volatilitat. Aixi mateix, aquesta
ratio es calcula com el quocient entre els Fons Propis sota Solvéncia Il i el Capital de

Solvéencia Obligatori (CSO) a tancament de I’exercici 2021.

Pots ampliar aquesta informacié consultant I'informe sobre la situacio financera i de

solvencia de la mutualitat, publicat a la nostra pagina web.
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INFORME DE GESTIO DE
CARTERA

Gestio de les inversions 2021

Els objectius estrategics de la politica d’inversions de Mutual Medica, i de I'estrategia
d’inversions en la qual es materialitza anualment, sén continuats en el temps. Els principals
son: el compliment dels compromisos assumits amb els mutualistes, assegurar la solvencia

de I'entitat i I'optimitzacio de la rendibilitat tot assegurant aquests parametres.

Aquests objectius irrenunciables porten a una politica d’inversié de caracter conservador,
guiada per una concordanca amb els passius assegurats, tant en termini com en tipus
garantits (Mutual Médica no trasllada el risc de mercat als seus mutualistes) i congruencia
de divisa. Aixd determina que I'univers d’inversid, actius adequats a aquests objectius, sigui

restringit.

Des del punt de vista macroeconomic, una millora progressiva en la pandémia, amb una
continuacié de les politiques d’estimul dels bancs centrals i d’augment de la despesa fiscal
dels estats, va portar al fet que I’escenari central que es considerava fos el d’una
continuacié de la recuperacié economica, amb una important dispersié geografica, amb
Europa al furgd de cua i sempre amb la incertesa que marcava la possible evolucié de la

pandémia.

Fins i tot sent una visi6 moderadament optimista de I'evolucié de I’economia, les
valoracions aconseguides feien molt complicat identificar actius segurs a preus raonables.
Aquestes altes valoracions han estat motivades per la politica dels bancs centrals
d’expansié monetaria i fiscal per part dels estats, per lluitar contra els catastrofics efectes

de la pandémia, fet que ha situat els tipus d’interes i spreads de crédits en nivells minims a
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la fi del 2020. Aquesta situacioé ha dificultat I’'obtencié de rendibilitats atractives a venciment,

amb els actius de referencia de Mutual Medica: la renda fixa tant publica com privada.

Deute public 30yr 2020-2021

En deute public, els preus elevats han comportat que s’adopti una posicié conservadora en
durada. Aquesta és una estrategia prudent, que s’ha vist facilitada per una pressio limitada
de fer noves inversions, en existir compres forwards en 30 anys realitzades el 2020 i amb
venciment a desembre de 2021, per un import de 42 milions efectius a una rendibilitat del

2,43%, molt per sobre dels nivells del mercat en aquests moments.

En renda fixa privada, la visié inicial també ha estat de cautela, davant els baixos nivells
dels diferencials de credit, que han aconseguit nivells prepandémia, cosa que no justificava

Iassumpcié d’aquest risc.
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indexs de credit 2020-2021

Fins i tot partint d’aquestes exigents valoracions de la renda fixa privada, s’ha tingut en
consideracié que els noms investment grade (IG) es veuran encara recolzats per les
compres del BCE i als high yield per I’alta liquiditat i la recerca de rendibilitat per part dels
inversors. S’ha estat molt selectiu en els noms i en els moments de mercat; s’han buscat
oportunitats en noms que amb la crisi han perdut la seva categoria d’IG, perd mantenen
solids fonamentals o suports estatals, emissors en que la recuperacio els pot portar a sortir

del high yield (HY), i, principalment, al sector financer en els seus trams més subordinats.

També, part de I'estratégia per a aquest any ha estat la reestructuracié de I'exposicié en
renda variable cap a un enfocament centrat en la sostenibilitat. Cal assenyalar que, ateses
les caracteristiques dels nostres productes d’assegurances, I'equity sempre s’ha mantingut
en uns nivells reduits sobre el total de la inversié. Un altre aspecte destacable de I'estrategia
anual ha estat un augment de la inversid en inversions alternatives, com a font de

diversificacié i de rendibilitat addicional.

Com es preveia, I’economia i els mercats al llarg del 2021 s’han vist marcats per I’evolucio
de la pandemia, especialment la variant omicron i la seva forta capacitat de contagi. No
obstant aixo, les altes taxes de vacunacié han frenat I'impacte de la COVID-19 i, juntament
amb el suport dels bancs centrals i la despesa fiscal, han fet que I’economia mostri una

important resiliencia.
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Real creixement del PIB. Canvi percentual

La inflacié s’ha anat presentant com el gran risc a tenir en compte, especialment per als
inversors en renda fixa, ja que ha superat totes les previsions dels analistes i organismes

internacionals. | sera el gran risc per al 2022.

Real crecimiento del PIB

Cambio porcentual anual
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Podem afirmar que I’estratégia s’ha adaptat bé als moviments del mercat, perd no ha pogut
deixar d’impactar en la rendibilitat mitjana de la cartera, ja que la inversié de la nova
produccid, fins i tot cobrint els tipus garantits, s’ha realitzat per sota de la mitjana historica.
| la contenci6 en la presa de durada ha desaconsellat continuar tancant el gap. Pero existeix
optimisme en aquest aspecte, perque el 2022 s’espera un clar repunt dels tipus d’interes,

la qual cosa sera clarament beneficiosa.

2021 2020 Variaci6
DURACIO PASSIUS 19,25 20,45 -1,20
DURACIO ACTIUS 12,56 14,01 -1,45
GAP DURACIONS -6,69 -6,44 0,25
TIR PASSIUS 2,29 2,48 -0,19
TIR ACTIUS 3,11 3,69 -0,58
MARGE FINANCER 0,82 1,21 -0,39

Cartera d’inversions 2021

Les inversions de Mutual Meédica a valor de mercat ascendien, a tancament del 2021, a
1.460 milions d’euros, amb un descens del 2,47 % respecte al tancament del 2020. Aquest
descens es deu principalment a la depreciacié de la renda fixa a consequéncia de

I'increment dels tipus d’interés de mercat.

5% 3%
INVERSIONS 3%
IMMOBLES
ALTERNATIUS

TRESORERIA

Cartera

d’Inversions
2021

89%
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La composicié de la cartera no ha sofert grans variacions. Les inversions financeres en les
diferents categories d’actiu —renda fixa, accions, fons d’inversid, etc.— suposen el 89%
de la totalitat de les inversions, on la renda fixa (bons i estructurats de tipus d’interes) és
I’actiu amb més pes (92%), la qual cosa esta en sintonia amb I’objectiu principal de la gestié
d’inversions de Mutual Médica: el compliment dels compromisos assumits amb els
mutualistes, caracteritzats per tenir un tipus d’interés garantit i venciments a molt llarg

termini.

1,02%
4% 3%
BO
SPV TIPUS D'INTERES
TRESORERIA
FONS D'INVERSIO
DERIVAT TIPUS D'INTERES

ACCIO

Inversions

financeres 80%

Dins de la renda fixa, destaca I’exposicio al deute public, amb el 67% de les inversions en
renda fixa i el 57% de la totalitat del balang. La renda fixa privada representa el 33% i el

28%, respectivament.

B DEUTE PUBLIC
wm  DEUTE PRIVAT

Renda fixa

per tipus d’emissor

70



m MutualMedica

Geograficament Espanya continua sent el pais amb la més alta concentracié d’inversions

en renda fixa, seguit d’ltalia, on s’ha mantingut I’exposicié respecte a I’exercici anterior.

ESPANYA
ITALIA
FRANGA
PORTUGAL
MEXIC
ALEMANYA

ALTRES EUROPA Renda fixa 51%
ALTRES AMERICA exposicié
per paisos

5%

30%

La qualitat crediticia mitjana de la cartera de renda fixa no presenta canvis. El 92% se situa

dins del grau d’inversié.

% 1%
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35% Rating emissions

renda fixa

57%

Les inversions immobiliaries ascendeixen a 84,5 milions d’euros, sense que s’hagin realitzat
inversions durant el 2021. La major part de la cartera immobiliaria (78%) es gestiona de
manera directa, mentre que en el 28% d’inversié realitzada via vehicle es busca incrementar

la diversificacio de la cartera, tant en tipologia d’immobles com geografica a nivell europeu.
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B DIRECTA
8 VEHICLE

Inversions
immobiliaries

El 2021, s’ha continuat construint una cartera d’inversions alternatives, tant per inversions
ja compromeses com per nous compromisos aconseguits. El focus d’aquest pla se centra
en estrategies que busquen un rendiment recurrent a llarg termini. La cartera a tancament
del 2021 ascendeix a 44 milions d’euros, la qual cosa suposa un increment de 22,3 milions
respecte a I’any anterior. Els nous compromisos s’han centrat en I'estrategia de direct

lending, que suposa un 45% del total, i és I’estrateégia amb més recurréncia de rendiments.

Dr. Lluis Castells Fusté Dr. Javier Mareque Bueno

Tresorer Comptador
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Informe del vicepresident

Estimats mutualistes:

En aquesta primera oportunitat d’adrecar-me a vosaltres com a vicepresident de Mutual
Medica, voldria posar en valor la mateixa essencia de la nostra entitat. Segons la definicio
recollida al Reglament de Mutualitats de Previsié Social (Reial Decret 1430/2002, de 27
de desembre), Mutual Médica és una “entitat asseguradora sense anim de lucre, que
exerceix una modalitat asseguradora de caracter voluntari complementaria al sistema de

Seguretat Social obligatoria”.

M’agradaria posar el focus en el concepte de “sense anim de lucre”, vinculat generalment
a una altra mena d’organitzacions i que, de vegades, pot provocar una certa desconfianga.
En el cas de Mutual Médica, es tradueix simplement en el fet que som una entitat que ha
de reinvertir tots els seus beneficis en favor dels mutualistes, el col-lectiu médic i la

societat, generant valor a llarg termini.

Aquest model exigeix la maxima transparencia i rigor en la gestié de la institucid, de la qual
tots vosaltres sou al mateix temps clients i propietaris. Per aix0, la decisié final del desti de
la reinversié de beneficis recau també en cadascun de vosaltres, la qual cosa implica la
responsabilitat individual del coneixement de la realitat al nostre voltant per destinar els

beneficis a les accions que considerem més convenients i eficaces.

Aquests principis no sén de cap manera aliens a Mutual Médica. Al contrari, formen part

dels tres pilars que guien I’actuacié de la nostra institucio:

e La gestio transparent i sostenible.
e El compromis amb la comunitat.

e La progressiva implicacié dels mutualistes en les decisions de I’entitat.
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Es interessant analitzar breument a qué ens referim actualment quan parlem de
“sostenibilitat” o “gestié sostenible”. Lluny de les seves accepcions inicials —referides
principalment a aspectes de cura i proteccid del medi ambient—, la sostenibilitat s’entén
actualment com un concepte transversal que en 'ambit empresarial integra tres criteris
basics: ambientals, socials i de bon govern. Probablement, els coneixereu també amb

I’acronim ASG (Ambiental, Social i Governanca).

En els darrers anys, la conscienciacié social sobre aquestes qliestions ha portat a exigir a
les empreses que actuin sota aquests criteris per garantir un desenvolupament sostenible
que ens beneficii col-lectivament com a societat. La presa de consciéncia sobre aquesta
questié porta nombrosos consumidors a tenir en compte I’etica de les companyies a I’hora
de realitzar la seva decisié de compra d’un producte o servei. La mateixa normativa legal
ha integrat aquests criteris, per exemple, en el report de I'activitat de qualsevol mena

d’organitzacio.

Tot aix0, esta obligant empreses i institucions de qualsevol sector i dimensié a analitzar la
seva activitat i adaptar-la sota aquests criteris. S’han donat casos d’organitzacions que han
reestructurat per complet el seu organigrama i estratégia per situar la sostenibilitat a primer
nivell. No és el nostre cas. Com comentava anteriorment, nosaltres ja integrem tots aquests
valors als nostres pilars d’actuacié, com demostrem any rere any amb els nous serveis que
desenvolupem en favor del benestar dels metges i, amb aix0, del conjunt de la societat a la

qual serveixen.

No obstant aix0, I’entorn en el qual desenvolupem la nostra activitat ha sofert en els Ultims
anys una gran transformacio; accelerada, a més, per ’enorme impacte de la pandémia que
tots vosaltres ja coneixeu. En aquesta fase de disrupcid, hem considerat imprescindible
afrontar una reflexié interna sobre el que podriem dir la sostenibilitat de la institucié en els

tres nivells comentats (ASG).

Aquesta reflexid es materialitza en el desenvolupament del que hem denominat Programa

de Sostenibilitat, un projecte transversal iniciat el 2021 que contempla tres fases:

e Primer, 'analisi de la gesti6 ética i el governance de I’entitat. En altres paraules,

com guanyem els diners i com ens gestionem.
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e Segon, la realitzacio del que es coneix com una analisi de materialitat, dirigida a
determinar quins sén els temes més rellevants per a tots els nostres grups d’interes
(interns i externs), amb I’objectiu d’adequar la nostra actuacié a aquestes prioritats.

e | tercer, I'estudi i desenvolupament de noves eines i metodologies per garantir

la maxima implicacié dels mutualistes en el govern de I’entitat.

Es tracta d’un projecte a llarg termini, realitzat amb la col-laboracié d’una consultoria

externa independent, que el 2021 ja ha cobert una part important dels seus objectius.

A nivell intern i en desenvolupament del punt d’analisi de la gestié é&tica, el 2021 hem fet
una enquesta a tots els nostres treballadors amb I'objectiu de coneixer la seva percepcid
sobre els valors i principis de I'entitat i com s’apliquen en el dia a dia. Aquesta enquesta
suposa un exercici d’autoavaluacié de gran valor que permet identificar els punts forts i
els principals aspectes a millorar en la gestié quotidiana. L’elevada participacié de la
plantilla demostra la implicacid de tots en I'objectiu comu d’una gesti6 més eficac i

transparent.

Un altre mecanisme que assegura un governance més democratic de I'entitat és, per
exemple, la consolidaci6 d’un model telematic d’assemblea general, que permet la
participacié de tots els mutualistes, independentment de la seva ubicacié. També
destacaria la formacié continua que reben tots els membres del Consell d’Administracio
sobre els drets i deures de les entitats asseguradores. Com us comentava anteriorment en
el marc del Programa de Sostenibilitat, continuem treballant en el desenvolupament de
noves eines i canals per garantir la participacié dels mutualistes en la presa de decisions i,
particularment, en el desti de la reinversié de beneficis. Sens dubte, les noves tecnologies

de comunicacié ens facilitaran aquesta missio.

A les seglents pagines d’aquesta memoria trobareu altres exemples de la nostra aposta
decidida per la sostenibilitat en els tres ambits ASG (Ambiental, Social i Governanca). Per
exemple, en I’'aspecte ambiental destacaria la reestructuracié completa de la nostra cartera
d’inversions per aconseguir I’objectiu que un minim del 70% de la nostra inversio recaigui

en companyies que operin segons els criteris ASG.

Per la seva banda, en I'aspecte social disposem de nombroses iniciatives orientades a

secundar i donar cobertura als professionals medics presents i futurs en qualsevol situacio.
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En aquest marc destacaria la continuitat del programa contra les agressions al col-lectiu
medic, el desenvolupament d’una nova cobertura per a professionals cooperants o el
llancament dels premis TFG Fundacié Mutual Médica, que reconeixen els treballs finals
de grau dels futurs professionals médics. La iniciativa de premiar els TFG és pionera al
sector, i en la seva primera edicid6 ha rebut una extraordinaria acollida a la comunitat
universitaria. Aquest projecte és el pilar sobre el qual sustentem el nostre proposit:
acompanyar els metges en tot el cicle vital, fins i tot abans de l’inici de I’exercici
professional. Mutual Médica és I’enlla¢ entre la seva etapa com a estudiant i la seva

etapa professional, moment clau per a nosaltres, els metges.

P
4

Maxima transparéncia i Reestructuracio de la cartera Acompanyem els metges en
rigor en la gestio de la d'inversions per assolir que un tot el cicle vital, fins i tot
institucié. minim del 70% de la inversio abans de l'inici de I'exercici
sigui en companyies que operin professional.

segons els criteris ASG.

Per acabar, el capitol de la sostenibilitat social i econdmica englobaria també I'increment
en un 5% de les prestacions pagades el 2021 com a resposta efectiva a les necessitats

especifiques dels mutualistes en I’entorn actual.

Amb tot aixd, voldria transmetre-us, per acabar, aquesta vocacié de millora continua.
Creiem que la visi6 critica de la nostra actuacié i la capacitat d’adaptacio als nous temps
son imprescindibles per continuar complint I’objectiu d’assegurar el benestar del col-lectiu

medic i, amb aix0, contribuir al progrés del conjunt de la societat.
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Finalment, voldria agrair personalment la confianga del president de Mutual Medica i del
conjunt del Consell d’Administracio, aixi com reconeéixer I’excel-lent tasca realitzada en els

Ultims anys pel Dr. Pablo Corral.

Moltes gracies també a tots els mutualistes i les entitats col-laboradores per la confianga
que dipositen en Mutual Médica. Teniu el meu compromis de maxima implicacio i esforg en

I’objectiu comu d’una entitat sempre preparada per fer front als reptes de futur.

Dr. José Ignacio Catalan

Vicepresident de Mutual Medica

Esdeveniments destacats

Mutualitat de referencia en la previsio
social del metge

El primer Consell d’Administracié del 2021 es va celebrar
de manera telematica

El primer Consell d’Administracio de I’any 2021 va tenir lloc el 26 de gener de manera virtual,

amb I’assisténcia de tots els membres del Consell d’Administracié de I’entitat.
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Mutual Médica va dur a terme canvis organitzatius
orientats a optimitzar I’experiencia del metge amb la seva
mutualitat

Dins del denominat Pla de Transformacié de Mutual Medica (2020-2023), la mutualitat es
troba immersa en un procés de millora de I'experiéncia del metge mutualista amb I’entitat.
Aquesta transformacié prioritza la creacié de nous canals de comunicacié amb el metge,
amb especial emfasi en la digitalitzacié; també suposa repensar els processos clau
d’atencié al mutualista per accelerar-los i fer-los més eficients, tot adaptant-los a les noves

necessitats del client.

Aquesta estratégia ha portat I’entitat a fer importants canvis organitzatius i a incorporar

quatre arees de nova creacio:

o Direccio de Tecnologia i Operacions, que té el repte de liderar la transformacié
digital i reinventar la mateixa organitzacié perque tregui el maxim partit de les
tecnologies digitals, tot adaptant els processos, assegurances i els models de
negoci a la demanda dels metges mutualistes, que evolucionen cap a un perfil més

digital.

e Direccio d’Experiéncia al Mutualista, que s’orienta a I’excel-léncia en I’experiéncia

del client amb la mutualitat i implementa una visié integral del mutualista de 360°.

e Direcci6 de Comunicacié, Relacions Institucionals, Marca i Sostenibilitat,
I’objectiu de la qual és donar a coneixer Mutual Médica entre el col-lectiu, com a
referents en el compromis amb el metge i en la gestidé sostenible, responsable i
transparent. A més, aquesta nova area inclou ara la direccié de la Fundacié Mutual

Meédica.

e Direccio Comercial i Marqueting, amb la novetat que s’ha integrat I'area de
Marqueting Operatiu dins del departament Comercial. Aquesta area s’encarrega
d’oferir al metge la millor solucié asseguradora adaptada a les seves necessitats

concretes durant tot el seu cicle vital.

Aquesta nova organitzacié consolida la mutualitat dels metges com un referent entre el

col-lectiu per la seva transparencia, innovacid, eficiencia i compromis amb el mutualista.
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Ja som a Instagram!

Al febrer del 2021 Mutual Médica es va estrenar a Instagram, on ha obtingut una molt bona
acollida entre el col-lectiu medic i des d’on es comparteixen novetats, videos, jocs, memes
medics, stories i molt més. La prioritat amb aquest perfil és arribar als més joves i donar-

los a coneixer qué és una mutualitat professional especialitzada en |la professié medica.

Jaestem
a Justogrom

Segueix-nos a
© @mutualmedical

~ W

MutualMédica 19202020

Il Trobada EJECOM

La lll Trobada d’Executius de Col-legis de Metges (EJECOM) va tenir lloc al maig de manera
virtual, seguint les recomanacions de les autoritats en aquells moments pel que fa a
mesures preventives anti-COVID-19. L’acte va comptar amb la participacié de 38 col-legis

de metges entre gerents i directius assistents.

Durant I’esdeveniment, I’entitat va presentar les seves magnituds i xifres fins avui, en un
exercici de transparencia, i va fer emfasi en el valor diferencial que la mutualitat dels metges
ofereix, amb la idea que els directius dels col-legis de metges tinguin la informacié
necessaria sobre la mutualitat i puguin treure-li el maxim benefici de cara als seus

col-legiats.
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EJECOM és una iniciativa que va sorgir I’'any 2018 de I'Organ Col-legial Assessor, que
reuneix els presidents dels col-legis de metges amb el Consell d’Administracié de Mutual
Medica, que van evidenciar la necessitat de fer una trobada anual entre els directius
d’aquestes institucions i la mutualitat per poder portar la seva relacié i col-laboracié amb
Mutual Médica a un nivell més practic i operatiu i aixi poder oferir un millor servei al

col-legiat.

Assemblea 2021, es consolida I’esdeveniment virtual

L’Assemblea 2021 va tenir lloc durant el mes de juny i es va celebrar de manera totalment
online per preservar la salut dels metges mutualistes davant la situacié de pandémia per la
COVID-19. El fet que es pogués assistir des de qualsevol punt d’Espanya a través de
qualsevol dispositiu va fomentar la participacié: 600 mutualistes, entre presents i
representats, van assistir a I’acte telematic i van votar en directe a través d’un sistema de

votacié electronic.

“La pandemia ha demostrat que el model d’economia col-laborativa que Mutual Médica ha
desenvolupat des de fa més de cent anys funciona i que la gestioé de I'estalvi dels metges
per ajudar els metges és essencial per fer front a moments tan dificils com els viscuts en

els ultims temps”, afirmava el Dr. Luis A. Morales, president de la mutualitat.

Tant la gestid del Consell d’Administracié com els comptes anuals del 2020 es van aprovar
per amplia majoria, amb la qual cosa es va reforgar la confianga dels metges mutualistes

en I’equip de I'entitat.

“L’Assemblea General és un dels actes que representa un exercici de transparéncia per a
Mutual Medica, ja que ens permet compartir informes, comptes i resultats de I’exercici de
I’4ltim any i donar veu als mutualistes, ja que tots formem part de la presa de decisions per

dirigir el rumb de I’entitat”, va indicar el Dr. Morales.
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Barcelona va acollir ’Assemblea 2021 d’Europa Medica

Els dies 18 i 19 de desembre de
2021 es va celebrar a Barcelona
I’Assemblea anual d’Europa Medica,
que aquest any ha organitzat Mutual

Meédica com a amfitriona.

Durant la reunié de treball, es van
presentar  diferents  ponéncies.
L’obertura va ser a carrec de la Dra.

Sarah Goddard, secretaria general

d’AMICE, que va parlar sobre el futur

de les mutualitats a Europa.

Posteriorment, es va dedicar un espai a I'impacte de la COVID-19 sobre els professionals
del sector medic, amb la Sra. Anna Morales, directora de Comunicacio, Marca, Relacions
Institucionals i Sostenibilitat de Mutual Médica; el Sr. Toni Calvo, CEO de la Fundacio
Galatea, i la Sra. Anna Mitjans i la Sra. Lucia Baranda, de la mateixa organitzaci6. En aquest
punt, es va analitzar I’afectacié de la crisi sanitaria en I’estil de vida i les condicions laborals

dels professionals sanitaris de Catalunya.

També es van abordar altres temes, com la possible sortida de I’organitzacié MDU d’Europa
Medica, que impulsa a repensar I'estructura i els métodes de funcionament de I’associacié
i el debat de la qual va estar liderat pel Dr. Jean-Luc Chassaniol, president d’Europa Medica,

i pel Sr. Herman Falsté, CEO d’Europa Medica.

Finalment, el Dr. Nolasc Acarin va ser elegit president de I'associacio.
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Donem a coneixer el mutualisme entre els metges

Mutual Médica és una mutualitat de

previsié social; i no sols aixo, és la EI mutualisme

mutualitat dels metges es compromis

especialitzada en aquest col-lectiu.
El fet s’estar constituida com una

mutualitat professional té una série

d’implicacions que molts metges

desconeixen, fins i tot sent mutualistes. Per aquesta raod, el 2021 es va iniciar una campanya
d’engagement entre els metges, centrada en el valor de compromis de I'entitat, per donar
a coneixer que és I’economia circular col-laborativa i en que es reinverteixen els beneficis

de la mutualitat.

Estudi “Benestar fisic i emocional del metge: I'impacte de
les Guardies Médiques”

Les guardies mediques sén una practica professional per la qual tot metge ha de passar;
de manera més intensa, durant els seus primers anys de professid, com a metge resident.
Exigeix un esforg extraordinari, ja que els torns de guardies se sumen a la jornada laboral
habitual i, per aquest motiu, les conseqliéncies del cansament derivat d’aquestes extenses

jornades és el que més preocupa el col-lectiu medic consultat: 52%.

Aixi ho recull I'estudi “Benestar fisic i emocional del metge: I'impacte de les Guardies
Médiques”, elaborat per Mutual Méedica amb la participacié de prop de 1.000 metges
espanyols amb I'objectiu de coneixer com afecten les guardies en la salut d’aquests
professionals i quins aspectes els preocupen més, a més de poder servir de base a una

analisi de possibles vies de millora.

D’acord amb aquest informe, la duresa a nivell emocional (23%); no tenir el suport per
atendre qualsevol tipus d’urgencia (16%), i no tenir capacitat per atendre de manera agil els

pacients (7%) son altres preocupacions d’aquest col-lectiu.
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“Es necessari reivindicar el benestar fisic i emocional del metge per garantir el correcte
exercici de la seva professio i que, d’aquesta manera, pugui complir amb la seva tasca
d’atendre de la millor manera els seus pacients”, ha indicat el Sr. Antonio Lépez, director

general de Mutual Meédica.

Mutual Medica a la premsa

El 2021 Mutual Médica va obtenir 474 impactes en mitjans de comunicacidé, amb una
audiencia de 90 M. La majoria, a la premsa generalista local (47%) i a la premsa
especialitzada en el sector medic (38%), que inclou també els butlletins i revistes dels
col-legis de metges. La premsa asseguradora també s’ha fet ressd de les nostres noticies

més destacades.

D’altra banda, els mitjans digitals han publicat el 82% del total d’impactes, mentre que la

premsa impresa representa el 17% del total, per davant de televisio i radio.

Impactes totals 474
Valor € 850.000
Audiéncia assolida 90.000.000

3%

B GENERALISTA-REGIONAL
wm ESPECIALITZATS

" GENERALISTA-NACIONAL
- FINANCER / NEGOCIS

Distribucié de 47%
publicacions per
ambit d’actuacio
del mitja
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SOSTENIBILITAT

Governanca i etica sostenibles

Marc de govern

El Sistema de Govern de Mutual Médica esta constituit per una serie de politiques escrites
de govern corporatiu que defineixen les bases de I’estructura organitzativa de Mutual
Medica, que ha de ser transparent, apropiada i amb una clara distribucié de funcions i una

adequada separacio entre elles.

Per emmarcar el Sistema de Govern de Mutual Médica, cal assenyalar que, com a entitat
asseguradora, Mutual Médica esta sotmesa a una forta regulacio: exigéncies de solvéencia,
honorabilitat i transparéncia en la gestié sota una supervisio de I’Administracié que excedeix

el que s’exigeix a altres empreses.

Per aix0, hem de situar el Marc de Sistema de Govern dins del conjunt de normes que
regeixen l'activitat de Mutual Medica, tenint en compte tant el seu objecte social
(essencialment, assegurances de vida) com la seva forma associativa concreta, que és la

de mutualitat de previsio social.

Sota aquests preceptes, a la fi del 2021, Mutual Médica publicava un nou Marc de Sistema
de Govern, on es destaca que I'entitat esta constituida com una mutualitat especialitzada
en la previsié social del col-lectiu meédic, amb un fort vessant altruista i que segueix els
principis de I’economia circular col-laborativa, lligats als principis de governanga i de

sostenibilitat.

El Marc de Sistema de Govern de Mutual Medica recull els valors que ens defineixen com
a entitat i uns principis que els complementen, amb la finalitat d’evitar que es produeixin

conflictes d’interes als organs de govern, comissions i comites.
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Aquest document garanteix una adequada segregacié de funcions, utilitzar fluxos
d’informacio transparents i correctes i disposar de politiques corporatives de remuneracio
i incentius per a I’exercici de les funcions dels diferents intervinents en el sistema de govern.
També valida que es disposi dels requisits d’honorabilitat i aptitud suficients. Aquests sén
els elements imprescindibles per dur a terme I'activitat de I’entitat de manera responsable i

sostenible.

Consulta aqui el Marc de Sistema de Govern de Mutual Médica.

Politica d’inversions sostenibles i
socialment responsables

Al llarg del 2022, Mutual Médica ha continuat avancant per integrar la sostenibilitat en el
seu paper com a inversor institucional. No en va, Mutual Médica ha anat incorporant, molt
abans que les sigles ASG, ISR o el concepte de sostenibilitat es posessin al centre del
debat, criteris etics i morals a la seva Politica d’Inversions, amb I’exclusié de sectors
controvertits i companyies que es veiessin implicades en activitats o actituds poc étiques o

amorals.

El 2021, amb motiu de I'entrada en vigor del Reglament de Divulgacid, s’ha avancat en
aquest sentit, amb I’elaboracié d’una Politica d’integracioé de riscos de sostenibilitat i els
procediments interns i amb la integracié de criteris ASG durant I’analisi i presa de decisions

d’inversié per part de Mutual Médica.

La Politica d’Inversions en materia d’ISR (Inversid Sostenible i Responsable) s’ha basat en

tres pilars:

1. Exclusions, en inversié en directe i fons d’inversié UCITS.

2. Integracié de riscos ASG, compliment del procediment d’integracio llindars, limits,
rating ASG mitja.

3. Inversions sostenibles ISR, de la cartera invertida en actius o estratégies sostenibles

o impacte, amb rating ASG dels fons.
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El compliment d’aquests principis és seguit i verificat per un tercer independent.

ﬁ_ li Inversiones
Globales, SGIIC

Informe trimestral de sostenibilitat de les inversions. Conclusions

Cartera Bonos Acciones Fondos UCITS
Exclusiones
Sin exposicion significativa _ Sin exposicion significativa
Armamento 0% de exposicion NA
<0,5% <1%
— Sin exposicion significativa 0% de exposicion  NA Sin exposicion significativa
<0,5% <1%
Integracion de riesgos ASG
Nivel de cobertura >70% 70,90% 70,08% NA 97,80%
% cartera Inferlor al criterio integracién <20% 0,43% 0,29% NA 5.25%
Rating medio de la cartera BBB BBB 19,96
Inversiones sostenibles
Propocion de caracteristicas / Art.8 191% NA NA 63,92%
Inversion de impacto / Art.9 4,70% 4,30% NA 19,46%

(*) A efectos del analisis sobre sostenibilidad, se ha considerado como cartera total la suma del patrimonio invertido en renza fija en directo, acciones cotizadas, y fondos de inversién UCITS

Al llarg del 2022, Mutual Medica continuara avancant en el seu compromis amb la

sostenibilitat, amb la seva incorporacio a:

| Principles for
| | Responsible
NER Investment
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Compromis de Mutual Medica
amb els ODS

DE DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE

FIDE LA ALUT EDUCACIO IGUALTAT
POBRESA ZERO DE QUALITAT DE GENERE

AIGUA NETA
1 SANEJAMENT

v

INDUSTRIA ICCIO CIUTATS
INNOVACIO DE LES | COMUNITATS

CONSUM
12 1 PRODUCCIO
INFRAESTRUCTURES =SIGUALTATS SOSTENIBLES

RESPONSABLES

QO

CIBJECTIUS

de
DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE

ODS principals que treballem a ’entitat

Mutual Médica se suma a aquest gran projecte mundial, i posa el focus en sis d’aquests

ODS, molt relacionats amb la seva activitat i ambit d’actuacio:

aﬂLUT EDUCACIO IGUALTAT
I BEMESTAR 4 DE QUALITAT 5 DE GENERE

e Wi &

TREBALL INDUSTRIA
DIGNE | mncwac:b H:L

CREIXEMENT INFF!MES‘IIIUCTURES

ELr‘HDHI

i & @
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Desglossament dels ODS i
principals accions per arees

0DS | EMPLEATS. 0DS | MEDI AMBIENT. 0DS | MUTUALISTES. 0DS | COMUNITAT MEDICA. 0DS | SOCIETAT.

s ODS | empleats.
Compromis i benestar amb
I’equip de persones i talent

SALUT EDUCACIO IGUALTAT TREBALL
I BENESTAR DE QUALITAT 5 DE GENERE B DIGNE |

INDUSTRIA
9 INNOVACIO

CREIXEMENT INFRAESTRUCTURES

Perfil de ’equip de Mutual Medica

Durant I’any 2021, Mutual Medica ha

augmentat la seva plantilla, que ha passat m @

de 127 empleats a 139, dels quals el 66% ,-,‘,,‘/'

creixement

sén dones. del

8,6%

El 98,6% té contracte de caracter 0600

indefinit.
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Com a novetat, durant I’exercici 2021, i després d’un periode d’analisi i diagnostic, s’ha

Pla d’lgualtat

procedit a la negociacié i posterior registre del Pla d’lgualtat.
Aquest pla té com a objectius generals:

e Manifestar el compromis de I’entitat respecte a la igualtat entre dones i homes.

e Integrar la igualtat de tracte i oportunitats entre dones i homes a Mutual Médica.

e Revisar el contingut de les condicions de treball i del funcionament empresarial
des d’una perspectiva de genere, per elaborar propostes per a la seva
implementacio.

e Facilitar la conciliacié de la vida personal, familiar i laboral de les persones que
integren la plantilla de la companyia.

o Integrar la perspectiva de géenere en tots els ambits de la companyia.

Politica de Conciliacio

Empresa Familiarment Responsable

Mutual Médica és una entitat orientada al benestar de les persones, amb la finalitat de
continuar consolidant el seu compromis amb la creacié d’un entorn de treball on la

conciliacio sigui una realitat i a fi d’aconseguir-ne una visié comuna.

L’entitat considera que conciliar la vida professional i personal és la capacitat que cada
persona de I’equip té per afrontar de manera sostenible els desafiaments personals,
familiars i de carrera professional, mitjancant les opcions posades a la seva disposicio per

Mutual Médica.

Per aix0, des del 2019 esta certificada com a Empresa Familiarment Responsable i
consolida el seu compromis any rere any a través d’aquest model que requereix millora

continua i auditoria anual per una tercera part.
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Implementacié del treball en remot i Politica de Desconnexio Digital

Durant el 2020 i fins al 2021, el teletreball ha estat
present a I’entitat com a reacci6 i mesura de prevencio

per a les persones durant I’existéncia de la pandéemia

de la COVID-19. El seu abast ha variat sobre la base
dels indicadors pels quals s’ha anat definint el nivell de
gravetat d’aquesta pandémia. Amb aix0, s’ha facilitat a
tota la plantilla accés a equips informatics, telefons
mobils i d’altre material per poder treballar fora de
I’oficina; a més d’oferir cadires i altres recursos a
aquells que ho sol-licitessin per optimitzar el benestar

al seu lloc de teletreball.

Independentment del teletreball, ofert segons

afectacié de la pandémia, durant I’Ultim exercici 2021,

la Direccié de I'entitat va aprovar un sistema de

teletreball com a mesura permanent de conciliacié familiar per a més del 60% de la
plantilla, de tal manera que permet que el personal d’oficina (excloent-hi I’area Comercial)

accedeixi a fins a 6 dies mensuals de treball en remot.

Juntament amb aixd, es va elaborar la Politica de Desconnexié Digital com a mesura
addicional per garantir i reforgar I’equilibri entre la vida familiar, personal i laboral, i fomentar
aixi la conscienciacio, per part de tots, a aquest dret, tenint en compte i respectant tant la
jornada laboral com els seus descansos establerts en el moment de coordinar reunions,

esdeveniments i altres actes. .

Formacid, promocid i desenvolupament professional

Formem el nostre equip de persones

Mutual Médica sempre ha destacat per la seva inversio en formacié, com a resposta a les

exigencies legals del sector al qual pertany i com a recurs necessari per al creixement i
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desenvolupament de les persones que integren la
mutualitat i, en consequéncia, per al creixement i

desenvolupament de la mateixa entitat.

Durant el 2021, la formacié ha estat especialment
enfocada a proporcionar coneixements a tot el
personal en materia d’Us i aplicacié d’eines
relacionades amb el procés de transformacio digital

en el qual esta immersa I'entitat.

En total, s’han dut a terme 10.673,4 hores de
formacid, la qual cosa suposa una mitjana de 75,7 hores per persona. A aquestes hores
caldria sumar-hi, a més, la inversio dirigida a finangar fins a 11 cursos de formacié
superior, ja sigui per a I’adquisicié de certificacions superiors, graus o masters

universitaris.

Politica de Seleccid i Promocid Interna

El 2021 es va elaborar la nova Politica de Seleccié i Promocio Interna, amb I’objectiu
d’establir i formalitzar una metodologia en el procés de seleccid que asseguri la correcta
adequacidé persona-lloc de treball, amb la finalitat de cobrir de manera transparent i
igualitaria els llocs vacants o de nova creacid, alineat als requeriments definits de la
posicio, de 'area i de I’organitzacid. Es posa I’accent en el fet que el procediment
contempli la prohibicié de discriminacio i I’'assetjament de qualsevol persona de la plantilla
de Mutual Medica o sol-licitant d’ocupaci6 a causa de la seva raga, color, origen nacional
o etnic, edat, religid, discapacitat, génere o orientacié sexual i qualsevol altra consideracié

il-legal, segons estableixen les lleis estatals o locals aplicables.

Revisi6 de la Politica Retributiva

La revisié de la Politica Retributiva neix amb la vocaci6 de dotar I’entitat de procediments
solids que promoguin politiques i practiques de remuneracio equitatives i compatibles

amb una gestié adequada i eficag. Per al seu disseny, s’ha tingut en compte I’organitzacio
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interna de Mutual Médica, aixi com la naturalesa, el volum i la complexitat dels riscos,
incloent-hi els riscos de sostenibilitat, inherents a I’activitat de la mutualitat, dedicada a la

previsio social complementaria entre el col-lectiu medic.

gl ODS i medi ambient.
Medi ambient i transformacio
digital

N
IEEER LI
i

!

#

SALUT ALIANCA
I BENESTAR 17 PELS OBJECTIUS

| @

Reduccid del paper per canals online

Convertir-se en una oficina sense paper és un objectiu que desitgen la majoria de les
organitzacions. Fins i tot sense aconseguir un entorn completament lliure de paper, sén
moltes les mesures significatives que podem executar. A Mutual Medica hem realitzat una
aposta ferma per aconseguir un augment d’informacié digitalitzada en detriment del
consum impres. Aixi, reduim el volum de correu postal dirigit als nostres mutualistes i els
reconduim a través de I’emailing. També comptem amb la possibilitat d’assessoria virtual i
duem a terme multiples gestions en linia, com la sol-licitud de prestacions, entre altres.
D’aquesta manera, a més d’impulsar 'omnicanalitat, aconseguim aportar el nostre gra de

sorra per un planeta més sa.
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Vehicles hibrids per a la xarxa comercial

Contribuim a la reduccié d’emissions a través de vehicles responsables amb el medi
ambient, com son els cotxes eléctrics, hibrids o de combustié alternativa, que ja formen
part del nostre present. A més, amb la finalitat de reduir la petjada de carboni, Mutual
Medica es compromet a promoure habits de conducci6 eficient entre els conductors i a
implementar la utilitzacié de cotxes hibrids de rénting per a assessors i altres treballadors,

a més d’oferir cursos de conduccid.

Aixi, apostem per una menor pol-lucié del planeta i incentivem I’Us d’un transport baix en

contaminants i una conduccié més segura i eficient.

Projecte Bosquia i Mutual Médica

Mutual Médica i Bosquia, entitat que té com a objectiu principal la proteccié i cura de la
natura, han iniciat un acord per reforestar una zona malmesa per un incendi a la comarca

de la Selva (Girona).

Mitjangcant aquest projecte conjunt, es _ —

contribuira al fet que la flora i fauna de la %’-.POSQUE

. . . Wi linn | Mutuslltcoics
zona danyada torni a harmonitzar-se i I Cdlet
: . {;Qe los Médicos
I’ecosistema recuperi la seva biodiversitat, ‘;'E;".mu,a

gracies a la necessaria reforestacio amb

arbres autoctons.

Aquesta campanya de sostenibilitat s’emmarca en diverses accions que I'entitat esta

impulsant tant a nivell ecologic com a nivell social.

En total s’han plantat 300 arbres autdoctons que fomentaran la recuperacié de la zona. Aixi
mateix, cada empleat de I’entitat ha rebut un certificat que acredita la reforestacié i

I’'apadrinament de la zona on s’ha fet la plantacié.
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Es calcula que el bosc de Mutual Médica absorbira aproximadament 50 tones de CO,
emeses a I'atmosfera. Aquesta quantitat equival a la carrega de 6 milions de bateries de
telefons intel-ligents o a més de 200.000 km de mitjana recorreguts per un vehicle de

passatgers, segons dades de 'EPA, Agéncia de Proteccié Ambiental dels Estats Units.

0DS | MUTUALISTES.

ODS i mutualistes.
Compromis i benestar amb els
mutualistes

SALUT TREBALL
| BENESTAR DIGHE |
CREIXEMENT

e | 4

Sabem que, com a metge, necessites alguna cosa més que una asseguranga. Per aixo, no

som una companyia d’assegurances, sind una mutualitat de previsid social, on els
propietaris sén alhora els metges mutualistes. No comptem amb uns accionistes entre els
quals repartir els dividends de I'entitat, sind que tot el que es guanya es reinverteix en

millores per al mutualista. Som un clar exemple d’economia circular col-laborativa.

Aquest fet diferencial ens permet ampliar els avantatges i serveis dels quals poden gaudir

els metges mutualistes, any rere any.

Participacio en beneficis

La participacié en beneficis, o també coneguda com profit sharing, és sens dubte un valor
afegit a Mutual Medica. El que diferencia les asseguradores de les mutualitats és que
aquestes Ultimes sén entitats altruistes, constituides sota els principis de la solidaritat i
I’ajuda mutua. Els mutualistes contribueixen al finangament de la institucié amb les seves

quotes i els beneficis aconseguits per la institucio es reparteixen entre els socis.
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A Mutual Médica, com a mutualitat professional, tots els anys es distribueix entre els
mutualistes els excedents nets de rendibilitat d’aquelles assegurances que tenen assignada

una participacio en beneficis: que son els productes d’estalvi i jubilacio.

Aquestes assegurances de Mutual Medica tenen un element comu: ofereixen un interés
garantit durant tota la vigéncia del contracte. Com a finalitat, cal destacar que I’objectiu
com a mutualitat és assegurar el pagament d’una prestacio sabent, des del moment de la
contractacio, el que es cobrara en el futur, quelcom que diferencia Mutual Medica d’altres
ofertes asseguradores. A més, al capital contractat se li sumaran els excedents nets de
rendibilitat com a participacié en beneficis. Des de Mutual Médica, el 2021 es van
repartir entre 72.972 mutualistes 1.378.554,46 €, que corresponen a les rendibilitats
corresponents a les assegurances d’estalvi, jubilacié i plans de previsié assegurats durant
I’exercici anterior (2020). Aquesta dada ens ajuda a confirmar la predisposicié davant tots

els mutualistes, els metges, com a principal prioritat en tot moment.

Prestacions socials
Premi de Natalitat

S’ofereix el Premi de Natalitat a tots els mutualistes amb un any

d’antiguitat a I'entitat i que sén pares/mares. A més, es pot demanar
durant tot un any a partir de la data del part o de I’adopcié o acolliment. El Premi de Natalitat
inclou un pagament de 150 €, aixi com un any d’inscripcié gratuita del nadé a I’Asseguranca
d’Orfenesa, que li assegura una renda mensual de 100 € fins als 24 anys si es dona la
circumstancia que el mutualista falta algun dia o té una Invalidesa Permanent i Absoluta.
Només pagant la diferencia de 29,70 €/mes, es pot ampliar aquesta cobertura fins als 1.000
€ mensuals. Com a detall complementari, el metge rep al seu domicili una targeta de

felicitacid, acompanyada d’un obsequi per al nadé.

Més informacid
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Servei Gent Gran
L’ajuda al metge gran inclou:

o Els mutualistes de més de 90 anys queden exempts del pagament
del rebut corresponent.
e Apartirdels 90 anys, si estan rebent una prestacio per invalidesa, la quota d’aquesta

cobertura se’ls paga de manera indefinida.

Més informacid

Altres prestacions

e Ajuts al metge malalt a través del programa PAIMM de la Fundacio

Galatea.

e Els mutualistes declarats en situacié d’invalidesa permanent durant més de 5 anys
queden eximits del pagament de la quota d’invalidesa i se’ls dona de baixa de la

cobertura de 30 Primers Dies, ja que no els és d’utilitat.

Asseguranca Mutualista Jove, gratuita el primer any

La mutualitat dels metges ofereix als més joves I'oportunitat de provar,
sense cap cost durant el primer any, la proteccié més ajustada a les seves

necessitats, perqué comencin a exercir de metges amb total tranquil-litat i

experimentin els beneficis de ser mutualista.

Mes informacio

98


https://www.mutualmedica.com/ca/asistencia-a-la-gente-mayor
https://www.mutualmedica.com/es/seguro-mutualista-joven
https://www.mutualmedica.com/ca/web/guest/asseguranca-mutualista-jove

‘m MutualMedica \

Servei d’assistencia en viatge

-a A\g- Assistencia en viatge

r
Tots els nostres mutualistes, només pel fet de pertanyer a Mutual Médica,

disposen d’uns serveis gratuits, com una cobertura d’assisténcia en
viatge que els ofereix proteccié les 24 hores al dia per a viatges o desplagaments de fins a

90 dies.

Els familiars dels mutualistes poden contractar aquesta cobertura.

Assisténcia en viatge Mutualista Jove

En el cas dels mutualistes joves, aquesta cobertura cobreix fins a 12 mesos seguits i inclou
col-laboracions amb ONGs, també les que operen en zones en conflicte, aixi com la practica

d’esports d’aventura.

Més informacid

Asseguranca d’Incapacitat Laboral per Agressio

@E Assegurancga gratuita que cobreix la incapacitat laboral, tant fisica com
@ psiquica, si és a causa d’una agressid durant I’exercici de la professio
_fl l\ meédica, durant 15 dies i amb una cobertura de 100 € diaris. A més, inclou

un petit capital per defuncié de 6.000 €.

Més informacid
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El 2021 hem vist com la pandémia seguia el seu curs, impactant molt

Ajudes contra la COVID-19

especialment en el col-lectiu medic.
< 0O
Des de novembre del 2020, I’entitat inclou, entre les garanties de les

assegurances del ram de malaltia, el risc de quarantena.

A nivell operatiu, durant I’exercici 2021, s’ha continuat supervisant I’evolucié de la pandemia
per COVID-19 sobre els nostres mutualistes. S’ha pogut constatar una important disminucié
dels seus impactes, a causa, en gran part, de la introduccié de les vacunes en la poblacio
a nivell general, com de les mesures de proteccidé enfront del virus: mascara, distancia
social, higiene de mans... Aixi, I'impacte de la COVID-19 sobre el total d’expedients de
baixa laboral presentats pels mutualistes va passar a representar el 26,54%, enfront del

45,33% del 2020.

ANY TOTAL BAIXES BAIXES COVID-19
2020 9.188 45,33%
2021 9.244 26,54%

| a nivell organitzatiu:

e Adopcié del teletreball.

e Adequacié d’equips i sistemes per poder fer el treball en remot.

Estudi sobre els efectes de la pandemia en els metges

Mutual Meédica va donar a conéixer, a inicis del 2021, els resultats d’un estudi sobre les
“Repercussions de la COVID sobre la salut i 'exercici de la professio dels metges
d’Espanya”, elaborat en col-laboracié amb I'Organitzaci6 Medica Col-legial (OMC) i la

Fundacio Galatea.
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L’estudi va recollir les respostes a enquestes enviades als metges en tres moments: abans
de la pandémia, durant la primera onada (marg-abril 2020) i a I'tltim trimestre del 2020. La
mostra va recollir I’experieéncia de 4.515 metges. El 63% van ser dones, amb una mitjana
d’edat de 46,9 anys. La mitjana dels homes és de 53,2 anys. En total, la mitjana d’edat en

global va ser de 49,2 anys.

Quant a la situacié laboral dels metges enquestats, el 91% van ser professionals que
treballaven en atencié directa amb els pacients (el 65%, al sector public). A més, del total,
un 62,3% tenien un contracte fix. Finalment, el 52% dels metges que van contestar
I’enquesta treballaven en Atencié Hospitalaria, enfront d’un 30% que exercia en Atencié

Primaria.

Aquest informe va constatar que un 33% dels metges que treballen a Espanya afirmen que
han sentit desitjos d’abandonar la professid, perd no ho fan per motius econdmics. Aixi
mateix, un 62,7% dels metges presenten simptomes de fatiga, dolor o estrés a causa de la

COVID-19.

L’estudi també revela que el 25,5% dels metges havien estat de baixa en algun moment
des de I'inici de la pandémia per motius relacionats amb la COVID-19; la majoria d’aquestes
baixes van ser per resultats positius o simptomatologia compatible. Un 2% va necessitar
hospitalitzacié i un 8% va viure la mort d’algun company de treball per coronavirus, un
impacte emocional que se suma a la duresa de tot el que han estat vivint aquests mesos

els metges del nostre pais.

Segons les dades presentades a la seu de 'OMC, el 60% dels metges presentaven algun
indicador de fatiga, dolor i/o estres, fins i tot “després de finalitzat el moment algid de la

crisi”. Aquest percentatge dobla el que hi havia abans de la pandémia.

Aixi mateix, 6 de cada 10 metges van dir que patien la sindrome de burnout, és a dir, senten
una forma d’estres que es cronifica i es caracteritza pel cansament, I’esgotament personal,
professional o en la relacid amb els pacients. Abans de la crisi sanitaria provocada pel

coronavirus el percentatge de metges que sentia la sindrome de burnout era del 30%.
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Un 62,7% dels metges Un 33% Un 8%
presenten simptomes dels metges que treballen a ok ; il 6 de cada 10 metges
de fatiga, Espanya afirmen X2 ::': ?‘mdoc fei:agu“ van dir que patien la
dolor o estrés a causa que han sentit desitjos pany de I o ronie e burnout
de la COVID-19 d’abandonar la professié per coronavirus

Percentatge de professionals en risc de burnout
segons tres dimensions abans i després de la
COVID-19
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Informe del president de la Fundacié Mutual Medica

MutualMedica

La Mutualidad de los Médicos

Estimats col-legues i col-laboradors:

La tasca dels professionals médics el 2021 va tornar a estar condicionada per la incidéncia
de la pandemia de coronavirus. Malgrat I'important avang del programa de vacunacié —
cas d’exit a Espanya pel compromis i sensibilitzacié de tota la societat—, els nivells de risc
sanitari al llarg de I’any han obligat tota la professié a mantenir el compromis i exigencia en

el treball diari.

L’esforg¢ acumulat de dos anys d’extraordinaria tensi® mereix el més gran dels
reconeixements i, encara més rellevant, la maxima atencié a la salut fisica i mental d’un

col-lectiu que ha respost ampliament.

En aquest entorn, el 2021, hem afrontat un projecte de reflexié sobre la feina mateixa
de la Fundacio. L’objectiu ha estat doble: analitzar ’aportacié actual de la institucié a
la societat i anticipar nous reptes i, en segon lloc, identificar oportunitats de millora en els
processos de treball interns. El resultat s’ha expressat en I'elaboracié d’un Pla Estrategic

propi, que es presentara i desenvolupara al llarg del 2022.

En paral-lel, hem acompanyat Mutual Medica en la implantacié del Programa de
Sostenibilitat, que acabara implicant el col-lectiu de mutualistes en la decisi6 del desti dels
beneficis de I'entitat i, per extensid, de la mateixa Fundacié. Per aixo, seguim molt de prop
aquest procés col-laboratiu, les conclusions del qual també contribuiran a enriquir la nova

etapa que estem iniciant.

Com a part d’aquest projecte de futur, voldria ressenyar el nomenament de la Sra. Anna
Morales Ballius com a nova directora general de la Fundacio, en substitucié del Sr. Enric
Tornos, que ha acceptat la proposta de formar part del nostre Patronat. Un agraiment

personal al Sr. Tornos per la seva implicacié i voluntat de col-laboracié constant.
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A la Fundacio Mutual Médica hem restat més atents que mai a les necessitats dels metges
en relacié amb la salut fisica i mental i a detectar ambits prioritaris de suport als nostres

companys.

Entre les noves iniciatives, sobresurt la nostra participacié en I’estudi “Repercussions de
la COVID sobre la salut i I’'exercici de la professio dels metges i metgesses d’Espanya”,
realitzat amb la Fundacié Galatea, I’Organitzacié Medica Col-legial d’Espanya (OMC) i la
Fundacio per a la Proteccié Social. Les conclusions d’aquest informe pioner, basat en una
extensa enquesta a més de 2.000 metges en actiu, constaten I’enorme impacte psicologic
de la pandémia en el col-lectiu i la necessitat urgent d’implantar accions de suport. Després
de la important repercussio de la primera onada de I'estudi, ja preparem una nova edicié
per al 2022 amb I'objectiu de continuar monitoritzant la situacié dels professionals i

identificar les seves prioritats.

El 2021 hem simultanejat el desenvolupament de la visio a llarg termini de la institucié amb

les accions de recerca, formacidé i suport al col-lectiu medic.

Amb aquesta mateixa missio, s’ha potenciat el desenvolupament del projecte integral
contra les agressions als metges. En el seu tercer any consecutiu, tornem a constatar la
necessitat de continuar fent costat als metges davant aquest factor de risc de la seva
qualitat laboral. Aquest projecte inclou el finangament del cost integre de I'asseguranca de
Mutual Medica per cobrir les baixes per agressions. El 2021, un total de 28 col-legis
professionals van renovar el conveni per cobrir els seus col-legiats. A més, com a novetat
dins d’aquest projecte, destacaria especialment I’acolliment de la primera edicié del “Curs
d’Agressions a Professionals Sanitaris”, per detectar, prevenir i actuar davant una agressio,

també realitzat en col-laboracié amb 'OMC i que ha superat la xifra de 1.600 inscrits.

Una altra de les fites de I’any ha estat el lliurament dels Premis a la Recerca Mutual Médica,
que integren la Beca Mutual Medica, el Premi Doctor Font i el Premi TFG Fundacié Mutual
Medica, dirigit a reconeixer els treballs finals de grau d’estudiants universitaris. La cerimonia
d’aquesta 31a edicié es va fer al Palacio de la Magdalena de Santander i va comptar amb
una representacié molt rellevant de les institucions locals. L’eleccié de Cantabria per a
aquesta primera edicio6 fora de Barcelona respon a la voluntat de reconeixer i posar en valor

la relacié historica de Mutual Médica amb aquesta comunitat.
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La Mutualitat dels Metges

Pel que fa a la resta de I’activitat de la Fundacio en aquest 2021, cal assenyalar que s’ha
mantingut i potenciat la vinculacié amb I’Associacié per a la Vida Independent en la
seva atenci6 a la gent gran i/o discapacitada, a la qual oferim un assessorament gratuit
per als nostres mutualistes; els cursos en els quals ja col-laboravem amb la Fundacié de
Formacio de 'OMC “El Metge Intern Resident: Responsabilitat i Marc legal” per oferir-los
de manera gratuita; la col-laboracié amb el Consell Andalus de Col-legis de Metges en la
subvencié de diversos cursos de formacid; i com a novetats caldria destacar la participacio
en el primer cicle de trobades “El Bon Quefer Médic (BQM)”, o una nova linia de
col-laboracié amb societats mediques, iniciada amb la Societat Espanyola de Medicina
Familiar i Comunitaria (SEMFYC) i la Societat Espanyola d’Anestesiologia, Reanimacio i

Terapéutica del Dolor (SEDAR).

Aquesta intensa tasca, que trobaran detallada a les pagines seglents d’aquest capitol de
la memoria, demostra la necessitat de la renovacié constant del suport als professionals
meédics i de mantenir-nos sempre atents a les seves noves prioritats. Es i continuara sent
I'objectiu de la Fundacié Mutual Meédica. En aquest sentit, voldria agrair un any meés el

compromis de Mutual Médica amb el benestar del col-lectiu.

Una cordial salutacié a tots,

Dr. Alejandro Andreu Lope

President de la Fundacié Mutual Medicag
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La Mutualitat dels Metges

Patronat

Mutual Medica, com a entitat fundadora, es reserva el carrec vitalici de president del
Patronat de la Fundacié Mutual Medica. El Consell d’Administracio ha designat per a aquest
carrec el Dr. Alejandro Andreu. També formen part del Patronat la Dra. M. Pilar Tornos, com

a tresorera, el Dr. Enrique Sala, com a secretari, i el Sr. Enric Tornos, com a vocal.

Membres del Patronat

Dr. Alejandro Dr. Enrique Sala Dra. M. Pilar Sr. Enric Tornos
Andreu Lope O’Shea Tornos Mas Mas
president secretari tresorera vocal

Direccid general

Sra. Anna Morales Ballus,

directora general
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La Mutualitat dels Metges

N P 3
v iConoce la Fundacién Mutual Médical!

Ayudas economicas para la
formacis > nédicos
y colalL .Jan con
Hospitales Universitarios

Pressupost anual de la Fundacié Mutual

Meédica

Durant el 2021 la Fundacié Mutual Médica ha 800.000 € dedicats a

compliramb | ‘objectiu
social de la Fundacié
Mutual Médica.

destinat 800.000 € com a fons dedicats a
complir amb el seu objecte social. Des del
2015, quan va ser creada, aquesta quantitat ha

anat augmentant notablement. Tot aquest

capital prové dels beneficis que Mutual
Medica obté de la seva activitat asseguradora i que, al ser una mutualitat i representar els
principis de I’economia circular col-laborativa, pot reinvertir en accions relacionades amb la

Fundacié Mutual Médica.

N
v ¢ Todavia no conoces los Premios a la In...

) =
» De medico g
- Tufutu
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Aquest 2021, els Premis a la Recerca Mutual Medica han experimentat diferents novetats
respecte a les passades edicions, a part de recuperar la presencialitat que vam perdre per

a I’edicié del 2020 a causa de la pandémia.

La primera novetat va ser la realitzacié de

=

'acte de lliurament dels Premis a la

Recerca fora del Casal del Metge, el
nostre edifici historic a Barcelona, per
celebrar I’esdeveniment en el magnific

Palacio de la Magdalena de Santander, i
g P o

A&

I

aixi permetre més afluéncia de public i
incentivar, sobretot, I'assisténcia dels

nostres companys més joves.

Va haver-hi dues novetats més: la creacié de dos nous premis. Un, per a un reconeixement
especial del Premi Especial Dr. Font, per a un article publicat sobre la COVID-19, i el segon,
per a un nou guardo, creat després d’escoltar les peticions dels graduats en Medicina, per
premiar el Millor Treball Fi de Grau (TFG), presentat durant I’etapa d’estudiant en finalitzar

el Grau de Medicina.

Beca Mutual Meédica

Premiem els projectes de recerca de metges joves perque puguin fer-los realitat. Trobar

recursos i finangcament per a la recerca medica resulta dificil si estas comengant a exercir.

Per contribuir a resoldre aquesta situacié, vam crear aquest premi només per a metges MIR
d’ultim any de la residencia o que I’hagin acabat en els Ultims tres anys anteriors a la

convocatoria.

El 2020, amb motiu del centenari de I’entitat, es va dotar la Beca Mutual Médica amb 25.000
€ per al guanyador i 5.000 € per als dos acceéssits; aquest 2021 es va aprovar mantenir

aquestes quantitats en totes les edicions posteriors.
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La Mutualitat dels Metges

Guanyador de la Beca Mutual Meédica

futuniMedica
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Premios a la
Investigacion
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Dr. Francisco Javier Ros Montana
25.000 €

\Veure video

Projecte: “Identificacid i validaci6 de mecanismes de resisténcia i resposta a terapies

dirigides per a pacients amb cancer colorectal metastatic BRAFV600E mutat”.
Especialitat: Oncologia Médica.

Hospital Universitari Vall d’Hebron (Barcelona).

Accéssit Beca Mutual Médica

MutuaMedica
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Premios a la
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Dra. Maria Jesus Espinosa Pascual -

5.000 €

\Veure video

Projecte: “Paper de la carrega inflamatoria en I'infart agut de miocardi amb coronaries

normals o sense estenosis significatives”.
Especialitat: Cardiologia.

Hospital Universitari de Getafe (Madrid).
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Accéssit Beca Mutual Médica

T

Dr. Ignacio Torres Navarro

5.000 €

\Veure video

Projecte: “Estudi de biomarcadors epigenetics i immunohistoquimics amb utilitat

diagnostica i pronostica en la micosi fungoide”.
Especialitat: Dermatologia Médico-Quirdrgica i Venereologia.

Hospital Universitari La Fe (Valéencia).

Premi Dr. J. Font

Premiem autors d’articles sobre recerca medica. Si el teu treball de recerca ha despertat
interés en publicar-se, t¢é moltes possibilitats de guanyar el Premi Dr. J. Font. Hi poden
participar tots els articles originals sobre recerca meédica amb aplicacié a la practica clinica

i que hagin estat publicats en una revista indexada durant I’any anterior a la convocatoria.

Es premia I'autor primer signant de I'article guanyador amb 3.000 €. | contempla dos

possibles accessits de 1.000 € cadascun.

Com a novetat, i per la rellevancia que ha tingut la COVID-19 a les publicacions del 2020,
el jurat dels Premis a la Recerca, juntament amb el Patronat de la Fundacié Mutual Medica,

va decidir atorgar un Premi Especial Dr. Font COVID-19 en I'edicié de 2021.
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La Mutualitat dels Metges

Guanyador del Premi Dr. J. Font

Medica

Premios a la
Investigacion

Dr. Joan Fortea Ormaechea

3.000 €

\Veure video

Article: “Clinical and biomarker changes of Alzheimer’s disease in adults with Down

syndrome: a cross-sectional study”.
Especialitat: Neurologia.
Hospital de la Santa Creu i Sant Pau (Barcelona).

Revista: Lancet.

Acceéssit Premi Dr. J. Font

Meodica

Premios a la
Investigacion

Dra. Angela Lépez Sainz

1.000 €

\Veure video

Article: “Clinical Features and Natural History of PRKAG2 Variant Cardiac Glycogenosis”.

Especialitat: Cardiologia.
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Hospital Universitari Clinic (Barcelona).

Revista: JACC.

Acceéssit Premi Dr. J. Font

tualMedica

o . ———

Premios a la
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Dra. Blanca Gonzalez Farré

1.000 €

\Veure video

m MutualMedica

La Mutualitat dels Metges

Article: “Distinct molecular profile of IRF4-rearranged large B-cell lymphoma.”

Especialitat: Anatomia Patologica.

Hospital Universitari Clinic (Barcelona).

Revista: Blood.
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Premi Especial Dr. Font COVID-19

Fundacion

Mutun/Medica
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Dra. Olga Rubio Sanchiz
3.000 €

\Veure video

Article: “Recomanacions étiques per a la presa de decisions dificils a les unitats de
vigilancia intensiva davant la situacié excepcional de crisi per la pandémia per COVID-19:

revisid rapida i consens d’experts”.
Especialitat: Medicina Intensiva/Bioética.

Revista: Medicina Intensiva.

Premi TFG-Fundacié Mutual Meédica

Com hem comentat anteriorment, una de les novetats de I’edicié d’aquest any va ser la
creacio del Premi TFG-Fundacié Mutual Médica. En aquesta primera edicié, només van
participar-hi 4 universitats i les seves facultats de Medicina, que van ser les que ens van

ajudar en la definicio de les bases d’aquest premi.

Les quatre universitats que han participat el 2021 en aquest premi han estat la Universitat
Complutense de Madrid, la Universitat Autbnoma de Barcelona, la Universitat de Castella-
la Manxa i la Universitat de Navarra. Perd aquest guardd neix amb la idea d’estendre la

col-laboracié al maxim de facultats de Medicina de I’ambit nacional.

El Premi TFG esta dotat amb 2.000 € per al graduat de Medicina que ha presentat el projecte
guanyador i amb 1.000 € per a la facultat de Medicina a la qual pertany. A més, tots els
participants tenen un premi de 500 €, ja que préviament han estat seleccionats per la seva

facultat d’entre tots els TFG presentats en la seva promocio.
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En la primera edicio, el jurat dels Premis a la Recerca Mutual Medica es va sorprendre i va

felicitar tots els candidats per la qualitat dels seus Treballs de Fi de Grau.

Guanyadora Premi TFG-Fundacié Mutual Médica

Matual w‘c.
s i
-
Promios a la
Investigacion

o .-
P i e

Dra. Amaia Echaide Artieda - 3.000 €

\Veure video

Treball Fi de Grau: “El gangli sentinella en el cancer de mama. Quants ganglis fa falta

ressecar per trobar el veritable gangli sentinella”.

Universitat de Navarra.

Premis en col-laboracié amb els col-legis de metges

Premis a la trajectoria formativa i cientifica dels residents de Malaga

La convocatoria dels Premis Fi de Residéncia de Malaga anava adregada als residents dels
hospitals de la provincia de Malaga que havien finalitzat el seu periode de formacié
especialitzada en I’exercici 2021 i que estaven col-legiats al Col-legi de Metges de Malaga

(COM MALAGA).

L’acte es va celebrar el 15 de juny en la celebracié de la Patrona del COM MALAGA, i
I’assessor comercial de Mutual Médica, Sr. Ignacio Esteban, va ser I’encarregat d’atorgar

els nostres premis.
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La finalitat de la convocatoria era premiar la trajectoria formativa i cientifica dels residents
dels hospitals, i compta des dels seus inicis amb la col-laboracié de la Fundacié Mutual

Médica.

Per al premi s’estableixen dues categories: residents amb especialitats de 5 anys i residents
amb especialitats de 4 anys. Després de la valoracié de totes les sol-licituds presentades,

es premia amb 400 € els guanyadors i amb 200 € els segons guardonats.
El 2021 els afortunats van ser els seglents:

e Primer premi categoria 5 anys: Dra. Naiara Fernandez de Arroyab Saez de Ojer.
e Segon premi categoria 5 anys: Dr. Francisco Javier Duran Garrido.
e Primer premi categoria 4 anys: Dr. Nicolas Lundahl Ciano Petersen.

e Segon premi categoria 4 anys: Dra. Cristina Isabel Sanz Sanchez.

Premi M? Eugenia Moreno a la Millor Nota MIR de la Regi6é de Murcia

El Col-legi de Metges de la Regié de Murcia va fer entrega, un any més, del Premi Maria
Eugenia Moreno al metge que, després d’obtenir la millor nota a I’examen MIR, tria la Regié

de Murcia per a la seva formacié com a resident.

Seguint les recomanacions sanitaries per a la celebracié d’aquesta mena d’esdeveniments,
I’acte va comptar amb I’assistencia de col-legiats, representants de la professiéo medica a
nivell autondmic i estatal i autoritats. Entre ells, el conseller de Salut, Juan José Pedrefo; el
president i la vicepresidenta primera de I’Organitzacié Médica Col-legial, Tomas Cobo i
Maribel Moya; el rector de la Universitat de Murcia, José Lujan; a més de presidents de
societats cientifiques, organitzacions professionals, universitats, membres de la Junta

Directiva del Col-legi i entitats col-laboradores.

En aquesta ocasio, aquest premi —patrocinat per Mutual Medica des del primer lliurament
el 2009 i, des del passat 2016, per la Fundacié Mutual Médica— ha recaigut en el Dr. Adrian
Gallego. El Premi Maria Eugenia Moreno porta aquest nom en honor i record de la metgessa
resident de Medicina de Familia, assassinada el 2009 al centre de salut Moratalla a les mans
d’un pacient, la qual cosa va suposar un dels episodis més tragics d’agressions a personal

sanitari.
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El president del Col-legi de Metges, Francisco
Miralles, acompanyat per membres de la junta,
personalitats del sector, els guanyadors dels
diferents premis de la Regio de Murcia i pel Dr.
Alejandro Andreu, president de la Fundacid Mutual
Meédica.

El Premi Fundaciéo Mutual Medica al Millor Projecte de Tesi Doctoral t¢ com a objectiu

facilitar als metges col-legiats a les llles Balears I’obtenci6 del titol de doctor.

Aquest premi esta dotat amb 2.000 €, i el 2021 es va concedir al treball presentat pel Dr.
Juan Martin Zarate Gonzalez, MIR de Cirurgia Maxil-lofacial a I’'Hospital Universitari Son
Espases, pel projecte titulat “Eficacia de tractament quirurgic primerenc en el maneig de les

osteonecrosis dels maxil-lars associada a medicaments. Desafiant antics paradigmes”.

D’esq. a dta.: el Dr. Enrique Sala, secretari
del Patronat de la Fundacié Mutual Médica;
el Dr. Juan Martin Zarate Gonzélez,
guanyador del premi; el Dr. José Manuel
Valverde Rubio, president del COMIB, i el Dr.
Antoni Bennasar, president del Patronat
Cientific del COMIB.
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Angel Parra Comino i Maria Ortega Jiménez, alumnes de la Facultat de Medicina de Ciudad

Beques de Formacio a Ciudad Real

Real, van rebre les dues ajudes corresponents a la sisena edicié de les Beques de Formacié
per a estades estivals a hospitals i centres de recerca biomedica que promou el Col-legi de
Metges de Ciudad Real. Amb aquestes beques, dotades amb 1.500 € cadascuna, es

pretén donar suport a la seva formacioé en diferents centres medics durant I'estiu.

Enguany, I’Angel desenvolupara el seu projecte al Servei de Cirurgia Vascular i Toracica de
I’Hospital Bolzano (Italia) i posteriorment s’anira al Servei d’Urologia i Trasplantament Renal
de I’'Hospital Universitari de Montpeller (Franga). La Maria es va incorporar I'1 de juliol a
I’Hospital Matern Infantil de Badajoz. Els alumnes van rebre les seves beques de mans dels
representants dels col-laboradors d’aquestes ajudes: Globalcaja i la Fundacié Mutual

Meédica.

En les VIll Jornades de Divulgacioé Cientifica a Caceres, premiem els millors
casos clinics

El Col-legi de Metges de Caceres va lliurar els premis de la VIl Jornada de Divulgacié per
a Metges Interns Residents, que cada any organitza la Vocalia de Metges Tutors en

col-laboracié amb la Fundacié Mutual Médica.

El cas clinic titulat “Abscés abdominal secundari a perforacié intestinal: una complicacié
rara en un cas atipic de sindrome de Bouveret”, de |la Dra. Gabriela Maribel Morocho
Guadalima, resident de Cirurgia General i de I’Aparell Digestiu a I’Hospital Universitari de

Caceres, va ser el guanyador d’aquesta edicio. L’autora ha rebut el premi dotat amb 500 €.

El Dr. Valentin Moreno Carbonell, resident d’Anestesiologia i Reanimacié a I’'Hospital
Universitari de Caceres, va obtenir el segon premi amb el seu cas clinic “Aneurisma de
I’arteria vertebral com a causa anecdotica de paralisi facial amb tractament endovascular”,

amb el qual va rebre una gratificacié de 300 €.

Mentre que el tercer premi (200 €) ha recaigut en el cas “Priapisme: presentacié poc
freqUent de la Leucémia Mieloide Cronica i el seu maneig quirdrgic”, de la Dra. Ana Isabel

Ferrer Lopez, MIR d’Urologia a Caceres.
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El Dr. Carlos R. Arjona Mateos, president del Col-legi de Metges de Caceres, i la Sra.
Raquel Garcia, cap de Relacions Institucionals de Mutual Médica, van ser els encarregats

de lliurar aquests premis que cada any concedeix la Fundacié Mutual Medica.

|0 h]—|0]|d ]~ ‘

D’esq. a dta.: Raquel Garcia, representant
de Mutual Médica; Gabriela Morocho;
- Carlos R. Arjona, president de I'ilComeca;
- . ; - Valentin Moreno; Ana Isabel Ferrer, y Pedro
Jesus Labrador, vocal de Metges Tutors de
-~ . I'iComeca.
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Premis Cientifics San Lucas de Sevilla

El Collegi de Metges de Sevilla va celebrar un complet programa d’activitats
institucionals, esportives i culturals entorn de la commemoracié de San Lucas, que
s’organitza en honor al patré del col-lectiu medic a Sevilla. Dins d’aquests actes, la festivitat
va comptar amb una eucaristia i amb el lliurament dels Premis Cientifics San Lucas, a més
del lliurament de diplomes als col-legiats que passen a ser honorifics. Com tots els anys,

els Premis Cientifics van comptar amb la col-laboracié de la Fundacié Mutual Médica.

L’acte es va inaugurar amb el lliurament dels Premis Cientifics 2021, on es van destacar els
treballs de la Dra. Natalia Palazén Carridn, titulat “Circulating immune biomarkers in
peripheral blood correlate with clinical Outcomes in advanced breast cancer”, com a primer
premi; del Dr. Juan Manuel Suarez Grau, per la seva recerca “Could we reduce adhesions
to the intraabdominal mesh in the first week? Experimental study with different methods of
fixation”, com a segon premi, i del Dr. Emilio Fernandez Espejo, pel seu treball “Native and
nitrated x-synuclein, 3-nitrotyrosine proteins, and patterns of incluisions in saliva and

submandibulary gland in Parkinson’s disease”, com a tercer premi.

La Sra. Carmen Lépez, assessora comercial de Mutual Medica, va ser I’encarregada de
lliurar el premi en representacié de la Fundacié Mutual Médica, juntament amb el Dr. Alfonso

Carmona, president del RICOM Sevilla.
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D’esq. a dta.: el Dr. Alfonso Carmona, president del
RICOM Sevilla; el guanyador, el Dr. Emilio
Ferndandez Espejo, i la Sra. Carmen Ldpez,
assessora comercial de Mutual Médica.

Beques de Mobilitat del Col-legi de Metges de La Rioja

La Comissié Permanent del Col-legi de Metges de La Rioja es va reunir el passat 14 de
desembre de 2021 i va decidir atorgar els premis de les Beques de Mobilitat per a metges

residents I’any 2021.

Gracies al conveni de col-laboracié firmat entre la Fundacié Mutual Médica i aquest col-legi,
amb I'aportacié econdmica de 1.200 € rebuda, es van poder lliurar dues beques de Mobilitat

que a continuacié detallem:

e Dra. Sara Martinez Hernandez — MIR Medicina Interna (R3). Albacete. Rotacio
externa a I’Hospital Clinic de Barcelona, en I’especialitat de Medicina Interna (Unitat
de Malalties Infeccioses), de I’1 d’abril de 2021 al 31 de juliol de 2021, quatre mesos.

e Dra. Raquel Garcia Hernaez — MIR Pneumologia (R4). Manjarrés, La Rioja. Rotacio
externa a I’Hospital Universitari Infanta Sofia, a Madrid, en I’especialitat de
Pneumologia (Unitat de Ventilacié no Invasiva), de I’1 de marg de 2021 al 30 d’abril

de 2021, dos mesos.

L’acte de lliurament va tenir lloc durant el primer trimestre de I’any 2022.
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Beques de Formacio al Col-legi de Metges de Zamora

Gracies a la Fundacié Mutual Médica, i a altres col-laboradors, el Col-legi de Metges de
Zamora va convocar les Beques de Formacié per potenciar 'adquisicié de coneixements
per part dels residents col-legiats, bé sigui mitjangant la realitzacié d’estudis de postgrau
(masters, doctorats) o mitjangant I’estada en institucions que permetin 'ampliacié de
coneixements en relacié amb I'especialitat triada, contribuint al pagament de matricules,

despeses de viatge i allotjament.
Aquest 2021, els becats van ser els seglents:

e Dra. Nerea Vega Martinez, resident de 5¢ any de Traumatologia, per les seves
rotacions durant vuit mesos en Artroscopia —Clinica Centro (2 mesos)—, Atencié al
pacient politraumatitzat —Hospital 12 de Octubre de Madrid (1 mes)— |
Traumatologia Infantil, a I’'Hospital Nifio Jesus de Madrid (4 mesos).

e Dra. Teresa Pastor Hidalgo, resident de 4t any de Medicina Familiar i Comunitaria,
per a la seva formacié al Master Universitari sobre “Tractament de Suport i Cures
Pal-liatives en el Malalt Oncoldgic”, de la Universitat de Salamanca.

e Dra. Cristina Rodriguez de la Pinta, resident de 4t any de Medicina Familiar i
Comunitaria, per a la seva formacié al Master Universitari sobre “Tractament de
Suport i Cures Pal-liatives en el Malalt Oncologic”, de la Universitat de Salamanca.

e Dra. Yaiza Beatriz Molero Diez, resident de 4t any d’Anestesiologia, per les seves
rotacions de 4 mesos en Anestesiologia Pediatrica i Reanimacié a I'Hospital 12 de
Octubre de Madrid (2 mesos) i a I’Hospital La Fe de Valéncia (2 mesos).

e Dra. Susana Gallego Garcia, resident de 4t any de Radiodiagnostic, per les seves
rotacions de 3 mesos a I’Hospital Marqués de Valdecilla, a les seccions de

Neuroradiologia i Radiologia abdominal.

A més, en aquesta edicio, la Dra. Nerea Vega Martinez va rebre el Premi a la Millor Ponéncia,

amb un increment del seu premi d’un 50%, tal com es postulava a les bases.

També col-laborem amb el COM Zamora, tot participant en la seva Jornada d’Orientacié
Post-MIR, on el Sr. lan Bachs, cap de Relacions Institucionals de Mutual Médica, va explicar
els tramits i circuits per iniciar I'activitat per compte propi. Mutual Médica, com I'Unica
alternativa al Regim d’Autdonoms per als metges, i les activitats de la Fundacié Mutual

Medica van ser de gran interés per als metges joves.
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Per segon any, la Fundacié Mutual Médica va col-laborar en els premis del Col-legi de

Premi de Recerca Biomeédica a Conca

Metges de Conca, que es van atorgar el passat 23 de juny del 2021. Els guanyadors del
premi de Recerca Biomédica “Antonio Merchante Iglesias” en les dues modalitats van ser

els seguents:

e Treball guanyador: “Effectiveness of hallux valgus surgery on patient quality: a

systematic review and meta-analysis”. Autor: Dr. Luis E. Hernandez Castillejo.

e Treball finalista: “Incidence, clinical characteristics, rick factors and outcomes of
meningoencephalitis in patienst with Covid-19”. Autors: Dra. Diana Moya Olmeda i

Dr. Félix Gonzalez Martinez.

Millors Casos Clinics de Metges Residents de Valladolid

El Col-legi de Metges de Valladolid va celebrar el lliurament dels premis de la IX
convocatoria als Millors Casos Clinics de Metges Residents de Valladolid, coneguts amb el

nom de Premi Dr. Miguel Garcia Mufioz.

Un any més, el Col-legi de Metges de Valladolid i el seu president, el Dr. José Luis Almudi,
han volgut aprofitar aquest acte per reconeixer la valua dels treballs presentats en aquesta

edicio i agrair la col-laboracié de la Fundacié Mutual Médica.

Amb un total de 212 casos presentats, la participacié en aquesta edicié posa de manifest
I’interés que els metges en formacié tenen en la recerca clinica i el compromis que tots els
nostres professionals senten per formar-se i continuar aprenent per poder oferir la millor

atencio als seus pacients.

Els premiats en I'apartat Casos Clinics Medics van ser els seglents:

e 1r Premi: Dr. Miguel Dura Gil, per “Transformacié maligna d’un adenoma hepatic en
un jove esportista”.
e 2n Premi: Dra. Amalia Escudero Sanchez, per “Disseccié d’artéria vertebral cervical

en relacié amb terapia de percussié amb pistola de massatge muscular”.
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e 3r Premi: Dra. Alejandra Frontela Asensio, per “Afectacié ocular progressiva en

arteritis de cel-lules gegants: més enlla dels corticoesteroides”.
Els premiats en I'apartat Casos Clinics Quirurgics van ser els seglents:

e 1r Premi: Dra. Beatriz Bendito Guilarte, per “Meek: ¢técnica vintage en grans
cremats?”.

e 2n Premi: Dr. Adrian Fernandez Garcia, per “Hemangiopericitoma o tumor fibrés
solitari medul-lar: dificil de trobar, complex de tractar”.

e 3r Premi: Dra. Marta Alvarez Garcia, per “Una bombolla a l'aorta: la fistula

aortoenteérica”.

El president del COM
Valladolid, el Dr. José Luis
Almudi, amb part de la Junta
Directiva del Col-legi de
Metges i el Sr. Juan Merino,
assessor comercial de
Mutual Médica, a més dels
guanyadors, en el lliurament
dels IX Premis als Millors
Casos Clinics de Metges
Residents Premi Dr. Miguel
Garcia Murioz.

Estades i rotacions en centres de prestigi per a metges de Toledo

El Col-legi de Metges de Toledo lliurava el passat 2 de desembre, en un acte institucional
presidit per la presidenta de la corporacid, Natividad Lain, les beques convocades a través
de la seva Fundacioé per a la Formacié sota el nom de Dr. Atanasio Ballester, en les seves
edicions 2020 i 2021, destinades a estades i rotacions en centres de reconegut prestigi

nacional i internacional.

La convocatoria del 2020 ha estat cofinangcada per la Fundacié Mutual Médica amb la beca
a la Dra. Laura Parrilla Navamuel, especialista d’Hematologia i Hemoterapia, per fer la

rotacio al Memorial Sloan Kettering Center de Nova York.
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Quant a la convocatoria del 2021, la beca va ser per al Dr. Antonio Araujo Ordéfiez Miguel,
F.E.A. Geriatria al Complex Hospitalari de Toledo, que es va emportar el guard6 de la

Fundacié Mutual Médica.

La Sra. Raquel Garcia, cap de Relacions
Institucionals de Mutual Médica, amb cadascun
dels dos guanyadors.

Per primera vegada la Fundacié Mutual Medica va col-laborar en I'acte de celebracié de la
Mare de Déu del Perpetu Socors a Cantabria, on va lliurar una de les beques de formacié
d’estiu a hospitals o centres de recerca biomedica per a alumnes de la Facultat de Medicina
de Cantabria. La guanyadora d’aquesta beca va ser Laura Baldizan. El premi el va concedir
el president del COM Cantabria, el Dr. Francisco Javier Hernandez de Sande, com a

conseller de Mutual Méedica i en nom de la Fundacié de la mutualitat.

El Dr. Francisco Javier Hernandez de Sande,
president de COM Cantabria i conseller de
Mutual Médica, amb la guanyadora de la beca de
rotacié de la Fundacié Mutual Médica, Laura
Baldizan.
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El Col-legi de Metges de Salamanca, en col-laboracié amb la Fundacié Mutual Médica, va

Complementar la formacié MIR a Salamanca

convocar 14 beques de suport econdmic per fer estades o rotacions en centres nacionals
o internacionals o per cursar activitats de formacié dins de I’especialitat corresponent, amb

la finalitat de complementar la formacié rebuda en la via MIR.

La Fundacié inicia col-laboracié amb el Col-legi d’Albacete

La Fundacié Mutual Médica i el Col:legi de Metges d’Albacete van iniciar una nova

col-laboracié destinada a premiar la Millor Nota MIR.

Aixi, el passat 15 de desembre de 2021 els dos millors expedients MIR dels anys 2020 i
2021, dues dones metgesses, la Dra. Rocio Garvi Merino i la Dra. Silvia Manso Cérdoba,
van rebre la Beca a la Millor Nota MIR de mans del col-legi de metges i del Sr. Francisco

Gomez, I’'assessor comercial de la zona de Mutual Médica.

Premiem casos clinics a Ceuta

Al desembre del 2021 el Col:-legi de Metges de Ceuta lliurava els premis de la IV Edicio del
Concurs Casos Clinics Dra. Manuela Gémez Gémez, amb la col-laboracié de la Fundacid

Mutual Médica.

Els guardonats van ser els seglents:

e Primer premi per al cas clinic “No tot és el que sembla”, de la Dra. Maria Inés de
Gusmad Marques Pinto, que és el segon any consecutiu que guanya aquest guardo.

e Segon premi per al cas clinic “Mielitis longitudinalment externa recurrent”, del Dr.
Anbar Cherti.

e | tercer premi per al cas clinic “No tota la tos és COVID”, de la Dra. Laura Delgado

Vicario.
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Beques MIR de Girona

La Fundacié Mutual Médica va lliurar, juntament amb el Col-legi de Metges de Girona
(COMG), dues Beques MIR 2021 a les neurdlogues Dra. Laura Sanchez Cirera i Dra.
Almudena Boix Lago per una rotacié a I’Hospital Universitari Nuestra Sefiora de la
Candelaria, a Tenerife, i a la Unitat de Neuroimmunologia de I’Hospital Universitari i

Politecnic de la Fe, a Valéncia, respectivament.

La rotacio de la Dra. Sanchez es va realitzar al setembre i octubre del 2021, i la de la Dra.

Boix, al marg i abril del 2022.

Les doctores han rebut les beques de la ma del Sr. lan Bachs, cap de Relacions
Institucionals de Mutual Médica, acompanyat del Dr. Josep Vilaplana i de la Dra. Carme

Busquets, president i secretaria del COMG.

Les beques MIR fan possible, anualment, I’estada de metges (col-legiats al COMG) a

I’estranger per fer la seva rotacié en algun hospital de referéncia per completar la seva

formacié.

D’esq. a dta.: Dr. Josep Vilaplana,
president del COM Girona; les
guanyadores, la Dra. Alimudena Boix
i la Dra. Laura Sanchez, i la Dra.
Carme Busquets, secretaria del
COMG, al costat del Sr. lan Bachs,
cap de Relacions Institucionals de
Mutual Medica.
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Formacid i desenvolupament professional del metge

Amb els col-legis de metges

La Fundaciéo Mutual Medica també destina aportacions econdmiques per subvencionar
diferents cursos formatius que organitzen les respectives fundacions dels col-legis, per als

seus corresponents col-legiats, dels seglients col-legis de metges:

e Col-legi de Metges de Madrid

e Col-legi de Metges de Tenerife

e Col-legi de Metges d’A Corufa

e Col-legi de Metges de Cantabria
e Col-legi de Metges de Biscaia

e Col-legi de Metges de Guipuscoa
o Col-legi de Metges de Valéncia

e Col-legi de Metges de Saragossa
e Col-legi de Metges d’Alacant

e Col-legi de Metges d’Osca

e Col-legi de Metges de Murcia
e Consell Andalus de Col-legi de Metges

Amb les societats cientifiques

El 2021, com una altra novetat, Mutual Méedica va iniciar la col-laboracié amb les societats
mediques per secundar-les en les seves accions de formacié per als seus milers

d’associats.

Societat Espanyola de Medicina Familiar i Comunitaria (SEMFYC)

Amb els seus més de 22.000 associats, la SEMFYC és la societat amb més membres a
nivell estatal. Hem iniciat la col-laboracié en aquest 2021 subvencionant la reedicid, perquée
s’havia deixat de fer, del Premi al Programa d’Activitats Preventives i de Promocio de la

Salut.
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Per al seu XLI Congrés Nacional de la Societat Espanyola de Medicina de Familia i
Comunitaria— Palma, es va convocar el | PREMI DE RECERCA PAPPS/ semFYC - Fundacié
Mutual Medica per I'estudi “Risc cardiovascular en persones més grans de 55 anys i
rendiment cognitiu als 5 anys: un model d’estimacié basat en la poblacié espanyola

(NEDICES 2)”. Va recollir el premi la primera signant del treball, la Dra. Ester Tapias Merino.

També es va iniciar col-laboracié amb SAMFYRE, en el seu LXXII Congrés, celebrat el juny
passat a Huelva, on vam participar en una taula sobre activitat privada per explicar els
tramits a 'iniciar I’activitat per compte propi i els avantatges de Mutual Medica, com I’Unica
entitat alternativa al Reégim Especial de Treballadors Autdonoms, per als metges en la seva

activitat d’exercici lliure.

v ¢Qué hace Mutual Médica por los estudi...

Sabemos que la carrera
' es unim”~~=={o Unico
yespe P oreso
c@labdgamp$ en'tu
graduacién

Cada any so6n més els estudiants acabats de llicenciar en Medicina que compten amb el
suport de la Fundacié Mutual Médica a I’hora d’organitzar I’acte de graduacié de la seva

promocio.

Amb tots ells, I’entitat ha mantingut reunions per estrényer vincles i conéixer de primera ma

les seves necessitats i inquietuds.
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Graduacio dels estudiants de medecina de Salamanca Graduacid dels estudiants de medecina
de Sevilla, promocié 2015-2021

El 2021, vam col-laborar amb 1 de cada 3 facultats de Medicina de tot Espanya, i vam
acompanyar el 30% dels estudiants de Medicina graduats. Aquestes xifres eren superiors
amb anterioritat a la pandémia, ja que amb la COVID-19 es van haver d’anul-lar moltes

celebracions tant el 2020 com el 2021.

— - .

Heompusgpir of WM::M
32% Waﬁc:/:a/%dm
doe gradials

Per fer sentir la veu dels estudiants de Medicina, la mutualitat va publicar entrevistes als

representants d’algunes promocions de les facultats de Medicina.

Consell Estatal d’Estudiants de Medicina

La Fundacié Mutual Médica ha continuat col-laborant amb el Consell Estatal d’Estudiants

de Medicina (CEEM) durant el 2021.
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Destaca la nostra participacié en el Congrés de 'Educacié Medica, celebrat al Col-legi de
Metges de Salamanca, que organitza el CEEM i que, encara que va haver de limitar
I’aforament a unes 100 persones, en comparacié de les 800 que assistien a les edicions
anteriors a la pandémia, si que va poder reprendre el format presencial. Mutual Médica va

ser a Salamanca fent costat als futurs metges.

També hem col-laborat en moltes altres activitats del CEEM, no sols assegurant els
assistents als seus congressos, siné també participant en la seva assemblea anual i en
altres reunions, on hem donat a conéixer com poden beneficiar-se de la mutualitat dels
metges i hem secundat diferents iniciatives, com les ajudes als estudiants de Medicina

sense recursos, sempre a través de la Fundaciéo Mutual Médica.

Durant el congrés, com en les anteriors ocasions, també es va organitzar de la ma de la
Fundacié un torneig MIRIAL, I'app de Mutual Médica per als més joves, un joc que

consisteix a competir amb un altre company responent preguntes de I’examen MIR de les

ultimes edicions.

El Sr. lan Bachs, cap de Relacions
Institucionals de Mutual Médica, amb els 3
guanyadors de la competicido MIRIAL al
Congrés d’Educacié Meédica al COM de
Salamanca.

Amb els metges MIR

L’etapa de formacié del metge no s’acaba finalitzant els estudis universitaris, sind que
continua formant-se en I’especialitat triada a través del MIR (Metge Intern Resident). Aixi
que, quan inicien la seva activitat professional, ara ja com a metges residents, continuen

amb el seu periode de formacid, cosa que els suposa un gran esforg, ja que han de dedicar-
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se a la seva tasca assistencial com a metges, al mateix temps que continuen formant-se

com a especialistes.

La Fundacié Mutual Medica col-labora amb els departaments de Docéncia de nombrosos
hospitals, en linia amb el seu compromis amb la formacié del metge i, molt especialment,

amb el metge jove.

Com ja s’ha comentat, malauradament durant el 2021 la COVID-19 va continuar dificultant
moltes de les accions que es realitzaven amb els hospitals en aquest sentit. Malgrat tot, la

Fundacié Mutual Medica va estar donant suport a moltes activitats.

Hospital Clinic de Barcelona

Col-laborem amb I"'Hospital Clinic de Barcelona en cursos destinats als residents. Aquesta

col-laboracié es tradueix en ajudes a I'organitzacié de cursos especifics per als MIR.

A més, la Fundacioé Mutual Medica cada any col-labora també lliurant el Premi Clinic-Mutual
Medica al Millor Expedient MIR, que el 2021 va recaure en el Dr. Juan José Rodriguez Arias.
Com el premi es concedia en I'acte de comiat dels residents i no es permetien actes

presencials massius, I’esdeveniment es va celebrar en linia.

Dr. Juan José Rodriguez Arias,

guanyador del Premi Clinic-Mutual Meédica.

Hospital de Bellvitge

Per donar suport als metges residents a I’'Hospital de Bellvitge, fa anys que subvencionem

la compra de material per a la formacié dels seus residents.
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El 2019 vam ampliar el conveni per crear el Premi Mutual Medica al Millor MIR-Bellvitge,

que en la convocatoria 2021 va premiar el Dr. Carlos Javier Déniz Armengol i, com a

accessit, la Dra. Andrea Isabel Bauer Alonso.

A I’acte va assistir el Sr. Enric Tornos, patré de la Fundacié Mutual Médica, que va poder

explicar els projectes que esta desenvolupant la Fundacié Mutual Médica.

El Sr. Enric Tornos, patro de la Fundacio Mutual
Meédica, amb els dos guanyadors del Premi
Mutual Meédica al Millor MIR-Bellvitge i els
responsables de Docéncia de I'hospital.

Hospital Principe de Asturias

Un any més, la Fundacié Mutual Médica va col-laborar amb I’Hospital Principe de Asturias
en la Jornada de Recerca-Beques Mutual Médica, encara que atesa la situacié no es va
poder fer la jornada de manera presencial, quan aprofitavem per explicar als assistents els
avantatges de ser mutualista amb Mutual Médica i les accions que fa la Fundacié Mutual

Medica.

Els premiats el 2021 van ser la Dra. Katherina Siddak, resident d’analisis cliniques, per al
Congrés Nacional del Laboratori Clinic, i la Dra. Sara Alvarez Sanchez, resident

d’Obstetricia i Ginecologia, per a la inscripcié al Congrés de Genética Humana.

Hospital 12 de Octubre

La col-laboracié entre Mutual Médica i I’'Hospital 12 de Octubre es va iniciar el 2015 per
financar uns premis a les jornades de recerca i les jornades cientifiques que organitza el

departament de Docencia Medica de I’hospital.
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L’any passat, el 2021, a causa de la COVID-19 es va ampliar el conveni per poder adaptar

el seu programa formatiu a les restriccions ocasionades per la pandemia.

A finals d’any, al desembre, es va fer la VIl Jornada d’Orientaci6 Professional Post-MIR, on
la Sra. Raquel Garcia va assistir per poder explicar als residents d’Ultim any els tramits per
iniciar I'activitat per compte propi i les diferéncies i avantatges d’optar per Mutual Medica

com a alternativa al régim d’autonoms.

Clinica Universitat de Navarra

El divendres 5 de marg es va celebrar la cinquena Jornada de Recerca de residents i es va

lliurar el Premi RCUN de Recerca a la Clinica Universitat de Navarra.

Les jornades de recerca de residents sén una iniciativa de la Comissié de Docéncia de la
Clinica amb la col-laboracié de la Fundacié Mutual Medica per encoratjar la recerca dels
metges residents. Els deu finalistes van defensar els seus treballs davant els seus companys

i el jurat.

En la modalitat de publicacions, on col-labora la Fundacié Mutual Médica, el premi va ser

per al Dr. Borja Recalde, R4 de Pneumologia.

Abans de la concessiod del premi, el Sr. lan Bachs, cap de Relacions Institucionals de Mutual
Medica, es va dirigir als assistents per felicitar-los per les seves presentacions i va compartir

les diferents linies d’accio de la Fundacié Mutual Médica.

El Dr. Borja Recalde, R4 de Pneumologia, guanyador en la modalitat de publicacions,
que compta amb la col-laboracié de la Fundacié Mutual Médica.
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Hospital General de Valéncia

Des del 2016, 'Hospital General de Valéncia i la Fundacié Mutual Médica van crear el
Premi a la Millor Tesi Doctoral. L’acte de lliurament d’aquest premi es desenvolupa durant
la jornada de comiat dels residents i cada any tenim I’honor d’assistir-hi i poder compartir

amb els residents les accions, premis i ajudes que desenvolupa la Fundacié Mutual Médica.

Com el 2020 no es va poder lliurar el premi a causa de la pandemia, el 2021 es va reprendre
I’esdeveniment amb molta il-lusio i la Sra. Raquel Garcia, cap de Relacions Institucionals de
Mutual Medica, va ser I’encarregada de lliurar el Premi a la Millor Tesi Doctoral, que va
recaure en la Dra. Alejandra de Andrés Gomez per la seva tesi “Implicacions del Mami-Pet
en el diagnostic del tractament del cancer de mama. Comparacié amb els resultats

anatomopatologics i amb altres proves d’imatge”.

Hospital Son Llatzer de Palma de Mallorca

El 2017 es va iniciar la col-laboracié amb I’Hospital Son Llatzer, de Palma de Mallorca, per

crear uns premis a concedir a I’acte de comiat dels residents.
Els guanyadors dels premis HUSLL-Mutual Meédica de I’edicié 2021 van ser els seglents:

e Primer Premi al Millor Projecte de Recerca presentat per un resident, atorgat a la
Dra. Leticia Rodriguez.

e Segon Premi al Millor Projecte de Recerca presentat per un resident, atorgat a la
Dra. Vanessa Deyai a la Dra. Eva Herding.

e Primer Premi a la Millor Sessié General presentada per un resident, atorgat a la Dra.
Sara Melgar i al Dr. Amador Sola.

e Segon Premi a la Millor Sessié General presentada per un resident, atorgat a la Dra.

Andrea Brady.
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La Mutualitat dels Metges

Hospital Son Espases

Per cinqué any consecutiu, la Fundacié Mutual Médica va col-laborar en el Premi al Millor
Fi de Residéncia de 'Hospital Son Espases, de Palma de Mallorca, que aquest any es va

atorgar als Drs. Alfredo Manuel Santos Pinheiro i Rafael José Campos Candela, en haver-

hi un empat.

D’esq. a dfta., els Drs. Rafael José Campos
Candela i Alfredo Manuel Santos Pinheiro.

Jornades d’Orientacié Professional Post-MIR

Aquestes jornades es van iniciar el 2016 a quatre hospitals. A causa del gran éxit que van
tenir, cada any més hospitals les van anar incorporant al seu programa formatiu per als
residents d’ultim any. Aquestes Jornades Professionals Post-Residéncia sempre inclouen
una xerrada sobre I'inici de I’activitat per compte propi per exposar els beneficis de Mutual

Meédica com a alternativa al Regim d’Autdonoms per als metges.

El 2020, malauradament a causa de la COVID-19, només sis hospitals van poder celebrar
les jornades, just abans de les restriccions produides per la pandéemia. El 2021 es va
recuperar una certa normalitat en la realitzaci6 d’aquestes jornades a la majoria dels

hospitals on ja es feien abans de la pandémia.

e Hospital Son Espases de Mallorca

e Hospital Son Llatzer de Mallorca

e Complejo Asistencial Universitario de Burgos
e Hospital Rio Hortega de Valladolid

e Hospital Clinic de Barcelona
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e Hospital de la Sta. Creu i St. Pau de Barcelona
o Hospital de Bellvitge de Barcelona
e Hospital Vall d’Hebron de Barcelona

e Hospital Arnau de Vilanova de Lleida

e Hospital 12 de Octubre de Madrid

e Clinico San Carlos de Madrid

e Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca de Murcia
e Hospital de Basurto de Biscaia

e Hospital General de Valéncia
| es van fer per primera vegada en aquests altres hospitals:

e Hospital La Princesa de Madrid
e Hospital Universitari de Canaries de Tenerife

e Hospital Dr. Josep Trueta de Girona

Altres centres hospitalaris van estar interessats en la formacid, perd per la pandémia i per
falta de temps no van poder organitzar-la finalment. Per aixd, des de la Fundacié els
facilitem la informacié mitjancant un video tutorial penjat al perfil de YouTube de Mutual

Medica, amb la idea que poguessin compartir-lo amb els seus residents.

Des de la Fundacié Mutual Medica, creiem en la importancia d’estar ben informat a I’hora
de comencar I’activitat per compte propi, ja que per desconeixement alguns metges queden
adscrits al RETA per a tota la seva vida laboral, quan la seva voluntat, una vegada informats,

seria optar per Mutual Médica, perd una vegada al RETA ja no poden revertir la decisio.

Amb la Fundacié per a la Formacio de 'OMC

El 2018 Mutual Médica va iniciar una col-laboracié amb I’Organitzacié Medica Col-legial
(OMC) en I'edicio del llibre “Responsabilitat del MIR” per regalar a tots els nous residents
quan s’anessin a col-legiar. Al llibre es recollia tota la legislacié que afecta els residents,

perqué puguin coneixer i consultar els seus drets i deures durant els seus anys com a MIR.
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A més, des del 2019 la Fundacié Mutual Médica col-labora amb la Fundacié per a la
Formacio de ’'OMC amb la subvencié del 100% del curs en linia “Responsabilitat del MIR:
Marc legal”, basat en el llibre. El curs, de 22 hores lectives, es va iniciar a I’agost del 2019 i
va estar obert durant un any per poder realitzar-lo en aquest temps. A la finalitzacié del curs,

més de 1.000 residents s’havien matriculat.

La segona edicio es va iniciar a I'octubre del 2020, fins al desembre del 2021, i es van

inscriure prop de 1.200 metges.

Amb els Tutors MIR

Des de I’any 2015 existeix un conveni de col-laboracié entre la Fundaciéo Mutual Médica i la
Fundacié per a la Formacio de I’Organitzacié Medica Col-legial (FFOMC) per a la imparticid
d’un curs innovador per dotar els tutors MIR d’un programa de formacié estructurat,

didactic i practic, amb la finalitat que sapiguen oferir una assisténcia integral als MIR.

El sistema public de formacio d’especialistes espanyol és tot un referent per a la resta dels
paisos del nostre entorn. Aixo és aixi gracies a la figura del tutor MIR, que voluntariament
dedica part del seu temps a formar els seus companys metges que estan especialitzant-se
en hospitals i altres centres de salut. Malgrat tot aixo, els tutors MIR sén els més desatesos
del sistema pel que fa a la formacié destinada a adquirir competencies pedagogiques a
I’hora d’exercir les seves funcions. Per aixo el 2021 va ser el sete any en qué s’imparteix el
curs de formacio per als tutors MIR, organitzat per la Fundacié per a la Formacié de 'OMC

(FFOMC) i la Fundaci6é Mutual Médica.

En aquesta edicié es van ampliar les inscripcions de 500 a 800 places per cobrir la gran

demanda, que creix any rere any.

MIRIAL

MIRIAL és el nom de I'app de Mutual Médica que anima els metges a competir jugant contra

els seus companys, responent preguntes dels examens MIR dels darrers anys.
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Aquesta aplicacié també esta feta per als
estudiants de Medicina. | és que Mutual
Medica vol consolidar el seu compromis
amb el metge i la seva formacio; per aixo,
ofereix un joc en linia atil tant per als

estudiants com per als residents o per a

~
metges amb més experiéncia.
Al marc del 2021, vam celebrar els set anys )
de MIRIAL, amb més de 17.000 e

descarregues.

També, com cada any, vam celebrar el
ranquing de guanyadors anual. Es van

emportar premis les tres primeres posicions, que van ser per als segients usuaris:

e Primer lloc: emigarsan (971.425 punts).
e Segon lloc: ZXCVB (909.075 punts).
e Tercer lloc: cheto (851.647 punts).

El premi consisteix en tres vals, de 300 €, 200 €i 100 €, respectivament, per a aquests tres
primers classificats, bescanviables a I’editorial de publicacions mediques Marban, tant al

seu web com a les seves botigues fisiques.

A més, al web de MIRIAL s’ha iniciat un blog amb contingut relacionat amb I’examen MIR i

altres temes d’interés per als estudiants de Medicina.

MIRTAL
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Suport al col-lectiu médic en el seu conjunt

A més, la Fundacié Mutual Médica també destina recursos a col-laborar amb altres

iniciatives i projectes solidaris adrecgats a tots els metges, com enumerem a continuacio.

Asseguranca d’Incapacitat Laboral per Agressio per a metges
col-legiats

El 2019 Mutual Medica i la Fundacié Mutual Medica van iniciar una ronda de contactes amb
els collegis de metges, perqué aquells que volguessin poguessin subscriure una
asseguranca gratuita per a tots els seus col-legiats que els cobria en cas de baixa laboral a

causa d’una agressio en I’exercici de la seva professio.

Aquesta asseguranga gratuita cobreix la incapacitat laboral, tant fisica com psiquica, si és

a causa d’una agressioé en el lloc de treball, durant 15 dies amb una cobertura de 50 € diaris.

Un total de 29 col-legis de metges van subscriure aquesta asseguranca, sense cost per als
col-legis ni per als seus col-legiats, ja que ho va assumir la Fundacié Mutual Médica. Van

ser els col-legis de:

* Albacete e Conca e Sevilla

e Avila * Girona * Soria

® Balears ® Huelva e Tarragona
* Barcelona ® Osca * Tenerife

® Burgos ¢ | a Rioja e Terol

* Caceres * | leida ® Toledo

e Cadis * Madrid e Valladolid

e Cantabria e Malaga e Zamora

e Ciutat Real e Ourense e Saragossa

e Cordova

e Salamanca
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Curs d’Agressions a Professionals Sanitaris: fonaments de prevencio,
proteccio i resposta

Durant el Dia Europeu contra les Agressions a Sanitaris, en el qual I’Organitzacié Medica
Col-legial va donar a coneixer dades d’agressions a metges, es va presentar també la
primera edicio del curs “Agressions a Professionals Sanitaris: fonaments de prevencio,
protecciod i resposta”, que s’ha fet conjuntament entre la Fundacié per la Formacié de
’OMC, la Policia Nacional i la Fundacié Mutual Médica i que té com a objectiu aportar
coneixements i habilitats basiques al professional sanitari amb funcions cliniques, perque
sigui capa¢ de millorar la seva comprensio respecte al problema de les agressions dels

pacients i adquireixi les competéncies fonamentals per prevenir, protegir-se i actuar.

Fins a final d’any, aproximadament 1.500 metges han realitzat gratuitament aquesta

formacié gracies a la Fundacié Mutual Medica.

Col-laboracio amb la Fundacio Galatea

Fa més de 15 anys Mutual Médica va comencgar a col-laborar amb la Fundacié Galatea. El
2015, en crear-se la Fundacié Mutual Médica, es va vehicular la col-laboracié a través de la

Fundacié Mutual Médica.

La Fundacié Galatea continua fent una gran tasca en I'ambit del suport al metge amb
problemes d’addiccions, o de qualsevol altre tipus, que li impedeixin desenvolupar la seva

professié amb normalitat.

Fundacio : GALATEA
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La Fundacié Mutual Médica i la Fundacié per a la Formacié de 'OMC col-laboren en

Amb la Fundacié per a la Formacio de 'OMC

diferents projectes formatius: per a metges residents, per a tutors MIR i la formacié geneérica

per a la prevencié de les agressions.

Q ORGANIZACION | n FUNDACION PARA LA
OMC }S, MEDICA COLEGIAL m] FORMACION

DE ESPANA

Premis Solidaris de I’Asseguranca 2021

El 30 de novembre va tenir lloc el lliurament de la XXI edicié dels Premis Solidaris d’INESE,
en format presencial reduit, respectant les restriccions produides per la COVID-19. La
Fundacié Mutual Medica ha col-laborat amb aquests premis en les Ultimes sis edicions. En
aquesta convocatoria, la Fundacié de la mutualitat dels metges ha premiat el projecte
“Deteccid de fusions geniques patognomoniques en sarcomes mitjancant NGS i biopsia
liquida per millorar el diagnostic, I'estratificacié i el seguiment dels pacients”, de
I’Associacié Pablo Ugarte. El Sr. Enric Tornos, patré de la Fundacié Mutual Médica, va ser

I’encarregat de lliurar el premi.

L’Associacié Pablo Ugarte dona suport a la recerca de malalties de llarga durada en nens,
especialment de cancer infantil, i també ofereix suport i informacié a families de menors
malalts. En I’actualitat, impulsa de manera continua, mes a mes, 28 projectes de recerca de

cancer infantil a tot Espanya, amb una aportacié de més de mig milié d’euros anuals.

Cal destacar que es va decidir cancel-lar el sopar de I’esdeveniment, posterior al lliurament
dels premis, per destinar aquest cost —que cobreixen les diferents entitats— als afectats

pel volca de la Palma.
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0DS | SOCIETAT.

ODS i societat.
Altres accions solidaries

INDUSTRIA

| BENESTAR 9 INNOVAGIO
INFRAESTRUCTURES

e

Associacioé per a la Vida Independent

El Centre de Vida Independent (CVI) presta servei a persones grans amb dependéncia o
amb alguna discapacitat, i utilitza productes de suport i tecnologia per millorar la seva

qualitat de vida, tot facilitant I'autonomia i la seguretat a la llar.

El Centre de Vida Independent, creat per ’Associacié de Vida Independent (AVI) —fundat
per Mutuam i Mutual Médica—, és un centre en el qual s’analitza de manera individualitzada
quines son les dificultats que té cada persona per poder desenvolupar les activitats

basiques de la vida diaria i se li donen solucions per poder superar-les.

Altres activitats que desenvolupa I’AVI son de formacidé a alumnes que cursen estudis en

I’area de serveis socials, xerrades en centres de gent gran, etc.

També col-labora en la validacié de projectes de recerca que tracten de buscar millores en

I’ambit de la teleassistéencia, productes pensats per a la gent gran i altres serveis.

A més, com a novetat, al setembre de 2021, la Fundacié Mutual Médica va firmar un acord
amb el Centre de Vida Independent (CVI) per impulsar el programa d’Adaptacié Funcional
de la Llar, amb la realitzacio de visites virtuals als habitatges de persones amb dificultats en
la seva autonomia, amb la finalitat de detectar i proposar solucions individualitzades per a

I’adaptacio funcional de I’habitatge, sense cap cost per als nostres mutualistes i familiars.
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Donem suport al projecte “roses solidaries” de I’Hospital
Sant Joan de Déu

Des del departament de Persones i Talent, I'entitat va participar en el projecte “roses
solidaries” de I'Hospital Sant Joan de Déu de Barcelona, on va obsequiar els seus
treballadors amb una d’aquestes roses virtuals, dins de la campanya d’aquest hospital
#RosesQueDibuixenSomriures, que incloia el disseny de diferents roses dibuixades per

usuaris de I’hospital.

El projecte de I’'Hospital Sant Joan de Déu va aconseguir repartir més de 8.000 roses
solidaries en global. Els beneficis obtinguts amb aquesta accié es dediquen a millorar la
vida de les persones més necessitades i vulnerables ateses al mateix hospital: des de nens
i nenes hospitalitzats, fins a persones de la tercera edat o en situacido de dependéncia,

persones sense llar, etc.

Donaci6 tecnologica per als més necessitats

La mutualitat dels metges també ha participat en la
donacioé d’equips tecnologics de segona ma per a
la poblacié més desfavorida econdmicament i amb

falta de recursos informatics.

Aquesta accid va tenir lloc en un context en el qual,
després de la pandémia, I’s de dispositius digitals
s’ha fet imprescindible per poder seguir el ritme diari

de les activitats quotidianes.

La donacio es va repartir entre tres associacions:

e Associacio per a les Emergéncies EMERCAM, que va distribuir el material a través
del Programa Connecta’t, adrecat a families sense recursos, amb la finalitat que

poguessin fer front a les activitats escolars.

e Associacié Mira Espafa, concretament el Programa de Proteccié Social “Madrid
sense Pobresa”, que, a més de lliurar aliments procedents del Fons Europeu FEAD

i Banc d’Aliments a més de 400 families en situacidé de vulnerabilitat, ofereix
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acompanyament en temes d’orientacié legal, formacio i recerca d’ocupacié, aixi
com alguns subsidis de mobilitat i connectivitat. La donacié de la mutualitat va ser
per a 'aula de sistemes de qué disposa I’associacié per acompanyar en la recerca

d’ocupacioé als seus beneficiaris.

e Associacio UIPT (Un Inici Per a Tots), a qui la mutualitat va lliurar material tecnologic
destinat a equipar les instal-lacions de I’'associacid, dedicada a la formacio i per on

passen més de 60 alumnes cada any, majoritariament adolescents.

Insurhub, fem costat a les startups en els seus inicis

Mutual Médica ha continuat donant suport al naixement de startups tecnologiques dins del
projecte Insurhub, llancat a finals de I’any 2020 i que ha continuat implementant diverses

accions al llarg del 2021 per fer costat als emprenedors.

Aquest projecte compta amb la participacié de tres mutualitats, és a dir, que a més de
Mutual Medica també s’hi van sumar Alter Mutua de Abogados i la Mutua dels Enginyers,
juntament amb Accelgrow, acceleradora de startups. Conjuntament, han creat un hub que
ha impulsat diferents startups, a les quals ofereix formacid, mentories i espais de coworking,

entre altres activitats.
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