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INFORME DEL PRESIDENTE

Estimados mutualistas:

Me complace saludaros de nuevo en esta cita anual que supone para nosotros el informe
de Mutual Médica. El recuerdo de todo lo realizado en el Ultimo afio se convierte, al tiempo
que en una recopilacion de los indicadores basicos de la entidad, en una oportunidad para
reflexionar sobre las acciones desarrolladas, los éxitos conseguidos y los nuevos

retos.

El ejercicio 2021 volvid a estar marcado por el impacto de la pandemia de coronavirus en
la actividad de los profesionales meédicos y, en consecuencia, en la labor de
acompafamiento, proteccidén y cobertura que realizamos desde Mutual Médica. En este
sentido, podemos afirmar que ha vuelto a ser un afo de maxima exigencia desde

puntos de vista muy diversos.

Toda la sociedad conocidé y reconocié el sacrificio y compromiso del conjunto de la
profesion durante los meses mas duros de confinamiento y estado de alarma. En 2021 —
con menos repercusidn y sensibilizacion popular— hemos ido conociendo las
consecuencias de tantos meses de estrés y tension, en forma de cansancio fisico y
emocional. A lo largo del afio hemos participado en diversos estudios que han recogido y
han procurado dar visibilidad a esta situacion, un objetivo que es y seguird siendo una

prioridad para nosotros y nuestra Fundacién en los préoximos afios.

La reflexidon sobre el reconocimiento y rol social de los médicos en la actualidad es una
cuestion que merece, sin embargo, un espacio de reflexion propio. Tenéis mi palabra de
que trabajaremos en este sentido y de que contaremos con la opinidén de cada uno de

vosotros a partir de nuevos instrumentos de participacion que estamos estudiando.

Quisiera, en esta ocasién, centrarme en los aprendizajes que nos deja la pandemia como
mutualidad. Desde su misma declaracién, Mutual Médica tomé la firme decisién de “estar
al lado del médico” en cualquier circunstancia y situacién. Con este objetivo, hemos
desarrollado prestaciones especiales y nuevos canales de contacto, hemos puesto
todos los recursos humanos y materiales para responder ante cualquier necesidad... El

esfuerzo ha sido encomiable y todo nuestro equipo merece el mayor de los
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reconocimientos. Los servicios desarrollados y la respuesta recibida de los médicos
demostraron, de nuevo, la vigencia del modelo de mutualidad que representamos, con los
mutualistas ocupando la centralidad de cualquier proceso. Y la firme voluntad, como
dijimos en la presentacidn del informe anual de 2020, de estar otros 100 afios mas al lado

de los médicos.

Para cumplir este deseo, ya a finales de 2020 identificamos la necesidad urgente de acelerar
los planes de transformacién digital de la entidad que veniamos planteando afos atras. En
otras palabras, era necesaria una apuesta todavia méas firme, decidida y agil de afrontar la
transformacion, para dar una respuesta a la demanda de una experiencia digital y una
capacidad de autoservicio que todavia no podiamos ofrecer al nivel que nos exigian
nuestros mutualistas. Manos a la obra. El desarrollo del programa de transformacién digital
ha constituido una linea de trabajo prioritaria en 2021, con un alcance muy profundo. El
programa ha supuesto una reestructuracion organizativa de la institucion, la incorporacion
de nuevos profesionales, la implantacion de nuevos procesos y metodologias de
trabajo, y la dotacion de los recursos necesarios para llevarlo a cabo. La magnitud de la

transformacion ha obligado a una implicacion transversal de todo el equipo de Mutual

Médica, en lo que los expertos denominan “gestion del cambio”.
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A modo de resumen, destacaria los cuatro grandes pilares de este plan de transformacion:
el perfeccionamiento o progreso de la interaccion con el mutualista; la optimizacion del
modelo de gobierno y de las metodologias de trabajo internas; la mejora de las capacidades
tecnoldgicas; y la inversion en personas, tanto en la captacién de talento externo como en
el reciclaje del conocimiento de los equipos. En 2021 se cubrieron con éxito las fases de
estructuracion interna y se lograron desarrollar las primeras herramientas tecnoldgicas
dirigidas a identificar y dar solucién, con la maxima agilidad, a las demandas de los
mutualistas. Entre ellas, destacaria el lanzamiento del Portal de Prestaciones, que
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permite una relacion mas directa con el mutualista y un seguimiento todavia mas

personalizado de sus solicitudes.

Como proyecto transversal clave en la definicion de la Mutual Médica del futuro, debo citar
también el arranque del Programa de Sostenibilidad, que nos debe acabar dotando de
herramientas y recursos todavia mas soélidos para el buen gobierno de la institucion.
Encontraréis una informaciéon completa de esta iniciativa en el informe del vicepresidente.
Por mi parte, quisiera poner en valor dos de los objetivos de este proceso. Primero, la
revision de nuestra politica de inversiones para que el 70% de la cartera se destine a
companfias que tengan en cuenta las variables de sostenibilidad, siempre dentro del perfil
prudente de inversidon que nos caracteriza para cumplir con los compromisos de ahorro a
largo plazo y garantizar la solvencia de la compafia. Segundo, la meta final de la progresiva
implicacion de los mutualistas en la toma de decisiones; por ejemplo y de forma relevante,

en la reinversion de beneficios de la institucion.

El reto en 2021 ha sido conjugar el avance de estos proyectos transversales con la atencion
cotidiana a nuestros mutualistas, en el entorno de maxima exigencia que comentaba
anteriormente. A pesar de una légica reduccién respecto al afio anterior, se ha mantenido
un nivel de bajas y gestion de prestaciones muy superior a lo habitual. Incluso hemos vivido
semanas —coincidiendo, principalmente, con la sexta ola—, con un nivel de peticiones

superior a los meses de plena pandemia.

En las paginas de este informe encontraréis el detalle de los indicadores basicos de nuestra
actividad. Entre ellos, quisiera destacar que en 2021 superamos por primera vez la cifra
de 75.000 mutualistas, sumando cerca de 6.000 altas. Lo consideramos una muestra de
la confianza de los profesionales médicos en nuestros servicios y, al mismo tiempo, una
renovada motivacién para trabajar con rigor, transparencia y exigencia, para estar al lado

de los profesionales médicos en cualquier situacion.

Esa vocacion de servicio tiene en 2021 dos expresiones muy significativas: el acuerdo con
la Fundacion para la Cooperacion Internacional de la Organizacion Médica Colegial
(FCOMCI) para ofrecer coberturas a los médicos cooperantes y la continuidad del programa
contra las agresiones. La cobertura a los cooperantes permite que estos profesionales
disfruten, en su labor alrededor del mundo, de las mismas coberturas que si trabajasen en

Espafa, mientras que el programa contra las agresiones ha incorporado a la cobertura de
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baja laboral que ya ofreciamos un curso de formacion para aprender a evitar y reaccionar

ante estas situaciones limite.

En el marco de la proximidad a los mutualistas, destacaria también la reestructuracion de
la actividad comercial, con la incorporacion de nuevos profesionales y el refuerzo de la
actividad en las zonas de Centro, Sur y Levante. La entrada en funcionamiento de una
nueva sede en Madrid, que inauguraremos en 2022, es otra muestra de este avance en

la diversificacidn geografica de nuestra implantacion.

El alcance y dimension de nuestros servicios se refleja también, a un nivel reputacional, en
el desarrollo de nuevos acuerdos de colaboracion y nuevas acciones con otras entidades
del sector. En este sentido, destacaria la reunion virtual realizada con directores gerentes
de colegios de médicos de toda Espafa o la organizacion de la Asamblea de Europa

Medica, asociacion de seis mutualidades médicas europeas de la que formamos parte.

En el ambito institucional, destaca el nombramiento del Dr. José Ignacio “Josetxu” Catalan
en calidad de vicepresidente del Consejo de Administracion, en sustitucion del Dr. Pablo
Corral, a quien agradezco personalmente su colaboracién y deseo la mejor fortuna en su

nueva responsabilidad profesional.

Por ultimo, quisiera insistir en el agradecimiento a todos los mutualistas por su
confianza en Mutual Médica y animarlos a ser todavia mas exigentes y rigurosos en su
relacion con esta institucién, que también es suya. Como indicaba anteriormente, la
situacion extraordinaria vivida en los ultimos meses ha resultado un aprendizaje sobre los
nuevos retos que debemos afrontar. Gracias a la implicacion de todos, estamos en la senda

de conseguir que Mutual Médica sea mas soélida que antes de la pandemia.

Gracias a todos,

Dr. Luis A. Morales Fochs

Presidente
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BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Organos de gobierno

El objetivo del Sistema de Gobierno de Mutual Médica es dotar a la entidad de una
estructura organizativa transparente y apropiada, con una clara y adecuada distribucién
y separacion de funciones. Para ello, la estructura se compone de tres niveles de
decision: Asamblea General de Mutualistas, Consejo de Administracion y las diversas

Comisiones del Consejo.

Paralelamente, en el marco del cumplimiento de Solvencia ll, el sistema de gobierno estara
compuesto, a su vez, por las funciones clave de Gestién de Riesgos, Actuarial, Auditoria

Interna y Verificacion de Cumplimiento.

Este sistema responde al doble compromiso del modelo de gobernanza de la entidad:

¢ |a aplicacion efectiva de los valores de Mutual Médica, a partir de unos criterios propios

de actuacion y autocontrol.

e E| cumplimiento del ordenamiento juridico que le afecta como entidad aseguradora con

naturaleza de mutualidad de previsién social.

A continuacion, se detallan las funciones y composicién de cada uno de los érganos de

gobierno en el ejercicio 2021.
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Asamblea general

La Asamblea General es la reunion de los mutualistas para deliberar y establecer
acuerdos, entre los que destacan el nombramiento, la ratificacién y la revocacion de los
miembros del Consejo de Administracion, asi como valorar y censurar o aprobar la gestion
social y las cuentas anuales del ejercicio. Asimismo, aprueba nuevos reglamentos o
cambios en los ya existentes, ademas de las modificaciones de los estatutos. Pueden tomar

parte en ella todos los mutualistas de la entidad.

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el érgano de representacion, gobierno y gestion de
Mutual Médica y tiene como funciones fijar las directrices generales de actuacion en la
gestion de la entidad y nombrar los cargos de direccién de la mutualidad. También debe
presentar a la Asamblea las cuentas anuales, el informe de gestién y la propuesta de

aplicaciéon del resultado, ademas de aprobar el presupuesto anual de ingresos y gastos.
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Debe destacarse que el Consejo convoca las elecciones para consejero y aplica e interpreta

los preceptos estatutarios, especialmente en caso de duda.

El Consejo de Administraciéon esta formado por médicos, que velan por ofrecer en todo
momento los productos y servicios que el colectivo necesita. Un total de 14 de sus
miembros son escogidos en la Asamblea General mediante elecciones y otros 7 lo son en
representacion de los colegios de médicos protectores. Entre los 14 miembros escogidos
por la Asamblea, uno de ellos lo es como consejero externo al no tener la condicion de
meédico mutualista, sino que se incorpora al Consejo para aportar sus conocimientos y

experiencia en seguros y mercados financieros, contabilidad, marco regulatorio, etc.

Presidente

Dr. Luis A. Morales Fochs

Vicepresidente

Dr. Pablo Corral Collantes (hasta mayo
de 2021)

Dr. José Ignacio Catalan Ramos (desde

mayo de 2021)

Secretaria

Dra. M. Asuncién Torrents Fernandez

Vicesecretario
Dr. Alejandro Andreu Lope Vocales
Dr. Santiago Aguadé Bruix
Tesorero Sra. Ana Baré Casamajo
Dr. Lluis Castells Fusté Dra. Rosa M. Boyé de la Presa
Dr. José Ignacio Catalan Ramos (hasta

mayo de 2021)

Contador

Dr. Javier Mareque Bueno )
Dra. Teresa Maristany Daunert

Dr. Fernando Rivas Navarro

Dr. Miquel Vilardell Tarrés
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Vocales en representacion de los Colegios Oficiales
de Médicos Protectores

Colegio Oficial de Médicos de Barcelona

Dr. Lluis Esteve Balagué

Dr. Jaume Roigé Solé (hasta junio de 2021)

Dr. Josep Maria Benet Marti (desde junio de 2021)

Colegio Oficial de Médicos de Girona

Dr. Josep Vilaplana Birba

Colegio Oficial de Médicos de las Islas Baleares

Dr. Carles Recasens Laguarda

Colegio Oficial de Médicos de Lleida

Dr. Ramén Mur Garcés

Colegio Oficial de Médicos de Tarragona

Dr. Sergi Boada Pie

Colegio Oficial de Médicos de Cantabria

Dr. Francisco Javier Hernandez de Sande de Prada

Comision Permanente

Es el érgano que trata la resolucion de los asuntos de tramite, tiene atribuciones en
materia de nombramiento y retribuciones y prepara los Consejos de Administracion. Esta

formado por miembros con cargo del Consejo de Administracién.



Presidente

Dr. Luis A. Morales Fochs

Vicepresidente

Dr. Pablo Corral Collantes (hasta mayo de 2021)

Dr. José Ignacio Catalan Ramos (desde mayo de 2021)

Secretaria

Dra. M. Asuncion Torrents Fernandez

Vicesecretario

Dr. Alejandro Andreu Lope

Tesorero

Dr. Lluis Castells Fusté

Contador

Dr. Javier Mareque Bueno
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Comision de Auditoria y Control

La Comision de Auditoria y Control sirve como canal de comunicacion entre el Consejo

de Administraciéon y los auditores. Evalla los resultados de cada auditoria y las

respuestas del equipo de gestion a sus recomendaciones. Asimismo, comprueba la

adecuacion y la integridad de los sistemas de control interno, examina el cumplimiento de

las reglas de gobierno de Mutual Médica y plantea las propuestas necesarias para

mejorarlas. Esta formada por un minimo de tres y un maximo de cinco miembros del

Consejo de Administracion, escogidos entre los consejeros electos sin cargo en el Consejo.

Puede estar asistida por un profesional externo y contar con la participacion de la direccion

en sus reuniones para ejercer labores de soporte, del mismo modo que pueden asistir a sus

reuniones hasta tres mutualistas a propuesta del Consejo de Administracion.
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Presidente

Dr. Santiago Aguadé Bruix (hasta diciembre de 2021)

Sra. Ana Baro Casamaj6 (desde diciembre de 2021)

Secretario

Sra. Ana Baro Casamajoé (hasta diciembre de 2021)

Dr. Santiago Aguadé Bruix (desde diciembre de 2021)

Consejero

Dr. Miquel Vilardell Tarrés

Comision de Inversiones

La Comisién de Inversiones es el érgano delegado del Consejo de Administracion que le
ofrece apoyo en los asuntos relacionados con las finanzas y que vela por el
cumplimiento de la politica de inversiones de la entidad. Esta formada por consejeros

electos y personal directivo.

Presidente

Dr. Lluis Castells Fusté

Secretario

Dr. Marti Vidal Manas

Consejero

Dr. Javier Mareque Bueno
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Comisién de Seguros y Prestaciones

La Comision de Seguros y Prestaciones tiene como objeto adjudicar las prestaciones de
los seguros de vida y asesorar en la gestion de los seguros de mutualistas en cuanto
al proceso de incorporacién de nuevos mutualistas, la ampliacion de coberturas, las causas
de exclusion de patologias y la denegacién o aceptacion de prestaciones. Esta formada por

consejeros electos del Consejo de Administracion.

Presidenta

Dra. M. Asuncion Torrents Fernandez

Consejeros

Dr. Santiago Aguadé Bruix

Dr. Alejandro Andreu Lope

Dra. Rosa M. Boyé de la Presa
Dr. José Ignacio Catalan Ramos
Dr. Fernando Rivas Navarro

Dr. Miquel Vilardell Tarrés

Dra. Teresa Maristany Daunert

Comision de Estrategia, Innovacion y
RSC

La Comision de Estrategia, Innovacion y Responsabilidad Social Corporativa es un érgano
de caracter informativo y consultivo, sin funciones ejecutivas, con facultades de soporte y
asesoramiento al Consejo de Administracidon. Entre sus funciones, se encuentran
proponer y valorar las distintas alternativas estratégicas a adoptar por la entidad y hacer
seguimiento de la gestion de los planes estratégicos en curso; asesorar y proporcionar
apoyo en cuestiones relacionadas con la innovacion, realizando analisis y seguimiento de

los proyectos de innovacion, garantizando su adecuada implantacion y desarrollo, y
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asesorar acerca del disefio de la cultura y de los valores corporativos, incluyendo estrategia

de practicas de negocio responsable y de sostenibilidad.

Presidente
Dr. Pablo Corral Collantes (hasta mayo de 2021)

Dra. M. Asuncién Torrents Fernandez (desde mayo de 2021)

Consejeros

Dr. Santiago Aguadé Bruix (hasta diciembre de 2021)

Dr. Alejandro Andreu Lope

Sra. Ana Baro Casamaj6 (desde diciembre de 2021)

Dr. Lluis Castells Fusté

Dr. José Ignacio Catalan Ramos (desde mayo de 2021)

Dr. Javier Mareque Bueno

Dr. Ramén Mur Garcés

Dr. Jaume Roigé Solé (hasta junio de 2021)

Dra. M. Asuncién Torrents Fernandez (hasta mayo de 2021)

Dr. Josep Vilaplana Birba

Direccion General

La Direccion General lleva la gestion de la entidad, en dependencia del Consejo de
Administracion. En concreto, es la responsable de la gestion econémica y del cumplimiento
de la normativa y de los objetivos fijados por el Consejo y es responsable de la organizacion

interna y de la direccién del personal.

Director general

Sr. Antonio Lépez Lépez
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Subdireccion General

Participa activamente en la gestién de las actividades dirigidas por la Direccion General y

en la toma de decisiones.

Subdirectora general

Sra. Sandra Cantos Lépez

Servicio de Atencion al Cliente

El Servicio de Atencidn al Cliente (SAC) atiende las consultas, quejas y reclamaciones de
los mutualistas asegurados, beneficiarios o derechohabientes contra los acuerdos de la

mutualidad.

Responsable del SAC

Sr. Luis Almajano

Participacion en asociaciones

Como mutualidad de prevision social del colectivo médico, participamos en varias
agrupaciones de entidades relacionadas con la previsién social, con el ambito de las
mutualidades o con los médicos, con el fin de promover propuestas de mejora a las
administraciones, tanto nacionales como europeas, en beneficio de nuestros mutualistas y
de todos los médicos.
4.)
4 | am!‘c "'e‘*'f” CONFEDERACION ESPANOLA Europa Medica
DE MUTUALIDADES b e

O A B AW
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Modelos de gestion de riesgos
corporativos

La actividad de Mutual Médica esta afectada por un conjunto de riesgos de naturaleza
muy diversa: sociales, econdmicos, financieros, legislativos, operacionales o vinculados al
uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién. Estos riesgos no son estaticos,
sino que se encuentran en constante transformacién, como demuestran la incertidumbre

econdmica global actual y la aceleracién del proceso de digitalizacion.

La entidad cuenta con una serie de sistemas de identificacidn de estos riesgos y con

recursos y politicas propias para hacerles frente.

Tres lineas de defensa

Mutual Médica adopta el sistema de tres lineas de defensa como modelo para la gestidon
de riesgos corporativos y el control interno. Este modelo persigue principalmente los

siguientes objetivos:

e Anticipacién de los riesgos y desarrollo de medidas preventivas.
e Gestidn del riesgo a partir del cumplimiento de las normativas externas e internas.

e Desarrollo de mecanismos fiables e independientes de auditoria interna.

R Funciones operativas de negocio y administrativas
1 Gestion

Linea Operativa Identificacion de Implantacion de Ejecucitn de
riesgos controles controles

Funcion de cumplimiento, de gestion de riesgo y actuarial

2° Gestion del
Linea Riesgo Gestion de riesgos: coordinacion Control del cumplimiento
en la gestion de riesgos normativo y legal

32 Revision y Funcién de auditoria interna

evolucién

Linea _ Objetiva e Apoyar a la entidad en la consecucion de
independiente los objetivos de control

14
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El modelo de tres lineas de defensa es un estandar ampliamente utilizado, que es también
requerido por Solvencia ll, la directiva europea que marca el sistema de solvencia de todas

las entidades del sector asegurador.

Principales riesgos y medidas de
prevencion

De acuerdo con el modelo de las tres lineas de defensa, la entidad ha seguido trabajando
en 2021 en el desarrollo de medidas de prevencion para gestionar los riesgos vinculados a

los siguientes aspectos: compliance penal, proteccidén de datos y ciberseguridad.

Compliance penal

Mutual Médica ha desarrollado un Sistema de Gestion de Compliance Penal para evitar
que, como persona juridica, pueda incurrir en responsabilidad por la comisiéon de algunos
delitos previstos en la normativa. Ciertas conductas de los miembros del sistema de
gobierno o de los empleados podrian poner en riesgo la actividad de la entidad, asi como
la reputacion de Mutual Médica. Incluso la mutualidad podria recibir algun tipo de sancion
econdmica o administrativa en este sentido. Entre estas conductas delictivas, se
encuentran algunas que, por el contexto de nuestra organizacion y la actividad que
realizamos, son mas susceptibles de producirse, como el descubrimiento y revelacion de
secretos, la estafa, el espionaje empresarial, la corrupcion, el blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo, el trafico de influencias o los dafios informaticos. El Sistema de
Gestion de Compliance Penal que esta construyendo la mutualidad aplica a nivel
interno a todas las areas de negocio, asi como a sus relaciones con terceros: grupos
de interés, socios de negocio, proveedores, etc. Por esta razén, se ha distribuido la
politica de compliance penal a todos los niveles y ambitos de la entidad y se han realizado
acciones de sensibilizacién, tanto a los érganos de gobierno como a los empleados, para
que tengan conocimiento acerca de estos comportamientos ilicitos de este tipo de
irregularidades y dispongan de los mecanismos de prevencidén necesarios para evitar que

se produzcan y denunciarlo.
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Ademas, Mutual Médica ha creado un érgano de acompafamiento: la funcién del Organo
de Compliance Penal. Cuenta también con dos 6rganos mas especializados para cumplir
con la normativa relacionada con la prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo, que son el OCl y la Unidad Técnica; ambos se encargan de poner en practica

las politicas, procedimientos y otras funciones asignadas en este ambito.

Proteccion de datos

Mutual Médica vela por el cumplimiento de la normativa de protecciéon de datos. En sus
politicas internas se describe la estructura interna y organizativa que desarrolla e
implementa las medidas de seguridad, de confidencialidad, de integridad y de

disponibilidad necesarias para cuidar y tratar los datos personales de los que dispone.

En aquellos procesos, circuitos y procedimientos que requieren almacenaje o tratamiento
de datos personales, se realizan analisis relativos a los sistemas de proteccion y
almacenamiento de datos, servidores, servicios en la nube y otros, con el fin de valorar los

riesgos que puede representar, asi como la probabilidad y nivel de gravedad de estos.

Asimismo, tanto en los nuevos proyectos como en la documentacion que actua como
soporte de la actividad aseguradora realizada por la mutualidad, se trabaja desde el inicio
el respeto al cumplimiento normativo de proteccion de datos, atendiendo a la naturaleza, el
alcance, el contexto y los fines del tratamiento de los datos personales, asi como la
afectacion en los derechos y libertades de los mutualistas. Se vela por cumplir con las
clausulas informativas y el deber de informacién previos, con el objetivo de actuar de
forma transparente desde el primer momento. Ademas, se formaliza también, desde el
primer momento, todos los requerimientos acerca del tratamiento de datos en la

contratacion con terceros o con proveedores, para garantizar la seguridad de estos datos.

Por otra parte, la entidad lleva a cabo acciones de sensibilizaciéon y formacidn interna
a toda la organizacién, aunque mas especialmente en aquellas areas que participan en
operativa que implica un mayor volumen de tratamiento de datos, a los efectos de garantizar
el cumplimiento de las obligaciones legales en esta materia, asi como fomentar el soporte
en la deteccion preventiva de riesgos y reforzar la aplicacion de los debidos controles para

mitigar estos riesgos.

16



m MutualMeédica

La Mutualidad de los Médicos

Por ultimo, se ha nombrado a un delegado de proteccion de datos y se ha creado un grupo
de seguridad de la informacién, lo que refuerza la privacidad y el cumplimiento de la

proteccion de datos en Mutual Médica.

Ciberseguridad

Durante un periodo significativo del afio 2021, prosiguié la situaciéon excepcional derivada
de la pandemia por COVID-19, durante la cual la entidad sigui6 velando por la seguridad de
los empleados y por dar cumplimiento, a su vez, a las recomendaciones sanitarias, por lo

que se apoyo el teletrabajo a nivel general.

En esta linea, se siguidé reforzando y monitorizando las medidas de seguridad oportunas,
relativas a la estructura y arquitectura de los sistemas informaticos ya implementada y
mejorando el acceso en remoto de los trabajadores desde cualquier lugar en el que se

encontrasen.

Asimismo, se actualizd un nuevo portal de la entidad en la herramienta Confluence, desde
donde se compartid, y se sigue compartiendo con todos los empleados, todo tipo de
informacion de interés para el equipo de personas de la mutualidad, entre ella las politicas
internas de seguridad de la informacién, bring your own device y la documentacion sobre
el uso aceptable de los sistemas de informacién. De esta manera, se ha contribuido a
mitigar posibles ciberriesgos y se han aplicado medidas de seguridad establecidas en
estos documentos, asi como al fomento de su cumplimiento en cuanto a conductas y

buenas practicas establecidas.

Como ya hemos comentado con anterioridad, la entidad tiene el compromiso de mantener
una cultura de compliance en el campo de la seguridad y la proteccién de datos, por lo que
durante el ejercicio 2021 también se ha remitido a los empleados una serie de pildoras
informativas que daban a conocer los principales riesgos de una de las practicas mas
preocupantes a la que nos enfrentamos en la actualidad: el phishing. También se
organizé un simulacro que permitié validar el nivel de concienciacién actual de toda la

plantilla de la entidad en este tema.
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Como mejoras y avances en la gestion del riesgo cibernético, también se ha de tener en

cuenta la implementacion de las siguientes acciones:

Auditorias y pentest internas y externas.

Adquisicién de un nuevo antivirus que ofrece mayor amplitud de medidas de
proteccion frente a ataques de ransomware, ademas de mejoras en la
monitorizacion.

Securizaciéon de la red, implantando una nueva red SD-Wan para comunicacién

desde las sedes, asi como cambios de DNS.

Ademas, junto al proveedor de ciberseguridad también se ha trabajado en:

La realizacién de un inventario y de un control de activos, tanto de hardware como
de software.

Una gestidn continua de las posibles vulnerabilidades.

El uso controlado de los privilegios administrativos.

Las configuraciones de equipos seguros.

Y el mantenimiento, seguimiento y analisis de registros de auditoria.

Finalmente, se mantuvo la contratacién de una pdliza de seguros que ofrece cobertura de

riesgos cibernéticos y que proporciona un refuerzo adicional de recursos ante incidencias

o ataques de seguridad, independientemente del alcance de estas.

Sistema de Control Interno y Auditoria
Interna

El Sistema de Control Interno engloba todos aquellos procesos y medidas establecidos por

el Consejo de Administracion de Mutual Médica para garantizar que las operaciones de la

entidad se realizan segun lo establecido y con el nivel de calidad y precisién exigido. En

concreto, estos procedimientos miden aspectos como la eficacia y eficiencia de las

operaciones; la fiabilidad e integridad de la informacion financiera y no financiera; la
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adecuada gestion de los riesgos de acuerdo con los objetivos estratégicos, y el

cumplimiento de las leyes, politicas y procedimientos internos aplicables.

Este sistema se desarrolla a partir de las siguientes fases:

1.- Identificacion de objetivos: definicion de los objetivos de la entidad y los pasos a seguir

para alcanzarlos.

2.- Establecimiento de politicas: definicidon de las politicas que marcan las reglas a seguir

para alcanzar los objetivos fijados, encabezadas por el Marco de Sistema de Gobierno.

3.- Identificacion de procesos clave: definicién de los procesos alineados con la
estrategia de la entidad y que se encaminen a la consecucion de los objetivos identificados

inicialmente.

4.- Asignacion de responsabilidades: definicion clara de las responsabilidades de cada

uno de los implicados en este sistema.

5.- Identificacion de riesgos/deficiencias: identificacion de los riesgos que podrian darse
en los procesos clave y que podrian poner en peligro el logro de los objetivos de la entidad,

en base a su alcance (importancia) y probabilidad de ocurrencia.

6.- Implantaciéon de controles y actividades de control en respuesta a los riesgos:
conjunto de politicas y procedimientos que ayudan a tomar las medidas necesarias para

controlar los riesgos y conseguir los objetivos fijados.

7.- Gestion del riesgo: centralizacion del control y coordinacion del proceso de gestion de
riesgos y de los resultados, asi como el control y supervision del cumplimiento normativo y

legal.

8.- Reporting: identificacion, generacién y comunicacion de informacién oportuna y veraz

en el menor tiempo posible.

9.- Supervision y seguimiento del Sistema de Control Interno: procesos o

procedimientos disefiados para revisar la efectividad del Sistema de Control Interno. Los
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dos estadios de esta fase son el departamento de Cumplimiento y Control Interno y la

Auditoria Interna.

Adecuada gestion de los
riesgos de acuerdo con los

Eficacia y Fiabilidad e integridad de objetivos estratégicos.
eficiencia de la informacion financiera y Cumplimiento de las
las operaciones no financiera leyes, politicas y
procedimientos internos
aplicables.

En 2021, ademas de revisar y actualizar las politicas ya existentes, se han desarrollado
también nuevas politicas que han permitido reforzar el sistema de gobierno y, con ello, el
Sistema de Control Interno. Entre estas politicas encontramos el marco de gestiéon del
apetito de riesgo, la politica de integracién de riesgos ASG y la politica de selecciéon y

promocién interna.

Ademas de la revision anual recurrente, desde la mutualidad se esta trabajando en que la
politica de gestion de inversiones y la politica de remuneraciones se adapten a las nuevas

normativas de sostenibilidad (riesgos ASG).

Departamento de Cumplimiento y Control Interno

El departamento de Cumplimiento y Control Interno es el responsable de comprobar
la efectividad del Sistema de Control Interno mediante la documentacién de los
procesos criticos de la entidad y la valoracion de la eficacia de los controles
instaurados. Otras responsabilidades de este departamento son coordinar la Comision de
Auditoria y Control y realizar su informe anual para la presentacion a la Asamblea General;
realizar y dar seguimiento a los test de controles de procesos; supervisar el cumplimiento
de los requerimientos internos definidos por Direccion; o coordinar la relacion con la

Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.
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En el ultimo ejercicio también se ha continuado potenciando el proyecto de Gestion del
Riesgo Operacional, desarrollado en colaboracién con el area de Gestion de Riesgos con
el fin Ultimo de obtener un mapa de riesgos operacionales, y se ha seguido trabajando en
el levantamiento y optimizacion de procesos, la identificacion de los riesgos asociados a

los mismos y la propuesta de establecimiento de los controles pertinentes.

Auditoria Interna

En su rol de tercera linea de defensa, la funcion de Auditoria Interna se encarga de la
revision y evaluacion de forma objetiva e independiente del Sistema de Control
Interno, con el objetivo de proporcionar una garantia adicional al Consejo de
Administracion. Para ello, cuenta con la colaboracién de una firma externa independiente y

de prestigio.
Las auditorias internas realizadas en 2021 han evaluado los siguientes aspectos:

e Funcion Actuarial y funcién de Gestién de Riesgos.

e Gestidn de prestaciones.

e Politicas de calidad del dato, Marco de Sistema de Gobierno, politica de aptitud y
honorabilidad, externalizacién (segunda intervencién: actividades externalizadas
por la entidad y revision de la politica), Compras.

e Proceso de calidad del dato.

e Control del fraude.

e Plan de contingencia de Sistemas.
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INFORME DE SECRETARIA

Estimados mutualistas:

Aunque en menor medida que en 2020, el analisis de la actividad de Mutual Médica en 2021
también debe tener en cuenta el impacto de la pandemia de coronavirus. Numerosos
profesionales han decidido confiar en nuestros productos aseguradores para sentirse
cubiertos ante el riesgo de pérdida de su capacidad econémica por baja laboral o situacion

de inestabilidad econdmica.

El objetivo de este capitulo es la presentacion e interpretacion de nuestros principales
indicadores de actividad en 2021. Mutual Médica sigue creciendo en numero de
mutualistas. Aumenta el nimero de nuevos inscritos que confian en Mutual Médica,
mostrando que tenemos capacidad para responder a las necesidades reales de los
profesionales. En este sentido, se orienta el proceso de transformacion tecnolégica que

esta afrontando la entidad para un servicio mas agil, eficaz e inmediato a nuestro colectivo.

Nuevo incremento del numero de
mutualistas

A 31 de diciembre de 2021, el colectivo de mutualistas se situé en 75.655, tras la
incorporacion de 5.862 nuevos meédicos, lo que se traduce en un incremento del 7,57%
respecto al cierre de 2020. Todo ello ha supuesto un aumento del volumen de cuotas

gestionado que, a cierre del 2021, ha alcanzado los 135 millones de euros.

Como venimos observando en los ultimos afos, el perfil del mutualista evoluciona igual que
lo hace el perfil del profesional médico: el incremento del nUmero de mujeres y la progresiva

disminucion de la edad media de los profesionales.

Al cierre del ejercicio 2021, el 61% de los nuevos inscritos eran mujeres. Respecto al

total de mutualistas, las mujeres superaban en nimero a los hombres (52% vs. 48%).

22



m MutualMedica

La Mutualidad de los Médicos

En el dltimo ano, la edad media se ha situado en 46,29 anos, sensiblemente inferior a la

media de 47,41 anos de 2020.

En el analisis por sexos, la edad media de las mujeres es de 42,5 afos (44 afios en 2020) y

la de los hombres, de 50,35 afios (51 afios en 2020).

Mutualistas por sexo

Otro aspecto relevante a destacar es la diversidad, cada vez mayor, de la procedencia

geografica. En 2021 provienen principalmente de Madrid, Barcelona, Valencia y Sevilla.

Es importante subrayar la apertura de la nueva sede de Madrid y el impulso de la actividad

en los territorios del sur y el levante.
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19,62% Madrid 2,64% Murcia
18,20% Barcelona 2,49% Zaragoza
7,73% Valencia 2,37% A Corufia
5,08% Sevilla 2,17% Islas Baleares
4,83% Alicante 2,03% Vizcaya
3,74% Maélaga 1,84% Cadiz

3,14% Las Palmas 1,72% Granada

2,68% Cordoba

Nuevos mutualistas a 31/12/2021: 5.862
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1,59% Pontevedra

1,45% Girona

1,42% Santa Cruz de Tenerife
1,28% Albacete

1,19% Asturias

18,20% Otras provincias

20 provincias aportan el 81,8% de las altas de mutualista

La entidad aseguradora de los médicos

jovenes

Como vemos, la tendencia observada en los
ultimos ejercicios se consolida con un progresivo
rejuvenecimiento de la cartera, en un numero de
mujeres mutualistas superior al de los hombres y

diversidad de procedencia geografica.

Los indicadores de 2021 muestran también un
notable incremento de la confianza de los nuevos
mutualistas en los planes aseguradores mas
completos de nuestra entidad. EI 52% ha
contratado el Seguro Mutualista Joven, lo que
supone un incremento de mas del 14% respecto al

ejercicio previo.
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A 31 de diciembre del 2021, el nimero de mutualistas jovenes se situé en 5.024, con 3.075

incorporaciones del ultimo ejercicio.

Seguro MEL, una alternativa
consolidada al RETA

La contratacion del Seguro para Médicos de
Ejercicio Libre (Seguro MEL), alternativo al
RETA, ha experimentado también un
significativo incremento respecto al 2020. En

2021 el Seguro MEL ha sido contratado por Mutualistas

2021

el 40% de los nuevos inscritos (aumento del

6,18% respecto al 2020).

A finales de 2021, los 27.898 mutualistas que

tienen el producto Seguro MEL representan el
mm MUTUALISTAS CON OTROS SEGUROS

37% del total. W MUTUALISTAS CON MEL

Evolucidon de mutualistas con alternativa al RETA
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El producto Seguro MEL da cobertura en caso de Incapacidad Temporal (baja laboral) e
Incapacidad Permanente y Absoluta (invalidez); también por Dependencia; Vida y

Jubilacion, y puede variar en funcion de la edad de contratacion.

En Mutual Médica trabajamos para que la calidad de vida del médico que llega a la
jubilacién no se vea afectada, ofreciendo productos de prevision individual que garanticen

un capital digno al final de la vida laboral.

En el ejercicio 2021, la contratacion de las coberturas de jubilacién se ha incrementado un
8% respecto al 2020. Este hecho refleja la mayor concienciacion de nuestro colectivo en la
necesidad de tener una buena cobertura después de su jubilacidon para mantener el nivel

de ingresos.
En la actualidad, cerca de 65.000 mutualistas (85% del total) ya cuentan con un seguro de

jubilacion.

Mutualistas que han asegurado su jubilacion
con Mutual Médica

64.425

60.000

50.000

38.540

40.000
34.931

30.000
22,401
20.000

10.000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Respuesta al incremento de
expedientes por la crisis sanitaria

Pese a la reduccidn registrada respecto a 2020, la 3% 1%
7%
evolucion de las prestaciones sigue recogiendo,

en nuestro colectivo, el impacto de la pandemia

de coronavirus. En 2021 se han tramitado 10.792
Total expedientes
tramitados en caso

anterior. El 90% fueron expedientes de 3% de incapacidad

8.769

expedientes, un 5,5% menos que en el afo

prestaciones de No Vida y el 10% restante, de

seguros de Vida y Ahorro.

Cabe recordar que entre los seguros de No Vida

EXPEDIENTES POR OTRAS PATOLOGIAS
EXPEDIENTES DERIVADOS DE LA COVID-19
EXPEDIENTES DE MATERNIDAD

EXPEDIENTES POR RIESGOS DURANTE EL EMBARAZO
EXPEDIENTES DE PATERNIDAD

estan los seguros de 30 Primeros Dias e Invalidez

que dan cobertura tanto por Incapacidad
Temporal como Permanente y Absoluta,
cubriendo los procesos derivados de enfermedad y accidente, complicaciones de la
gestacion y riesgos durante el embarazo, desde el primer dia de baja y hasta el alta y

también los permisos de maternidad y paternidad.

Ademas, durante 2021 se pagaron 427 Premios de Natalidad.

El importe de las prestaciones pagadas durante el ejercicio 2021 alcanzé los 28 millones de
euros, un 5% mas que el afio anterior. Un 42% de este importe corresponde a pagos de
prestaciones de No Vida y un 58%, a pagos de capitales (seguros de Vida y Ahorro). De

estos ultimos, un 86% correspondié a prestaciones pagadas por jubilacion.

El PRESTACIOMES DE VIDA EE JUBILACION

14%

Hm PRESTACIONES DE NO VIDA OTRAS CONTINGENCIAS

Prestaciones

42% PI'EStaCiﬂneS BBOL  reeesssssssissiniss
5 de vida

pagadas
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Servicio de Atencidn al Cliente (SAC)

El Servicio de Atencion al Cliente (SAC), que tiene por objetivo recoger y resolver las

reclamaciones de los mutualistas, recibié en el ejercicio 2021 dos reclamaciones.

Renovacion del compromiso con el
colectivo médico

La inversion de los beneficios se enmarca en el conjunto de ventajas que, mas alla de las

coberturas incluidas en nuestros seguros, ofrecemos a los médicos.

Cumpliendo con el compromiso que tenemos como mutualidad de prevision social y en
beneficio de todo el colectivo médico, el seguro de agresiones se ha ampliado para dar
cobertura por incapacidad derivada de agresiones a todos los médicos que ejerzan y estén
colegiados en Espafia. Es un seguro gratuito. La lacra de las agresiones fisicas y los
insultos y amenazas que reciben algunos médicos nos obliga a ser proactivos en favor de

nuestro colectivo.

También se han ampliado las coberturas del seguro para los médicos cooperantes.
Creemos que protegerlo en su etapa de cooperacién y voluntariado altruista debe ser
reconocido de una forma especial. Este seguro se ofrece a los médicos cooperantes a
través del acuerdo de colaboracion entre la Fundacién para la Cooperacion Internacional

de la OMC y Mutual Médica.

Nuestro objetivo es cuidar del médico durante toda su trayectoria profesional y personal, y
ello es posible gracias a un modelo de entidad que, bajo la denominacién legal de
“mutualidad de prevision social”, reinvierte todos los beneficios en la mejora de servicios y
productos. Este cometido es parte de nuestra propuesta de valor, que desarrollamos
gracias a la confianza que nos demuestran afio tras afio los mutualistas y de la

profesionalidad, transparencia y capacidad de servicio de todo el equipo de Mutual Médica.
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Muchas gracias por ayudarnos a seguir creciendo en beneficio de todos.

Dra. M. Asuncion Torrents Fernandez

Secretaria del Consejo de Administracion
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VISION, MISION Y VALORES

1
‘@J‘, Vision

Ser la entidad aseguradora de confianza para todos los médicos.

=]
Q@ Misién

Asegurar a los médicos para que puedan ejercer su profesion con tranquilidad.

1= Valores
L Pt

Somos la mutualidad de los médicos, gestionada de forma prudente y transparente.

Especializacion

Somos la mutualidad creada por médicos y al servicio de los médicos, con un conocimiento

profundo del colectivo y de las necesidades aseguradoras comunes.

Compromiso

Nuestra responsabilidad con los mutualistas va mas alla de la prestacion econdmica.
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INFORME DE ACTIVIDAD

Datos de mutualistas

Distribucion de mutualistas por
provincias

29%

TOTAL 75.655 mutualistas
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Distribucion de mutualistas por sexos

La feminizacion de la profesion entre las nuevas generaciones de médicos nos lleva a que

por tercer aio consecutivo la proporcion global de médicas mutualistas (52%) sea superior

a la de médicos (48%) en cuatro puntos.
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A
48% 92%

Distribucion de mutualistas por edades

La franja de edad que se mantiene con el mayor porcentaje de mutualistas es la de hasta
35 afios, que representa mas de un 27% de los mutualistas actuales, seguidos de cerca
por la franja de 36-45 afios, con el 23% de los mutualistas totales. El resto de las franjas
estan bastante repartidas por igual, con un 18% (46-55 afos) y un 19% (56-65 afos), a
excepcidon de los mayores de 65 afnos, que representan un poco mas del 12% de los

mutualistas actuales.

<35 | . 27 %
35-44 | GEETTITITITIIUEIIIITIIIIIITERRREREIREEE»» 23%
45-54 | iR 8
55-64 19%

>65 | . 12°%

La edad media de los mutualistas es de 46,29 afos. Las mujeres mutualistas son bastante

mas jovenes: 42,5 afios de media, mientras que la de los hombres es de 50,3 afios.

Hombres

Mujeres

42 ,5 afios
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Coberturas de prevision social
mas solicitadas

Jubilacién complementaria

v ;Eres médico jovenyl.. :

o
v

para es’

y nquilo
/el dia en

2 jubiles.

>

El 85% de los mutualistas, un total de 64.425 médicos, continuaba teniendo, a cierre de
2021, una cobertura de jubilacion en Mutual Médica. Esta cifra significa un incremento de
mutualistas de nueve puntos porcentuales respecto al afio anterior, lo que constata que
cada vez son mas los médicos que planifican un complemento a la pensién publica para el
futuro. Sin embargo, todavia no dedican el ahorro suficiente recomendado por la
mutualidad de los médicos para que su nivel de ingresos no se vea reducido

considerablemente en el momento de su jubilacion.

Por segundo afio consecutivo, el nimero de mujeres mutualistas que planifica su jubilacion
con la entidad (52%) es superior al de hombres (48%), con un punto porcentual mas que

en 2020.

Ademas, en el grafico de edades de contratacion de un seguro de jubilacién por sexo, se
evidencia que las mujeres son mas previsoras de cara a su futura jubilacién a edades mas

tempranas. Este dato se debe también a que el nUmero de mujeres mutualistas es muy
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superior al de hombres en edades mas jovenes, siguiendo la tendencia de la feminizacion

de la profesién médica.

Hombre

48%

Este grafico constata que el objetivo de concienciar a los mas jévenes sobre el hecho de
que cuanto antes empiecen a ahorrar para preparar su futuro menos esfuerzo econémico
tendran que realizar para obtener un mayor capital en el momento de la jubilacion, esta

surtiendo efecto, y el trabajo de la mutualidad esta dando sus frutos en beneficio de todos

los médicos.
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Mutualista Joven

P

neses

El médico joven es una de las prioridades de Mutual Médica. La entidad ofrece el maximo
apoyo a los médicos durante los primeros afos de ejercicio de la profesion e incluso antes
de convertirse en médicos, durante su periodo de estudiantes de Medicina. En cuando a
coberturas aseguradoras, la entidad dispone del Seguro Mutualista Joven, especialmente
pensado para ofrecer soluciones a las necesidades de los médicos de hasta 35 afos. Esta
adaptado a su bolsillo, con cuotas muy econémicas, asequibles durante los primeros afios

de trayectoria profesional. Ademas, es gratuito durante el primer afio de contratacion.

NN
Seguro Mutualista Joven

Bienvenid@ al viaje de tu vida
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El Seguro Mutualista Joven incluye:

e Seguro de Guardias Médicas
e Seguro de Jubilacion

e Asistencia en Viaje

A cierre del ejercicio 2021, Mutual Médica contaba con 5.024 mutualistas jovenes, lo que

representa un 6,64 % sobre el total de mutualistas.

Distribucién de mutualistas jévenes por sexo

Asimismo, observamos que el porcentaje de mujeres mutualistas jovenes (67 %) es muy
superior al de hombres mutualistas jévenes (33%), lo que no se corresponde todavia con el

total de mutualistas, aunque es la tendencia de futuro.

Alternativa a autonomos

v Tutorial para médicos...



https://www.mutualmedica.com/es/seguro-de-guardias-medicas-mir
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Mutual Médica es la unica mutualidad de prevision social alternativa al Régimen Especial
de Trabajadores Auténomos (RETA) para los médicos que ejercen su profesion por cuenta
propia, desde 1995. Esta alternativa a autbnomos se consolidé definitivamente el 24 de julio
de 2007, cuando la normativa hizo extensiva esta alternativa a todos los médicos de

Espafa, ya que hasta el momento solo abarcaba a Catalufia, Baleares y Cantabria.

| OPCIONES DE PREVISION SOCIAL

ESQUEMA DE SISTEMAS DE PREVISION SOCIAL

CUENTA AJENA ‘g
Y CUENTA PROPIA

CUENTA
AJENA

CUENTA

PROPIA

! l

) { [
( RGSS \/ \ RETA ) MEL (Mutual Médica) ( RGSS + RETID RGSS + MEL (Mutual Médica)
e it ~ ,,J,,,,,/ B ‘ =
3 MM complementaria K :

El Seguro para Médicos de Ejercicio Libre (MEL) es un conjunto de coberturas disefiadas
en exclusiva y a medida para cubrir las necesidades de los médicos que ejercen en la

privada por cuenta propia:

e Incapacidad Laboral (30 Primeros Dias + invalidez)
e Dependencia
e Vida Ahorro

e Plan de Ahorro y Jubilacion

El nUmero de mutualistas con el Seguro MEL a 31 de diciembre de 2021 era de 27.898, lo

que representa un 36,88% del total de mutualistas.
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Mutualistas con Seguro MEL - Distribucidn por provincias

Novedades aseguradoras

En 2021, la mutualidad crea la nueva area de Marketing Operativo, que se inscribe dentro
de la Direccién Comercial, con el objetivo de digitalizar todo el proceso de captacién y

conversién de mutualistas, asi como la contratacion de seguros.

Esta area ha implementado un nuevo CRM, cuya ventaja radica en que permite hacer

seguimiento de las distintas campafias y obtener un mejor conocimiento del cliente, ya que:

e Permite obtener métricas de resultados, informacién muy relevante en los envios de

email marketing de las campafias.

e Ayuda a optimizar las comunicaciones, encontrando las horas y los dias mas

adecuados para el mutualista y de mayor impacto.

e Contribuye a la mejora de los resultados previstos, aumentando la satisfaccion del

mutualista.

e Fomenta el compromiso o engagement entre el mutualista y la mutualidad.
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e Nos permite maximizar los resultados del equipo comercial en las campafias de
seguros, conociendo qué mutualistas han mostrado un mayor interés en la

informacion.

Las campafas llevadas a cabo durante 2021 fueron las siguientes:

Campana Seguro Mutualista Joven

En 2021, se ha conseguido incrementar el numero de altas del Seguro Mutualista Joven,
dirigido a nuevos colegiados médicos, potenciando la contratacion a través de la pagina
web de Mutual Médica. Se han disefiado acciones de marketing digital especificas para
fomentar la contratacién online, ademas de acciones en las delegaciones de la entidad, con
el objetivo de agilizar los tramites de alta de este seguro, apoyando al equipo comercial de

Mutual Médica.

Ademas, como incentivo, todos los profesionales médicos que contrataron el Seguro
Mutualista Joven a través del formulario online hasta el 31 de julio de 2021 optaban a ganar

por sorteo un billete de transporte en el territorio nacional.

Los resultados fueron muy positivos, superando el 80% de altas gestionadas a través del

formulario de contratacion digital.

Seguro de Jubilacién Ahorro Fiscal 105

Como es habitual, en el ultimo trimestre del afio se ha potenciado la contratacién del Seguro
de Jubilacion Ahorro Fiscal 105 mediante una campafia de marketing y la accion de los

delegados comerciales.
Este afo en la campafa se han distinguido los siguientes perfiles:

e Los médicos que habitualmente realizan alguna aportacion a este seguro de ahorro.
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e Los médicos que no han realizado aportaciones anteriormente.

En el mensaje principal de la campana, se ha transmitido un doble beneficio para el
mutualista: por un lado, el beneficio a largo plazo, pensando en preparar el futuro contando
con los recursos necesarios para hacer frente a la jubilacién y, por otro lado, la rentabilidad

fiscal que ofrece este seguro pensando en obtener beneficios a corto plazo.

El Seguro de Jubilacion Ahorro Fiscal 105 solo admite aportaciones uUnicas realizadas antes
de acabar el afio y es 100% desgravable, con la garantia de solvencia de Mutual Médica y
un tipo de interés garantizado muy competitivo, siendo del 1,80% en este 2021. Las
aportaciones no son rescatables, excepto por las contingencias previstas en la ley de

planes de pensiones.

Seguro de Ahorro Inversion 2021

Mutual Médica ha disefiado, otro afio mas, un seguro para maximizar los ahorros de los
mutualistas que ofrece una rentabilidad garantizada y bonifica la permanencia con un

interés superior.
El Seguro de Ahorro Inversion 2021 garantiza:

e Un 1,60% de interés técnico bruto anual garantizado cuando finalice el contrato.
e Una vez transcurrido el afho desde el inicio de la cobertura, el mutualista puede
ejercer el derecho a rescate y disponer del capital consolidado con la garantia de

un 1% de interés bruto anual.

Al ser un seguro de ahorro, en el momento de cobrar, solo tributaran los beneficios
obtenidos y lo haran como rendimientos del capital mobiliario; la aportacion realizada

quedara exenta de tributacion.
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MutualMed

En 2021 se ha lanzado MutualMed, una nueva correduria de seguros online exclusiva para
profesionales médicos. MutualMed es el resultado de una alianza formada por Mutual

Médica y Medicorasse, correduria de seguros con 30 afios de trayectoria.

MutualMed nace con la finalidad de asegurar al colectivo de médicos colegiados tanto en

su vida profesional como en su vida familiar con:

e Las mejores coberturas de salud.
e El asesoramiento adecuado a sus necesidades aseguradoras.

e Gestionando y defendiendo sus intereses en caso de siniestro.

MutualMed selecciona las mejores compafias de seguros y negocia para el colectivo
médico las coberturas mas completas. Ademas, acompafan y asesoran al profesional

médico en caso de siniestro.

Contratar un seguro con MutualMed es facil y rapido, ya que se puede realizar online o por
teléfono. El profesional médico puede analizar diversas alternativas y seleccionar la que

mejor se adapte a sus necesidades con una cotizacién personalizada.

Campana informativa sobre la
alternativa al RETA

Durante 2021, la mutualidad llevé a cabo una campafa informativa para dar a conocerse
como alternativa al Régimen de Auténomos de la Seguridad Social y destacar las ventajas

de optar por Mutual Médica versus el RETA.

Tras analizar los resultados de un estudio sobre el conocimiento del Seguro para Médicos
en Ejercicio Libre (Seguro MEL) de Mutual Médica, cuyas coberturas ofrecen proteccion a
los médicos que trabajan por cuenta propia, se detectaron tres publicos objetivos a

impactar, por diferentes razones:
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Médicos jovenes, que empiezan a ejercer la profesién médica y que, por primera
vez, se plantean trabajar por cuenta propia. La importancia de que estos médicos
estén bien informados radica en que, una vez han optado por el RETA, ya no pueden
cambiar a Mutual Médica para cubrir el ejercicio como auténomos durante el resto
de su trayectoria profesional y se encontraran siempre con esta limitacién. Es de
crucial importancia que tomen esta decision disponiendo de toda la informacion al

respecto.

Médicos en edad de jubilacién, que desconocen que, a pesar de estar jubilados
en el Régimen General de la Seguridad Social, cobrando una pensién publica,
pueden continuar ejerciendo en la privada por cuenta propia y cubrir esta actividad
con Mutual Médica. A estos médicos mutualistas se les dio a conocer la ventaja que
supone la alternativa al RETA, ya que les permite seguir cobrando el 100% de su
pension publica, a la vez que siguen trabajando y aportando para obtener un capital

complementario mas adelante.

Médicas. La feminizacion de la profesion nos hace poner el foco en las doctoras y
sus necesidades aseguradoras. Por eso, nos hemos adaptado a ellas como
alternativa al RETA, para acompafarlas como médicas emprendedoras; y hemos

querido explicarselo.
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Nuestros seguros: soluciones a
las necesidades aseguradoras
de los médicos

Mutual Médica es especialista en ofrecer seguros pensados solo para los médicos.

Iniciar actividad privada

Seguro para Médicos de Ejercicio Libre (MEL)

SR

cuenta propia, ya que esta formado por un conjunto de coberturas que actuan como

Mutual Médica es la Unica alternativa al
RETA de los médicos. Con este seguro,

el médico cuenta con la proteccién que

necesita para empezar a trabajar por

alternativa a auténomos.

Mas informacion

Asegurar mis ingresos

Seguro de Incapacidad Laboral

Un accidente o} enfermedad
inesperados pueden poner en peligro
tus ingresos. Con este seguro tendras

la tranquilidad de cobrar una renta
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mensual durante la baja laboral, incluso si pasa a ser permanente. Cubre la incapacidad

laboral hasta los 70 anos.

Mas informacion

Seguro de Dependencia

Mas informacion

Un seguro que garantiza una renta
vitalicia en caso de pérdida de
autonomia personal, sea por edad,
enfermedad o discapacidad, para que

tengas una mayor calidad de vida.

Seguro de Incapacidad Profesional Permanente

—

Mas informacion

Seguro de Guardias Médicas

\

Un seguro que te garantiza un capital
en caso de estar incapacitado para
seguir ejerciendo tu especialidad
médica, para que puedas centrarte en

reorientar tu profesion.

Un seguro que te cubre desde el
primer dia cuando no puedas realizar
tus guardias médicas, asegurandote

una renta diaria por la pérdida de

ingresos en caso de baja laboral por enfermedad o accidente.

Mas informacion
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Asegurar a mi familia

Asegura la estabilidad econdmica de tu familia por si algun dia faltas o te encuentras en una

situacién de incapacidad o invalidez.

Seguro de Orfandad

Un seguro que garantiza una renta
mensual a tus hijos hasta los 24 afios

en caso de defuncién o de Invalidez

Permanente Absoluta. Si acabas de ser

padre o madre, tienes el primer afio gratuito.

Mas informacion

Seguro de Estudios Garantizados

Estudios Garantizados es la suma de
nuestros seguros de Orfandad y de

Ahorro Garantizado, con el fin de

garantizar un capital para los estudios
de tus hijos y asegurar su futuro con una renta mensual hasta los 24 afos ante defuncién o

Invalidez Permanente Absoluta del asegurado.

Mas informacion

Seguro Multi-Vida

Vive con la tranquilidad de tener
asegurada tu estabilidad econdmica y

la de tu familia en caso de defuncién,

situacién de Invalidez Permanente
Absoluta o Incapacidad Profesional Permanente. Multi-Vida es un seguro que garantiza un

capital en todos estos casos.

Mas informacion
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Seguro Vida-Ahorro

Deja todo dispuesto para que tu familia
pueda disponer de los recursos

econdmicos que garantiza el seguro

Vida-Ahorro en caso de que algun dia
faltes, a través de un capital y ofreciéndote, ademas, una participacion en beneficios que

incrementa este capital garantizado.

Mas informacion

Preparar mi futuro

Te presentamos diferentes Seguros de Jubilacion para que elijas el que mejor se adapte a

ti.

Seguro de Jubilacion Mutual

Este seguro te permite agrupar el
capital necesario para vivir los afios de

jubilado como siempre lo has

imaginado. Un seguro de jubilacién con
un tipo de interés garantizado y una desgravacion fiscal del 100% en tu declaracion de la

renta.

Mas informacion

Plan de Previsién Asegurado Mutual

El Plan de Previsién Asegurado (PPA)
Mutual es un seguro de jubilaciéon que

permite traspasar y movilizar capitales

de otros planes de pensiones o de
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planes de prevision asegurado, ademas de realizar aportaciones periddicas con las

maximas ventajas fiscales.

Mas informacion

Seguro de Jubilacion Ahorro Fiscal 105

Invierte el capital que decidas en un

Seguro de Jubilacién de aportacion

W \\ |

Unica a un interés bruto anual

garantizado. Solo se comercializa a final

de afio. Grandes ventajas fiscales.

Mas informacion

Me interesa ahorrar

Mutual Médica también hace crecer tus ahorros para que puedas hacer realidad tus suefos.

Seguro de Ahorro Garantizado
‘ Para los médicos que quieren ahorrar,
|

i

pero también disponer del dinero

cuando deseen, disponemos del

Seguro de Ahorro Garantizado, que

ofrece rentabilidad y disponibilidad.

Mas informacion
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Seguro de Ahorro-Inversion

El Seguro de Ahorro-Inversion te da
ahorro mas inversiéon, con un interés
técnico anual y bonificando la

permanencia hasta vencimiento de

contrato con un sobre tipo de interés.

Mas informacion

Mis primeros pasos como meédico

Empieza tu carrera profesional en la Medicina con la tranquilidad de tener ayuda y muchos

aspectos vitales cubiertos.

Seguro Mutualista Joven

Un seguro pensado para médicos
como td, al inicio de tu -carrera
profesional. Prueba sin coste Ila
proteccion mas ajustada a tus

necesidades —gratis el primer afio de contratacion—. El Seguro Mutualista Joven cuenta

con todas las coberturas que necesitas desde el primer dia que empiezas a ejercer.

Mas informacion

Préstamo MIR

J Tenemos la soluciéon financiera a tus
necesidades de disposiciéon de capital,

entre 2.000 y 30.000 €, para hacer

A realidad tus proyectos del momento.

Con unas condiciones muy ventajosas, como el tipo de interés y los plazos de devolucion.

Mas informacion
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Inversion Joven

N
w Conoce las inyersiones:socialme... 0 ~»
/ Visualitza .. Comparteix

MES VIDEOS

> 0 0:00/52 B2 & VYoulube

Rentabiliza tus ahorros sin renunciar a tus valores y abre tu cuenta inbestME 100% online
para descubrir la inversion socialmente responsable (ISR). Tu mutualidad te regala 50 € en

un fondo ISR para darte la bienvenida.

Mas informacion

MutualMed

Correduria de seguros de salud online para profesionales

& MutualMed

Corredura digital meédicos que nace de la unién entre Mutual Médica y

Medicorasse. Para mutualistas de Mutual Médica, se ofrece

este seguro de salud sin copago.

Mas informacion

Desarrollo de negocio

Acciones comerciales

Alo largo del 2021, el equipo de asesores de Mutual Médica ha puesto el foco en distintas

acciones de prevision social:

e Seguro Mutualista Joven.
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e Seguro de Ahorro-Inversion, primas periédicas.

e Seguro de Jubilacién Ahorro Fiscal 105.

Ademas, se continud trabajando segun el modelo comercial implementado el afio anterior,
que hace énfasis en la captacion de nuevos mutualistas basado en el analisis de

necesidades aseguradoras.

A esto ha ayudado que en 2021 se haya avanzado en la digitalizacién del proceso de
asesoramiento y venta de nuestros seguros, poniendo a disposicidon de los asesores
comerciales recursos que permiten conocer mejor las necesidades del médico y ofrecer los
productos adecuados a cada uno de ellos de manera personalizada. En este sentido, se ha

implementado un nuevo CRM para el equipo comercial.

Mejoras conseguidas tras la implementacién del nuevo CRM:

e Proceso de ventas estandarizado.

e Mejora del servicio, aumentando la eficiencia en la gestion comercial.

e Mejora de la calidad del asesoramiento, con informacidn visible y a disposicion de
todo el equipo.

e Mejora de la experiencia del mutualista, con el registro del histérico de todas las
relaciones establecidas.

e Vision integral del mutualista en la herramienta, que te permite no tener impactos
tras las relaciones del equipo comercial.

e Integracion del proceso de ventas y de marketing, agilizando el proceso de
captacion de nuevas oportunidades.

e Visualizar informes sencillos para el seguimiento de la gestion comercial desde la

propia herramienta.

Todo ello bajo la nueva Direcciéon Comercial y de Marketing Operativo, novedad en el
organigrama organizativo de la entidad en 2021, que responde a cambios establecidos
dentro del Plan de Transformacién Digital para llevar a la entidad hacia las nuevas

tendencias de mercado.
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Apuesta estratégica en prevision social
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Atencion al mutualista

El médico es el centro de toda la actividad de Mutual Médica, y muy especialmente el
médico mutualista, lo que ha llevado a la entidad a disefiar una atencion basada en la
proximidad y en la mejora de su experiencia en la relaciéon con la mutualidad a través de los

distintos canales de comunicacién disponibles:

Canal online

Web corporativa

La pagina www.mutualmedica.com, donde se encuentra la informacion sobre seguros y
servicios de la mutualidad e informacién corporativa. También encontraras nuestros datos

de contacto y la ubicacién de todas nuestras oficinas.

Dispones del Formulario web de contacto para realizar tus consultas y plantearnos tus

dudas.

Blog Con Compromiso

En 2020 nacié el blog de e
Mutual Médica bajo el nombre

Somos la
de Con Compromiso, ya que, de los m!ﬁ

nprometida y
a través de este canal, se w

quiere dar a conocer al Laasoguraiiora que reinvierte sus ' Fenetcsen Vocacion

Nuestro beneficio es tuyo

NI MutualMeédica

Lo Mutualidad de os: uma}
- " 4

meédico qué es el mutualismo
desde la perspectiva de la
economia circular corporativa y cémo su mutualidad, entidad especializada en el médico,
lo apoya en su vocaciéon y le ofrece tranquilidad, tanto en el ambito profesional como

personal y familiar.
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Area del mutualista - Oficina Virtual

Si lo prefieres, puedes gestionar tus tramites, contratar nuevos seguros o ampliar

coberturas de los ya existentes de manera digital en la Oficina Virtual.

Este canal online nos permite estar mas cerca del médico y llegar a toda Espafia para

atender a los mutualistas en cualquier momento y desde cualquier lugar, en tiempo real.

Nuevo Portal de Gestion de Prestaciones

Para el cobro de tu baja laboral, tu jubilacién, tu permiso de maternidad... puedes realizar
la solicitud de tu prestacion a través del nuevo Portal de Gestion de Prestaciones, que te
permite contactar directamente con la persona responsable de tu solicitud para atender tus
dudas o enviar documentacion y donde puedes conocer el estado de tu solicitud en cada

momento.

=R

Atendemos tus dudas
y solicitudes de forma

mas directo

®

Accede a la informacién
de tus solicitudes de forma

mmg;//a,

Solicita y gestiona tus
prestaciones de forma

s il

Visitas virtuales

La pandemia de la COVID vy las restricciones que ha conllevado han supuesto un fuerte
impulso en la digitalizacion de los recursos de nuestro equipo de asesores comerciales. Las
nuevas herramientas digitales han venido para quedarse, asi que las videollamadas con tu
asesor en prevision social ya forman parte del dia a dia de nuestra relacion con el médico y

los mutualistas.

fole)
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Asimismo, periddicamente, Mutual Médica informa de las novedades y de las acciones que
lleva a cabo la mutualidad por medio de su boletin de informacién Mutual Informa, que se

envia en formato digital y con periodicidad bimestral a todos los mutualistas.

Redes sociales

Con el fin de dar servicio al creciente nimero de médicos que se comunican a través de los
nuevos canales que representan las redes sociales, Mutual Médica pone a disposicién de
los médicos un servicio de atencion mediante perfil en Twitter. A través de este perfil, la
entidad ofrece informacién util para el mutualista sobre previsidon social, asesoramiento
como alternativa al RETA, normativa legal relativa, ventajas fiscales y ventajas sociales,

siempre pensando en los mutualistas y en todo el colectivo médico.

La entidad también tiene perfil en Linkedin,
donde dispone del grupo de Alternativa a

Auténomos.

Los médicos también nos encontraran en
Instagram, un perfil pensado para informar al
meédico joven, incluso desde su etapa de

estudiante de Medicina.

También cuenta con una aplicacion movil

denominada MIRIAL, un juego basado en las

preguntas del examen MIR.

La aplicacion cuenta con un perfil en Facebook y en Twitter, @MIRIAL_ES.

54


https://www.mutualmedica.com/es/mutual-informa-v1
https://twitter.com/MutualMedica?lang=es
https://www.linkedin.com/company/mutual-medica/
https://www.linkedin.com/groups/4906351/
https://www.linkedin.com/groups/4906351/
https://www.instagram.com/mutualmedica/
https://mirial.es/
https://es-es.facebook.com/MirialApp/
https://mobile.twitter.com/MirialApp/status/1498614567567597568

m MutualMeédica

La Mutualidad de los Médicos

Area de Experiencia al Mutualista

El mutualista es nuestra prioridad, esta en el centro de nuestras acciones; por esta razén,
en 2021 se creo el area de Experiencia al Mutualista, que tiene la funcién de escuchar la
voz de todos aquellos médicos mutualistas que tengan dudas, consultas, sugerencias e
incluso quejas o reclamaciones relacionadas con los seguros o el cobro de alguna

prestacion.

Para contactar con Experiencia al Mutualista se puede hacer via email a la direccion
experienciamutualista@mutualmedica.com, ofreciendo una respuesta beneficiosa para el

mutualista.

Centro de Informacion al Mutualista

El Centro de Informacidn al Mutualista forma parte del area de Experiencia al Mutualista 'y
nos permite transmitir los valores de la entidad, ademas de proporcionar una gestién eficaz

de todos los seguros y servicios que ofrece la mutualidad.

Te atenderemos en la linea gratuita 900 82 88 99, lo que comporta un beneficio para el

mutualista y el médico interesado en contactar con su mutualidad.

El médico también puede ponerse en contacto con el Centro de Informacion al Mutualista
a través de la direccion de correo electréonico infomutual@mutualmedica.com, con una ratio

de respuesta agil y efectiva.

Oficinas

Si el médico desea una atencién presencial, tiene la opcidén de visitar nuestras oficinas,

donde atenderemos todas sus demandas.

La sede social esta ubicada en Barcelona, pero disponemos de delegaciones por toda

Espafa. Consulta donde puedes encontrarnos.
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Visitas concertadas a domicilio

Nuestros asesores comerciales se desplazan en funcion de las necesidades del médico.

Vamos a ver al médico a su consulta o domicilio particular, previa reserva de cita.
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INFORMACION ECONOMICA

Resumen de actividad y futuro de
la entidad

Si bien el ejercicio 2021 ha estado afectado por la inestabilidad de los mercados financieros
y la persistencia de la COVID-19, Mutual Médica ha alcanzado los objetivos fijados en su
Plan Estratégico, materializandose en un crecimiento continuado del negocio asegurador
por encima de la media del sector. Se ha conseguido alcanzar las ratios de rentabilidad de
los ultimos ejercicios, optimizando la gestion de las inversiones financieras e incorporando
los criterios ASG en la gestidén de la cartera de inversiones. También se ha incrementado la
ratio de solvencia, adaptandose a las nuevas exigencias normativas y a los nuevos riesgos
del sector asegurador, junto al desarrollo en la transformacion digital y a mejoras en las
coberturas y servicios para los mutualistas, mediante la potenciacién de los canales de

comunicacion y distribucién.

En concreto, en cuanto al desarrollo del negocio asegurador cabe destacar:

e El volumen de primas alcanzado asciende a 135 millones de euros, un incremento
del 7,3% respecto al ejercicio anterior y un crecimiento superior a la media del
sector asegurador.

e Las prestaciones pagadas durante el ejercicio 2021 han experimentado un
incremento del 4,8% respecto al ejercicio anterior, alcanzando las cifras de 28,1y
26,8 millones de euros, respectivamente.

e El activo total asciende a 1.595 millones de euros, una disminucién del 3,1%
respecto al ejercicio anterior.

e El valor de mercado de los activos financieros asciende a 1.341 millones de euros,

con una disminucién del 2,8% respecto al ejercicio anterior.
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e El valor de mercado de las inversiones inmobiliarias a 31 de diciembre de 2021
asciende a 53,8 millones de euros, frente a los 53,3 millones en el gjercicio 2020.

e Las provisiones técnicas ascienden a 1.177 millones de euros, con un incremento
del 11,4% respecto al ejercicio anterior.

e El beneficio después de impuestos asciende a 5,9 millones de euros, frente a los
4,1 millones del ejercicio anterior.

e Laratio de solvencia se estima en el 197% con ajuste de volatilidad, y en el 193%
sin necesidad de aplicar ninguna medida transitoria o permanente permitida por

Solvencia ll, frente al 186% y 177% del ejercicio anterior.

Finalmente, el Organo Supervisor (DGSFP) ha procedido a realizar actuaciones dentro del
procedimiento de supervisidon continuada, sin ninguna observacion que afecte a la situacion

patrimonial ni de solvencia de la entidad.
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Balance

ACTIVO

A-1) EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LiQUIDOS
EQUIVALENTES

A-2) ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS
PARA NEGOCIAR

A-3) OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR
RAZONABLE CON CAMBIOS EN PYG

A-4) ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES
PARA LA VENTA

A-5) PRESTAMOS Y PARTIDAS A COBRAR
A-6) INVERSIONES MANTENIDAS HASTA EL
VENCIMIENTO

A-7) DERIVADOS DE COBERTURA

A-8) PARTICIPACION DEL REASEGURO EN LAS
PROVISIONES TECNICAS

A-9) INMOVILIZADO MATERIAL E INVERSIONES
INMOBILIARIAS

A-10) INMOVILIZADO INTANGIBLE

A-11) PARTICIPACIONES EN ENTIDADES DEL
GRUPO Y ASOCIADAS

A-12) ACTIVOS FISCALES

A-13) OTROS ACTIVOS

A-14) ACTIVOS MANTENIDOS PARA LA VENTA
TOTAL ACTIVO

PASIVO

A-1) PASIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS
PARA NEGOCIAR
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2021
41.686.376 €

0€

1.341.021.775 €

48.999.159 €

13.277.139 €

64.791.314 €

1.039.852 €
7.855.488 €

66.356.657 €

9.776.230 €

1.594.803.990 €
2021

2020
40.312.119 €

11.435.530 €

1.368.674.967 €

46.148.383 €

12.625.433 €

63.818.349 €

704.075 €
7.855.188 €

85.807.367 €

8.834.197 €

1.646.215.608 €
2020



A-2) OTROS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR
RAZONABLE CON CAMBIOS EN PYG

A-3) DEBITOS Y PARTIDAS A PAGAR

A-4) DERIVADOS DE COBERTURA

A-5) PROVISIONES TECNICAS

A-6) PROVISIONES NO TECNICAS

A-7) PASIVOS FISCALES

A-8) RESTO DE PASIVOS

A-9) PASIVOS VINCULADOS CON ACTIVOS
MANTENIDOS PARA LA VENTA

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO

B-1) FONDOS PROPIOS

B-2) AJUSTES POR CAMBIOS DE VALOR
TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO
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32.558.765 €
1.176.870.637 €
558.181 €
67.637.027 €
226.116.639 €

1.503.741.249 €
2021
84.807.661 €
6.255.080 €
91.062.741 €
1.594.803.990 €

94.460.797 €
1.056.450.636 €
1.313.442 €
87.892.683 €
319.911.860 €

1.560.029.418 €
2020
79.664.517 €
6.521.673 €
86.186.190 €
1.646.215.608 €



Cuenta de resultados

CUENTA TECNICA DE NO VIDA

1.1 PRIMAS IMPUTADAS AL PERIODO, NETAS
DE REASEGURO

1.2 INGRESOS DE LAS INVERSIONES

1.3 OTROS INGRESOS TECNICOS

1.4 SINIESTRALIDAD DEL PERIODO, NETA DE
REASEGURO

1.5 VARIACION DE OTRAS PROVISIONES
TECNICAS, NETAS DE REASEGURO (+/-)

1.6 PARTICIPACION EN BENEFICIOS Y
EXTORNOS

1.7 GASTOS DE EXPLOTACION NETOS

1.8 OTROS GASTOS TECNICOS (+/-)

1.9 GASTOS DE LAS INVERSIONES
.10 SUBTOTAL (RESULTADO DE LA CUENTA
TECNICA DEL SEGURO DE NO VIDA)
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2021
18.168.197 €

2.585.522 €

(7.312.427 €)

(6.975.629 €)
(1.956.650 €)
(1.447.553 €)

3.061.460 €

2020
17.232.334 €

2.080.420 €
333.985 €
(6.864.738 €)

(5.212.069 €)
(4.287.467 €)
(521.664 €)
2.760.800 €

CUENTA TEGNICA VIDA oot a0

1.1 PRIMAS IMPUTADAS AL PERIODO, NETAS
DE REASEGURO

1.2 INGRESOS DE LAS INVERSIONES

1.3 PLUSVALIAS NO REALIZADAS DE LAS
INVERSIONES

1.4 OTROS INGRESOS TECNICOS

1.5 SINIESTRALIDAD DEL PERIODO, NETA DE
REASEGURO

1.6 VARIACION PROVISIONES TECNICAS,
NETAS DE REASEGURO (+/-)

108.013.598 €

62.522.096 €

434.513 €
(21.968.941 €)

(113.941.474 €)

102.680.594 €

64.647.354 €

1.331.050 €
(18.964.139 €)

(117.602.526 €)

I.7 PARTICIPACION EN BENEFICIOS Y (336.296 €) 115.442 €
EXTORNOS

I.8 GASTOS DE EXPLOTACION NETOS (5.811.813€)  (4.350.723 €)
1.9 OTROS GASTOS TECNICOS (2.095.847 €)  (2.722.138 €)
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1.10 GASTOS DE LAS INVERSIONES

I.11 MINUSVALIAS NO REALIZADAS DE LAS
INVERSIONES

II.12 SUBTOTAL (RESULTADO DE LA CUENTA
TECNICA DEL SEGURO DE VIDA)

CUENTA NO TECNICA

lI.1 INGRESOS DEL INMOVILIZADO MATERIAL Y
DE LAS INVERSIONES

1.2 GASTOS DE LAS INVERSIONES

1.3 OTROS INGRESOS

lI.4 OTROS GASTOS

1.5 SUBTOTAL (RESULTADO DE LA CUENTA NO
TECNICA)

1.6 RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (1.10 +
1112 + 1IL.5)

1.7 IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS

1.8 RESULTADO PROCEDENTE DE
OPERACIONES CONTINUADAS (ll1.6 + 111.7)

1.9 RESULTADO PROCEDENTE OPERAC.
INTERRUMP. NETO IMPUESTOS

I1.10 RESULTADO DEL EJERCICIO (1lI.8 + 111.9)

m MutualMeédica

La Mutualidad de los Médicos

(22.294.103 €)

4.521.733 €

2021

21.508 €
(289.283 €)
(267.775 €)

7.315.418 €

(1.372.274 €)
5.943.144 €

5.943.144 €

(23.311.448 €)

1.823.467 €

2020

21.702 €
(253.397 €)
(231.695 €)

4.352.572 €

(235.808 €)
4.116.764 €

4.116.764 €

Informacion econdomica adicional

En la Asamblea General Ordinaria celebrada el 17 de junio de 2021 fue aprobada la

distribucion del resultado de 4.116.764 € del ejercicio 2020 a Reserva Voluntaria de la

entidad por importe de 2.905.088 € y por aplicacién del Articulo 25 Ley 27/2015, de 27 de

noviembre del Impuesto sobre Sociedades; a Reserva de Capitalizacion por el importe de

411.676 € indisponibles durante un plazo de 5 afos; a prestaciones sociales atendiendo

con lo permitido por el articulo 36.2 de los Estatutos Sociales por importe de 800.000 €.
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La propuesta de distribucion del beneficio neto del ejercicio 2021 que el Consejo de
Administracion de la entidad sometera a la aprobacion de la Asamblea General de

Mutualistas es la siguiente:

Base de reparto:

Pérdidas y ganancias 5.943.144
Aplicacién

Reservas Voluntarias 4.849.870
Reserva de Capitalizacion 293.274
Prestaciones sociales 800.000
(Estatutos Sociales — Articulo 36.2)

Evolucién histérica: cuotas, prestaciones y variacion de compromisos (en millones de

euros)

160

140 135

126
120

120

100

80

60

40 -

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Evolucién histdrica: cuotas, prestaciones y variacién de compromisos (en millones de euros)

@ Cuotas devengadas
@ Prestaciones pagadas

@ Variacion compromisos
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Ratio de Solvencia ll

La ratio de solvencia de Mutual Médica, segun la férmula estandar establecida por EIOPA,
a 31 de diciembre de 2020, es del 197%, utilizando el ajuste por volatilidad. Asimismo,
esta ratio se calcula como el cociente entre los Fondos Propios bajo Solvencia ll y el

Capital de Solvencia Obligatorio (CSO) a cierre del ejercicio 2021.

Puedes ampliar esta informacion consultando el Informe sobre la situacion financiera y

de solvencia de la mutualidad, publicado en nuestra pagina web.
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INFORME DE GESTION DE
CARTERA

Gestion de las inversiones 2021

Los objetivos estratégicos de la politica de inversiones de Mutual Médica, y de la estrategia
de inversiones en la que se materializa anualmente, son continuados en el tiempo, siendo
los principales: el cumplimiento de los compromisos asumidos con los mutualistas,
asegurar la solvencia de la entidad y la optimizacion de la rentabilidad asegurando estos

parametros.

Estos objetivos irrenunciables llevan a una politica de inversion de caracter conservador,
guiada por una concordancia con los pasivos asegurados, tanto en plazo como en tipos
garantizados (Mutual Médica no traslada el riesgo de mercado a sus mutualistas) y
congruencia de divisa. Ello determina que el universo de inversion, activos adecuados a

estos objetivos, sea restringido.

Desde el punto de vista macroeconémico, una mejora progresiva en la pandemia, con una
continuacién de las politicas de estimulo de los bancos centrales y de aumento del gasto
fiscal de los estados, llevd a que el escenario central que se consideraba fuera el de una
continuacién de la recuperacion econémica, con una importante dispersién geografica,
situandose Europa en el furgén de cola y siempre con la incertidumbre que marcaba la

posible evolucion de la pandemia.

Aun siendo una vision moderadamente optimista de la evolucion de la economia, las
valoraciones alcanzadas hacian muy complicado identificar activos seguros a precios

razonables. Estas altas valoraciones han sido motivadas por la politica de los bancos
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centrales de expansion monetaria y fiscal por parte de los estados, para luchar contra los
catastroficos efectos de la pandemia, situando los tipos de interés y spreads de créditos en
niveles minimos a finales de 2020. Esta situacion ha dificultado la obtencion de
rentabilidades atractivas a vencimiento, con los activos de referencia de Mutual Médica: la

renta fija tanto publica como privada.

"B

Deuda publica 30yr 2020-2021

En deuda publica, los elevados precios han conllevado que se adopte una posiciéon
conservadora en duracion. Esta es una estrategia prudente, que se ha visto facilitada por
una presion limitada de realizar nuevas inversiones, al existir compras forwards en 30 afios
realizadas en 2020 y con vencimiento a diciembre de 2021, por un importe de 42 millones
efectivos a una rentabilidad del 2,43%, muy por encima de los niveles del mercado en esos

momentos.

En renta fija privada, la vision inicial también ha sido de cautela, ante los bajos niveles de
los diferenciales de crédito, que han alcanzado niveles prepandemia, no justificando la

asuncién de este riesgo.
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indices de crédito 2020-2021

Aun partiendo de estas exigentes valoraciones de la renta fija privada, se ha tenido en
consideracién que los nombres investment grade (IG) se veran aun soportados por las
compras del BCE y en los high yield por la alta liquidez y la busqueda de rentabilidad por
parte de los inversores. Se ha sido muy selectivo en los nombres y en los momentos de
mercado; se han buscado oportunidades en nombres que con la crisis han perdido su
categoria de |G, pero mantienen sélidos fundamentales o apoyos estatales, emisores en
que la recuperacion les puede llevar a salir del high yield (HY), y, principalmente, en el sector

financiero en sus tramos mas subordinados.

También, parte de la estrategia para el afo ha sido la restructuracion de la exposicion en
renta variable hacia un enfoque centrado en la sostenibilidad. Cabe sefialar que, dadas las
caracteristicas de nuestros productos de seguros, el equity siempre se ha mantenido en
unos niveles reducidos sobre el total de la inversion. Otro aspecto destacable de la
estrategia anual ha sido un aumento de la inversién en inversiones alternativas, como fuente

de diversificacion y de rentabilidad adicional.

Como se preveia, la economia y los mercados a lo largo del 2021 se han visto marcados
por la evoluciéon de la pandemia, especialmente la variante émicron y su fuerte capacidad
de contagio. No obstante, las altas tasas de vacunaciéon han frenado el impacto de la
COVID-19 vy, junto al apoyo de los bancos centrales y el gasto fiscal, han hecho que la

economia muestre una importante resiliencia.
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Real crecimiento del PIB. Cambio porcentual

La inflacion se ha ido presentando como el gran riesgo a tener en cuenta, especialmente
para los inversores en renta fija, superando todas las previsiones de los analistas y

organismos internacionales. Y sera el gran riesgo para 2022.

Real crecimiento del PIB

Cambio porcentual anual

®6%omés @3%-6% ®0-3% ®-3%-0 @menosde3% © sindatos

e

Fuente FMI

Inflacion 2020-2021
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Podemos afirmar que la estrategia se ha adaptado bien a los movimientos del mercado,
pero no ha podido dejar de impactar en la rentabilidad media de la cartera, dado que la
inversion de la nueva produccion, aun cubriendo los tipos garantizados, se ha realizado por
debajo de la media historica. Y la contencion en la toma de duracién ha desaconsejado
seguir cerrando el gap. Pero existe optimismo en este aspecto, pues en 2022 se espera un

claro repunte de los tipos de interés, lo que sera claramente beneficioso.

2021 2020 Variacion

DURACION PASIVOS 19,25 20,45 -1,20
DURACION ACTIVOS 12,56 14,01 -1,45
GAP DURACIONES -6,69 -6,44 0,25
TIR PASIVOS 2,29 2,48 -0,19
TIR ACTIVOS 3,11 3,69 -0,58
MARGEN FINANCIERO 0,82 1,21 -0,39

Cartera de inversiones 2021

Las inversiones de Mutual Médica a valor de mercado ascendian, a cierre de 2021, a 1.460
millones de euros, con un descenso del 2,47% con respecto al cierre de 2020. Este
descenso se debe principalmente a la depreciacién de la renta fija como consecuencia del
incremento de los tipos de interés de mercado.

5% 3%

0
B INVERSIONES 3%

W INMUEBLES
5 ALTERNATIVOS
TESORERIA

Cartera

de Inversiones
2021

89%
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La composicién de la cartera no ha sufrido grandes variaciones. Las inversiones financieras
en las distintas categorias de activo —renta fija, acciones, fondos de inversién, etc.—
suponen el 89% de la totalidad de las inversiones, siendo la renta fija (bonos y estructurados
de tipos de interés) el activo con mayor peso (92%), lo que esta en sintonia con el objetivo
principal de la gestién de inversiones de Mutual Médica: el cumplimiento de los
compromisos asumidos con los mutualistas, caracterizados por tener un tipo de interés

garantizado y vencimientos a muy largo plazo.

1,02%
4% 3%
BONO
SPV TIPO DE INTERES
TESORERIA
FONDO DE INVERSION
DERIVADO TIPO DE INTERES

ACCION

Inversiones

" . 80%
financieras

Dentro de la renta fija, destaca la exposicion a la deuda publica, con el 67% de las
inversiones en renta fijay el 57% de la totalidad del balance. La renta fija privada representa

el 33% y el 28%, respectivamente.
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Geograficamente Espafia sigue siendo el pais con la mayor concentracion de inversiones
en renta fija, seguido de ltalia, donde se ha mantenido la exposicion respecto al ejercicio

anterior.
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Las inversiones inmobiliarias ascienden a 84,5 millones de euros, sin que se hayan realizado
inversiones durante 2021. La mayor parte de la cartera inmobiliaria (78%) se gestiona de
manera directa, mientras que en el 28% de inversidn realizada via vehiculo se busca
incrementar la diversificacion de la cartera, tanto en tipologia de inmuebles como geografica

a nivel europeo.
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En 2021, se ha continuado construyendo una cartera de inversiones alternativas, tanto por
inversiones ya comprometidas como por nuevos compromisos alcanzados. El foco de esta
estrategia se centra en estrategias que buscan un rendimiento recurrente a largo plazo. La
cartera a cierre de 2021 asciende a 44 millones de euros, lo que supone un incremento de
22,3 millones respecto al afio anterior. Los nuevos compromisos se han centrado en la
estrategia de direct lending, que supone un 45% del total, y es la estrategia con mayor

recurrencia de rendimientos.

Dr. Lluis Castells Fusté Dr. Javier Mareque Bueno

Tesorero Contador
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INFORME CORPORATIVO

Informe del vicepresidente

Estimados mutualistas:

En esta primera oportunidad de dirigirme a vosotros como vicepresidente de Mutual
Médica, quisiera poner en valor la misma esencia de nuestra entidad. Segun la definicién
recogida en el Reglamento de Mutualidades de Prevision Social (Real Decreto
1430/2002, de 27 de diciembre), Mutual Médica es una “entidad aseguradora sin animo de
lucro, que ejerce una modalidad aseguradora de caracter voluntario complementaria al

sistema de Seguridad Social obligatoria”.

Me gustaria poner el foco en el concepto de “sin animo de lucro”, vinculado generalmente
a otro tipo de organizaciones y que, en ocasiones, puede provocar una cierta desconfianza.
En el caso de Mutual Médica, se traduce simplemente en el hecho de que somos una
entidad que debe reinvertir todos sus beneficios en favor de los mutualistas, el

colectivo médico y la sociedad, generando valor a largo plazo.

Este modelo exige la maxima transparencia y rigor en la gestidén de la institucién, de la que
todos vosotros sois al mismo tiempo clientes y propietarios. Como tales, la decision final
del destino de la reinversion de beneficios recae también en cada uno de vosotros, lo que
implica la responsabilidad individual del conocimiento de la realidad a nuestro alrededor

para destinar los beneficios a las acciones que consideremos mas convenientes y eficaces.

Estos principios no son para nada ajenos a Mutual Médica. Al contrario, forman parte de

los tres pilares que guian la actuacién de nuestra institucion:

e La gestion transparente y sostenible.
e El compromiso con la comunidad.

e La progresiva implicacion de los mutualistas en las decisiones de la entidad.
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Es interesante analizar brevemente a qué nos referimos actualmente cuando hablamos de
“sostenibilidad” o “gestién sostenible”. Lejos de sus acepciones iniciales —referidas
principalmente a aspectos de cuidado y proteccion del medio ambiente —, la sostenibilidad
se entiende actualmente como un concepto transversal que en el ambito empresarial
integra tres criterios basicos: ambientales, sociales y de buen gobierno. Probablemente, los

conoceréis también con el acrénimo ASG (Ambiental, Social y Gobernanza).

En los ultimos afios, la concienciacidn social sobre estas cuestiones ha llevado a exigir a
las empresas que actuen bajo esos criterios para garantizar un desarrollo sostenible que
nos beneficie colectivamente como sociedad. La toma de conciencia sobre esta cuestion
lleva a numerosos consumidores a tener en cuenta la ética de las compafias a la hora de
realizar su decisién de compra de un producto o servicio. La propia normativa legal ha
integrado estos criterios en, por ejemplo, el reporte de la actividad de cualquier tipo de

organizacion.

Todo ello, esta obligando a empresas e instituciones de cualquier sector y dimensién a
analizar su actividad y adaptarla bajo estos criterios. Se han dado casos de organizaciones
que han reestructurado por completo su organigrama y estrategia para situar a la
sostenibilidad a primer nivel. No es nuestro caso. Como comentaba anteriormente,
nosotros ya integramos todos estos valores en nuestros pilares de actuacién, como
demostramos afo a afio en los nuevos servicios que desarrollamos en favor del bienestar

de los médicos y, con ello, del conjunto de la sociedad a la que sirven.

Sin embargo, el entorno en el que desarrollamos nuestra actividad ha sufrido en los ultimos
afos una gran transformacion; acelerada, ademas, por el tremendo impacto de la pandemia
que todos vosotros ya conocéis. En esta fase de disrupcion hemos considerado
imprescindible afrontar una reflexién interna sobre lo que podriamos llamar la sostenibilidad

de la institucion en los tres niveles comentados (ASG).

Esta reflexion se materializa en el desarrollo de lo que hemos denominado Programa de

Sostenibilidad, un proyecto transversal iniciado en 2021 que contempla tres fases:

e Primero, el analisis de la gestion ética y el governance de la entidad. En otras

palabras, como ganamos el dinero y como nos gestionamos.
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e Segundo, la realizacion de lo que se conoce como un analisis de materialidad,
dirigido a determinar cuales son los temas mas relevantes para todos nuestros
grupos de interés (internos y externos), con el objetivo de adecuar nuestra actuacién
a esas prioridades.

e Y tercero, el estudio y desarrollo de nuevas herramientas y metodologias para

garantizar la maxima implicacién de los mutualistas en el gobierno de la entidad.

Se trata de un proyecto a largo plazo, realizado con la colaboracién de una consultoria

externa independiente, que en 2021 ya ha cubierto una parte importante de sus objetivos.

A nivel interno y en desarrollo del punto de analisis de la gestién ética, en 2021 hemos
realizado una encuesta a todos nuestros trabajadores con el objetivo de conocer su
percepcion sobre los valores y principios de la entidad y como se aplican en el dia a dia.
Esta encuesta supone un ejercicio de autoevaluaciéon de gran valor que permite
identificar los puntos fuertes y los principales aspectos a mejorar en la gestion cotidiana.
La elevada participaciéon de la plantilla demuestra la implicacién de todos en el objetivo

comun de una gestion mas eficaz y transparente.

Otro mecanismo que asegura un governance mas democratico de la entidad es, por
ejemplo, la consolidacion de un modelo telematico de asamblea general, que permite la
participacion de todos los mutualistas, independientemente de su ubicacion. También
destacaria la formacién continua que reciben todos los miembros del Consejo de
Administracién sobre los derechos y deberes de las entidades aseguradoras. Como o0s
comentaba anteriormente en el marco del Programa de Sostenibilidad, seguimos
trabajando en el desarrollo de nuevas herramientas y canales para garantizar la
participacion de los mutualistas en la toma de decisiones y, particularmente, en el destino
de la reinversion de beneficios. Sin duda, las nuevas tecnologias de comunicacion nos

facilitaran esta mision.

En las siguientes paginas de esta memoria encontraréis otros ejemplos de nuestra decidida
apuesta por la sostenibilidad en los tres ambitos ASG (Ambiental, Social y Gobernanza).
Por ejemplo, en el aspecto ambiental destacaria la reestructuraciéon completa de nuestra
cartera de inversiones para alcanzar el objetivo de que un minimo del 70% de nuestra

inversiéon recaiga en compafias que operen segun los criterios ASG.

75



m MutualMeédica

La Mutualidad de los Médicos

Por su parte, en el aspecto social contamos con numerosas iniciativas orientadas a apoyar
y dar cobertura a los profesionales médicos presentes y futuros en cualquier situacién. En
este marco destacaria la continuidad del programa contra las agresiones al colectivo
médico, el desarrollo de una nueva cobertura para profesionales cooperantes o el
lanzamiento de los premios TFG Fundacion Mutual Médica, que reconocen los trabajos
finales de grado de los futuros profesionales médicos. La iniciativa de premiar a los TFG es
pionera en el sector y en su primera edicion ha recibido una extraordinaria acogida en la
comunidad universitaria. Este proyecto es el pilar sobre el que sustentamos nuestro
propodsito: acompanar a los médicos en todo el ciclo vital, incluso antes del inicio del
ejercicio profesional. Mutual Médica es el enlace entre su etapa como estudiante y su

etapa profesional, momento clave para nosotros, los médicos.

Méaxima transparencia y Reestructuracion de |a cartera de Acompaiiamos a los médicos
rigor en la gestion de la inversiones para alcanzar que un en todo el ciclo vital, incluso
institucién. minimo del /0% de la inversién antes del inicio del ejercicio

sea en compaiiias que operen profesional.

seg(n los criterios ASG.

Para finalizar, el capitulo de la sostenibilidad social y econdmica englobaria también el
incremento en un 5% de las prestaciones pagadas en 2021 como respuesta efectiva a las

necesidades especificas de los mutualistas en el entorno actual.

Con todo ello, quisiera transmitiros, para finalizar, esta vocacién de mejora continua.
Creemos que la vision critica de nuestra actuacion y la capacidad de adaptacion a los
nuevos tiempos son imprescindibles para seguir cumpliendo el objetivo de asegurar el
bienestar del colectivo médico y, con ello, contribuir al progreso del conjunto de la

sociedad.
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Por ultimo, quisiera agradecer personalmente la confianza del presidente de Mutual Médica
y del conjunto del Consejo de Administracién, asi como reconocer la excelente labor

realizada en los ultimos afos por el Dr. Pablo Corral.

Muchas gracias también a todos los mutualistas y las entidades colaboradoras por la
confianza que depositan en Mutual Médica. Tenéis mi compromiso de maxima implicacion
y esfuerzo en el objetivo comun de una entidad siempre preparada para afrontar los retos

de futuro.

Dr. José Ignacio Catalan

Vicepresidente de Mutual Médica

Acontecimientos destacados

Mutualidad de referencia en la
prevision social del médico

El primer Consejo de Administracion de 2021 se celebrd
de manera telematica

El primer Consejo de Administracidon del afio 2021 tuvo lugar el 26 de enero de manera

virtual, con la asistencia de todos los miembros del Consejo de Administracién de la

entidad.
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Mutual Médica llevé a cabo cambios organizativos
orientados a optimizar la experiencia del médico con su
mutualidad

Dentro del denominado Plan de Transformacion de Mutual Médica (2020-2023), la
mutualidad se encuentra inmersa en un proceso de mejora de la experiencia del médico
mutualista con la entidad. Esta transformacién prioriza la creacién de nuevos canales de
comunicacion con el médico, haciendo énfasis en la digitalizacion; también supone
repensar los procesos clave de atencién al mutualista para agilizarlos y hacerlos mas

eficientes, adaptandolos a las nuevas necesidades del cliente.

Esta estrategia ha llevado a la entidad a realizar importantes cambios organizativos,

incorporando cuatro areas de nueva creacion:

e Direccion de Tecnologia y Operaciones, que tiene el reto de liderar la
transformacion digital y reinventar a la propia organizacion para que saque el
maximo partido de las tecnologias digitales, adaptando los procesos, seguros y los
modelos de negocio a la demanda de los médicos mutualistas, que evolucionan

hacia un perfil mas digital.

e Direccion de Experiencia al Mutualista, que se orienta a la excelencia en la
experiencia del cliente con la mutualidad, implementando una visién integral del

mutualista de 360°.

e Direccion de Comunicacién, Relaciones Institucionales, Marca vy
Sostenibilidad, cuyo objetivo es dar a conocer Mutual Médica entre el colectivo,
siendo referentes en el compromiso con el médico y en la gestién sostenible,
responsable y transparente. Ademas, esta nueva area incluye ahora la direccion de

la Fundacion Mutual Médica.

o Direccion Comercial y Marketing, con la novedad de que se ha integrado el area
de Marketing Operativo dentro del departamento Comercial. Esta area se encarga
de ofrecer al médico la mejor solucion aseguradora adaptada a sus necesidades

concretas durante todo su ciclo vital.
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Esta nueva organizacién consolida a la mutualidad de los médicos como un referente entre

el colectivo por su transparencia, innovacion, eficiencia y compromiso con el mutualista.

iYa estamos en Instagram!

En febrero de 2021 Mutual Médica se estrend en Instagram, donde ha obtenido una muy
buena acogida entre el colectivo médico y desde donde se comparten novedades, videos,
juegos, memes meédicos, stories y mucho mas. La prioridad con este perfil es llegar a los
mas jévenes y darles a conocer que es una mutualidad profesional especializada en la

profesiéon médica.

Ya estamos
en cgustagm .

iSiguenos en

© @mutualmedical £t [l EIP]
N

MutualMédica 1920-2020

Il Encuentro EJECOM

El Il Encuentro de Ejecutivos de Colegios de Médicos (EJECOM) tuvo lugar en mayo de
manera virtual, siguiendo las recomendaciones de las autoridades en aquellos momentos
en lo que a medidas preventivas anti-COVID-19 se refiere. El acto contd con la participacion

de 38 colegios de médicos entre gerentes y directivos asistentes.

Durante el evento, la entidad present6 sus magnitudes y cifras hasta la fecha, en un ejercicio
de transparencia, e hizo énfasis en el valor diferencial que la mutualidad de los médicos
ofrece, con la idea de que los directivos de los colegios de médicos tengan la informacién
necesaria sobre la mutualidad y puedan sacarle el maximo beneficio de cara a sus

colegiados.
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EJECOM es una iniciativa que surgié en el afio 2018 del Organo Colegial Asesor, que retine
a los presidentes de los colegios de médicos con el consejo de Administracion de Mutual
Médica, que evidenciaron la necesidad de realizar un encuentro anual entre los directivos
de estas instituciones y la mutualidad para poder llevar su relaciéon y colaboracién con
Mutual Médica a un nivel mas practico y operativo y asi poder ofrecer un mejor servicio al

colegiado.

Asamblea 2021, se consolida el evento virtual

La Asamblea 2021 tuvo lugar durante el mes de junio y se celebré de manera totalmente
online para preservar la salud de los médicos mutualistas ante la situacion de pandemia por
la COVID-19. El hecho de que se pudiera asistir desde cualquier punto de Espafa a través
de cualquier dispositivo fomentd la participacion: 600 mutualistas, entre presentes y
representados, asistieron al acto telematico y votaron en directo a través de un sistema de

votacidn electrénico.

“La pandemia ha demostrado que el modelo de economia colaborativa que Mutual Médica
viene desarrollando desde hace mas de cien afios funciona y que la gestion del ahorro de
los médicos para ayudar a los médicos es esencial para hacer frente a momentos tan
dificiles como los vividos en los ultimos tiempos”, afirmaba el Dr. Luis A. Morales, presidente

de la mutualidad.

Tanto la gestion del Consejo de Administracion como las cuentas anuales de 2020 se
aprobaron por amplia mayoria, reforzandose la confianza de los médicos mutualistas en el

equipo de la entidad.

“La Asamblea General es uno de los actos que representa un ejercicio de transparencia
para Mutual Médica, ya que nos permite compartir informes, cuentas y resultados del
ejercicio del ultimo afo y dar voz a los mutualistas, ya que todos formamos parte de la toma

de decisiones para dirigir el rumbo de la entidad”, indicé el Dr. Morales.
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Barcelona acogio la Asamblea 2021 de Europa Medica

Los dias 18 y 19 de diciembre de 2021 se celebré en Barcelona la Asamblea anual de
Europa Medica, que este afio ha
organizado Mutual Médica como

anfitriona.

Durante la reunién de trabajo, se
presentaron distintas ponencias. La
obertura fue a cargo de la Dra. Sarah
Goddard, secretaria general de
AMICE, que hablé sobre el futuro de

las mutualidades en Europa.

Posteriormente, se dedicé un

espacio al impacto de la COVID-19 sobre los profesionales del sector médico, con la Sra.
Anna Morales, directora de Comunicacién, Marca, RR. Il. y Sostenibilidad de Mutual
Médica; el Sr. Toni Calvo, CEO de la Fundacién Galatea, y la Sra. Anna Mitjans y la Sra.
Lucia Baranda, de la misma organizacién. En este punto, se analizé la afectacion de la crisis
sanitaria en el estilo de vida y las condiciones laborales de los profesionales sanitarios de

Cataluna.

También se abordaron otros temas, como la posible salida de la organizacion MDU de
Europa Medica, que impulsa a repensar la estructura y los métodos de funcionamiento de
la asociacién y cuyo debate estuvo liderado por el Dr. Jean-Luc Chassaniol, presidente de

Europa Medica, y por el Sr. Herman Falsté, CEO de Europa Medica.

Por ultimo, el Dr. Nolasc Acarin fue elegido presidente de la asociacién.
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Damos a conocer el mutualismo entre los médicos

Mutual Médica es una mutualidad

de prevision social; y no solo eso,

El mutualismo
es compromiso

es la mutualidad de los médicos
especializada en este colectivo. El
hecho se estar constituida como

una mutualidad profesional tiene

una serie de implicaciones que

muchos médicos desconocen, incluso siendo mutualistas. Por esta razén, en 2021 se inicid
una campana de engagement entre los médicos, centrada en el valor de compromiso de la
entidad, para dar a conocer qué es la economia circular colaborativa y en qué se reinvierten

los beneficios de la mutualidad.

Estudio “Bienestar fisico y emocional del médico: el
impacto de las Guardias Médicas”

Las guardias médicas son una practica profesional por la que todo médico debe pasar; de
forma mas intensa, durante sus primeros afios de profesion, como médico residente. Exige
un esfuerzo extraordinario, ya que los turnos de guardias se suman a la jornada laboral
habitual y, por este motivo, las consecuencias del cansancio derivado de estas extensas

jornadas es lo que mas preocupa al colectivo médico consultado: 52%.

Asi los recoge el estudio “Bienestar fisico y emocional del médico: el impacto de las
Guardias Médicas”, realizado por Mutual Médica con la participacion de cerca de 1.000
meédicos espafoles con el objetivo de conocer cémo afectan las guardias en la salud de
estos profesionales y qué aspectos les preocupan mas, ademas de poder servir de base a

un analisis de posibles vias de mejora.

De acuerdo con este informe, la dureza a nivel emocional (23%); no estar respaldado para
atender cualquier tipo de urgencia (16%), y no tener capacidad para atender de forma agil

a los pacientes (7%) son otras de las preocupaciones de este colectivo.
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“Es necesario reivindicar el bienestar fisico y emocional del médico para garantizar el
correcto ejercicio de su profesidén y que, de esta manera, pueda cumplir con su labor de
atender de la mejor forma a sus pacientes”, ha indicado el Sr. Antonio Lépez, director

general de Mutual Médica.

Mutual Médica en la prensa

En 2021 Mutual Médica obtuvo 474 impactos en medios de comunicacion, alcanzando una
audiencia de 90 M. La mayoria, en la prensa generalista local (47%) y en la prensa
especializada en el sector médico (38%), que incluye también los boletines y revistas de los
colegios de médicos. La prensa aseguradora también se ha hecho eco de nuestras noticias

mas destacadas.

Por otra parte, los medios digitales han publicado el 82% del total de impactos, mientras la

prensa impresa representa el 17% del total, por delante de television y radio.

Impactos totales 474
Valor € 850.000
Audiencia alcanzada 90.000.000

3%

B GENERALISTA-REGIONAL
W ESPECIALIZADOS

0 GENERALISTA-NACIONAL
W FINANCIERO / NEGOCIOS

Distribucion de
publicaciones por
ambito de actuacion
del medio

47%
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SOSTENIBILIDAD

Gorbernanza y ética sostenibles

Marco de gobierno

El Sistema de Gobierno de Mutual Médica esta constituido por una serie de politicas
escritas de gobierno corporativo que definen las bases de la estructura organizativa de
Mutual Médica, que tiene que ser transparente, apropiada y con una clara distribucién de

funciones y una adecuada separacion entre ellas.

Para enmarcar el Sistema de Gobierno de Mutual Médica, es preciso sefalar que, como
entidad aseguradora, Mutual Médica esta sometida a una fuerte regulacion: exigencias de
solvencia, honorabilidad y transparencia en la gestion bajo una supervision de la

Administracion que excede lo que se exige a otras empresas.

Por ello, debemos situar el Marco de Sistema de Gobierno dentro del conjunto de normas
que rigen la actividad de Mutual Médica, teniendo en cuenta tanto su objeto social
(esencialmente, seguros de vida) como su concreta forma asociativa, que es la de

mutualidad de prevision social.

Bajo estos preceptos, a finales de 2021, Mutual Médica publicaba un nuevo Marco de
Sistema de Gobierno, donde se destaca que la entidad esta constituida como una
mutualidad especializada en la prevision social del colectivo médico, con una fuerte
vertiente altruista y que sigue los principios de la economia circular colaborativa, ligados a

los principios de gobernanza y de sostenibilidad.

El Marco de Sistema de Gobierno de Mutual Médica recoge los valores que nos definen
como entidad y unos principios que los complementan, con la finalidad de evitar que se

produzcan conflictos de interés en los 6rganos de gobierno, comisiones y comités.
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Este documento garantiza una adecuada segregacién de funciones, utilizar flujos de
informacion transparentes y correctos y disponer de politicas corporativas de remuneracion
e incentivos para el ejercicio de las funciones de los distintos intervinientes en el sistema
de gobierno. También valida que se disponga de los requisitos de honorabilidad y aptitud
suficientes. Estos son los elementos imprescindibles para llevar a cabo la actividad de la

entidad de forma responsable y sostenible.

Consulta aqui el Marco de Sistema de Gobierno de Mutual Médica.

Politica de inversiones sostenibles y
socialmente responsables

A lo largo de 2022, Mutual Médica ha continuado avanzando en integrar la sostenibilidad
en su papel como inversor institucional. No en vano, Mutual Médica ha venido
incorporando, mucho antes de que las siglas ASG, ISR o el concepto de sostenibilidad se
pusieran en el centro del debate, criterios éticos y morales en su Politica de Inversiones,
con la exclusion de sectores controvertidos y compafias que se vieran envueltas en

actividades o actitudes poco éticas o amorales.

En 2021, con motivo de la entrada en vigor del Reglamento de Divulgacion, se ha avanzado
en este sentido, con la elaboracion de una Politica de integracion de riesgos de
sostenibilidad y los procedimientos internos y con la integracion de criterios ASG durante

el analisis y toma de decisiones de inversién por parte de Mutual Médica.

La Politica de Inversiones en materia de ISR (Inversién Sostenible y Responsable) se ha

basado en tres pilares:

1. Exclusiones, en inversion en directo y fondos de inversién UCITS.

2. Integracién de riesgos ASG, cumplimiento del procedimiento de integracion
umbrales, limites, rating ASG medio.

3. Inversiones sostenibles ISR, de la cartera invertida en activos o estrategias

sostenibles o impacto, con rating ASG de los fondos.
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El cumplimiento de estos principios es seguido y verificado por un tercero independiente.

q li Inversiones
Globales, SGIIC

Informe trimestral de sostenibilidad de las inversiones. Conclusiones

Cartera Bonos Acciones Fondos UCITS
Exclusiones
Sin exposicion significativa ety Sin exposicion significativa
Armamento 0% de exposicion NA
<0,5% <1%
Tabaco Sin exposicion significativa 0%l eipsicion NA Sin exposicién significativa
<0,5% <1%
Integracion de riesgos ASG
Nivel de cobertura >70% 70,90% 70,08% NA 97,80%
% cartera Inferior al criterio integracion <20% 0,43% 0,29% NA 5.25%
Rating medio de la cartera BBB BBB 19,96
Inversiones sostenibles
Propocion de caracteristicas / Art.8 1,91% NA NA 63,92%
Inversion de impacto / Art.9 4,70% 4,30% NA 19,46%

(*) A efectos del analisis sobre sostenibilidad, se ha considerado como cartera total la suma del patrimonio invertido en renta fija en directo, acciones cotizadas, y fondos de inversién UCITS

A lo largo de 2022, Mutual Médica continuara avanzando en su compromiso con la

sostenibilidad, con su incorporacion a:

i Principles for
| | Responsible
L ||| Investment
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Compromiso de Mutual Médica
con los ODS
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ODS principales que trabajamos en la
entidad

Mutual Médica se suma a este gran proyecto mundial, haciendo foco en seis de estos ODS,

muy relacionados con su actividad y ambito de actuacion:
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Desglose de los ODS y
principales acciones por areas

0DS Y EMPLEADOS. 0DS Y MEDIO AMBIENTE. 0DS Y MUTUALISTAS. 0DS Y COMUNIDAD MEDICA. 0DS Y SOCIEDAD.

L
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s ODS y empleados.
Compromiso y bienestar con el
equipo de personas y talento

SALUD EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA,
Y BIENESTAR DE GALIDAD DE GENERD Y CRECIMIENTO INNOVACIONE

A ECONOMICO INFRAESTRUCTURA
v | M M|
_4,\/\ i

Perfil del equipo de Mutual Médica

Durante el afo 2021, Mutual Médica ha m @
R e
oA

aumentado su plantilla, pasando de 127

crecimiento
empleados a 139, de los cuales el 66% son del
, o
mujeres. 8766

0
0,'
El 98,6% tiene contrato de caracter indefinido.

Mujeres

Empleados 66%

139
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Plan de Igualdad

Como novedad, durante el ejercicio 2021, y tras un periodo de analisis y diagndstico, se ha

procedido a la negociacién y posterior registro del Plan de Igualdad.
Dicho plan tiene como objetivos generales:

e Manifestar el compromiso de la entidad respecto a la igualdad entre mujeres y
hombres.

e Integrar la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres en Mutual
Médica.

e Revisar el contenido de las condiciones de trabajo y del funcionamiento empresarial
desde una perspectiva de género, elaborando propuestas para su implementacion.

e Facilitar la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral de las personas que
integran la plantilla de la compafia.

e Integrar la perspectiva de género en todos los ambitos de la compafia.

Politica de Conciliacion

Empresa Familiarmente Responsable

Mutual Médica es una entidad orientada al bienestar de las personas, con la finalidad de
seguir consolidando su compromiso con la creacién de un entorno de trabajo donde la

conciliacion sea una realidad y en aras de lograr una vision comun de la misma.

La entidad considera que conciliar la vida profesional y personal es la capacidad que cada
persona del equipo tiene para afrontar de manera sostenible los desafios personales,
familiares y de carrera profesional, mediante las opciones puestas a su disposicion por

Mutual Médica.

Por ello, desde el 2019 esta certificada como Empresa Familiarmente Responsable y
consolida su compromiso afio tras afio a través de este modelo que requiere mejora

continua y auditoria anual por una tercera parte.
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Implementacién del trabajo en remoto y Politica de Desconexién
Digital

Durante el 2020 y hasta el 2021, el teletrabajo ha estado
presente en la entidad como reaccién y medida de

prevencion para las personas durante la existencia de la

pandemia de la COVID-19. Su alcance ha variado en
base a los indicadores por los cuales se ha ido
definiendo el nivel de gravedad de dicha pandemia. Con
ello, se ha facilitado a toda la plantilla acceso a equipos
informaticos, teléfonos moéviles y otro material para
poder trabajar fuera de la oficina; ademas de ofrecer
sillas y otros recursos a quienes lo solicitaran para

optimizar el bienestar en su lugar de teletrabajo.

Independientemente del teletrabajo, ofrecido segun
afectacion de la pandemia, durante el ultimo ejercicio
2021, la Direccion de la entidad aprobd un sistema de
teletrabajo como medida permanente de conciliacion familiar para mas del 60% de la
plantilla, de tal forma que permite que el personal de oficina (excluyendo el area Comercial)

acceda a hasta 6 dias mensuales de trabajo en remoto.

Junto con ello, se elabord la Politica de Desconexion Digital como medida adicional para
garantizar y reforzar el equilibrio entre la vida familiar, personal y laboral, fomentando la
concienciacion, por parte de todos, a dicho derecho, teniendo en cuenta y respetando tanto
la jornada laboral como sus descansos establecidos en el momento de coordinar reuniones,

eventos y otros actos.

Formacion, promocion y desarrollo profesional

Formamos a nuestro equipo de personas

Mutual Médica siempre ha destacado por su inversién en formacién, como respuesta a las

exigencias legales del sector al que pertenece y como recurso necesario para el crecimiento
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y desarrollo de las personas que integran la
mutualidad y, en consecuencia, para el crecimiento y

desarrollo de la propia entidad.

Durante el 2021, la formacibn ha estado
especialmente enfocada en proporcionar
conocimientos a todo el personal en materia de uso
y aplicacién de herramientas relacionadas con el

proceso de transformacion digital en el que esta

inmersa la entidad.

En total, se han llevado a cabo 10.673,4 horas de formacion, lo que supone una media de
75,7 horas por persona. A estas horas habria que sumar ademas la inversién dirigida a
financiar hasta 11 cursos de formacion superior, ya sea para la adquisicién de

certificaciones superiores, grados y masteres universitarios.

Politica de Seleccién y Promocion Interna

En 2021 se elaboré la nueva Politica de Seleccion y Promocion Interna, con el objetivo de
establecer y formalizar una metodologia en el proceso de seleccidn que asegure la correcta
adecuacién persona-puesto de trabajo, con el fin de cubrir de manera transparente e
igualitaria los puestos vacantes o de nueva creacion, alineado a los requerimientos
definidos de la posicion, del area y de la organizacion. Se hace hincapié en que el
procedimiento contemple la prohibicién de discriminacion y el acoso de cualquier persona
de la plantilla de Mutual Médica o solicitante de empleo debido a su raza, color, origen
nacional o étnico, edad, religion, discapacidad, género u orientacidén sexual y cualquier otra

consideracion ilegal, segun establecen las leyes estatales o locales aplicables.

Revision de la Politica Retributiva

La revision de la Politica Retributiva nace con la vocacién de dotar a la entidad de

procedimientos sélidos que promuevan politicas y practicas de remuneracion equitativas y
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compatibles con una gestion adecuada y eficaz. Para su disefio, se ha tenido en cuenta la
organizacion interna de Mutual Médica, asi como la naturaleza, el volumen y la complejidad
de los riesgos, incluyendo los riesgos de sostenibilidad, inherentes a la actividad de la

mutualidad, dedicada a la prevision social complementaria entre el colectivo médico.

g ODS y medio ambiente.
| Medio ambiente y
transformacion digital

SALUD
Y BIENESTAR

T

Reduccidén del papel por canales online

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Convertirse en una oficina sin papel es un objetivo codiciado en la mayoria de las
organizaciones. Aun sin alcanzar un entorno completamente libre de papel, son muchas las
medidas significativas que podemos ejecutar. En Mutual Médica hemos realizado una
apuesta firme por lograr un aumento de informacién digitalizada en detrimento del consumo
impreso. Asi, reducimos el nimero de correo postal dirigido a nuestros mutualistas y los
reconducimos a través del emailing. También contamos con la posibilidad de asesoria
virtual y llevamos a cabo multiples gestiones online, como la solicitud de prestaciones, entre
otras. De esta forma, ademas de impulsar la omnicanalidad, logramos aportar nuestro grano

de arena por un planeta mas sano.
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Vehiculos hibridos para la red comercial

Contribuimos a la reduccion de emisiones a través de vehiculos responsables con el medio
ambiente, como son los coches eléctricos, hibridos o de combustién alternativa, que ya
forman parte de nuestro presente. Ademas, con el fin de reducir la huella de carbono,
Mutual Médica se compromete a promover habitos de conduccidon eficiente entre los
conductores, implementando la utilizacion de coches hibridos de renting para asesores y

otros trabajadores, ademas de ofrecer cursos de conduccion.

Asi, abogamos por una menor polucién del planeta, incentivando el uso de un transporte

bajo en contaminantes y una conducciéon mas segura y eficiente.

Proyecto Bosquia y Mutual Médica

Mutual Médica y Bosquia, entidad que tiene como objetivo principal la proteccion y
cuidado de la naturaleza, han iniciado un acuerdo para reforestar una zona dafiada por un

incendio en la comarca de La Selva (Girona).

Mediante este proyecto conjunto, se

contribuird a que la flora y fauna de la zona e, BOSQUE

dafiada vuelva a armonizarse y el ecosistema @ | Ilulinn MI
- LaM ilidad de los Médicos

recupere su biodiversidad, gracias a la
necesaria reforestacion con arboles

autéctonos.

Esta campana de sostenibilidad se enmarca en diversas acciones que la entidad esta

impulsando tanto a nivel ecolégico como a nivel social.

En total se han plantado 300 arboles autdctonos que fomentaran la recuperacién de la zona.
Asimismo, cada empleado de la entidad ha recibido un certificado que acredita la

reforestacién y el apadrinamiento de la zona donde se ha realizado la plantacion.
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Se calcula que el bosque de Mutual Médica absorbera aproximadamente 50 toneladas de
CO, emitidas a la atmdsfera. Esta cantidad equivale a la carga de 6 millones de baterias de
smartphones o a mas de 200.000 km de media recorridos por un vehiculo de pasajeros,

segun datos de la EPA, Agencia de Proteccién Ambiental de Estados Unidos.

seed ODS y mutualistas.
Compromiso y bienestar con los
mutualistas

SALUD TRABAJO DEGENTE 17 ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO LOGRAR
ECONOMICO LOS OBJETIVOS

Mol i | B

Sabemos que, como médico, necesitas algo mas que un seguro. Por ello, no somos una

compafia de seguros, sino una mutualidad de prevision social, donde los propietarios son
al mismo tiempo los médicos mutualistas. No contamos con unos accionistas entre los que
repartir los dividendos de la entidad, sino que todo lo que se gana se reinvierte en mejoras

para el mutualista. Somos un claro ejemplo de economia circular colaborativa.

Este hecho diferencial nos permite ampliar las ventajas y servicios de los que pueden

disfrutar los médicos mutualistas, afio tras ano.

Participacion en beneficios

La participacion en beneficios, o también conocida como profit sharing, es sin duda un valor
afadido en Mutual Médica. Lo que diferencia a las aseguradoras de las mutualidades es
que estas Ultimas son entidades altruistas, constituidas bajo los principios de la solidaridad
y la ayuda mutua. Los mutualistas contribuyen a la financiacion de la institucion con sus

cuotas y los beneficios logrados por la institucion se reparten entre los socios.

M)



m MutualMedica

La Mutualidad de los Médicos

En Mutual Médica, como mutualidad profesional, todos los afios se distribuye entre los
mutualistas los excedentes netos de rentabilidad de aquellos seguros que tienen asignada

una participacién en beneficios: que son los productos de ahorro y jubilacién.

Estos seguros de Mutual Médica tienen un elemento comun: ofrecen un interés
garantizado durante toda la vigencia del contrato. Como finalidad, cabe destacar que el
objetivo como mutualidad es asegurar el pago de una prestacion sabiendo, desde el
momento de la contratacion, lo que se cobrara en el futuro, algo que diferencia a Mutual
Médica de otras ofertas aseguradoras. Ademas, al capital contratado se le sumaran los
excedentes netos de rentabilidad como participacién en beneficios. Desde Mutual
Médica, en 2021 se repartieron entre 72.972 mutualistas 1.378.554,46 €, que
corresponden a las rentabilidades correspondientes a los seguros de ahorro, jubilacion y
planes de prevision asegurados durante el ejercicio anterior (2020). Este dato nos ayuda a
confirmar la predisposicién ante todos los mutualistas, los médicos, como principal

prioridad en todo momento.

Prestaciones sociales
Premio de Natalidad

Se ofrece el Premio de Natalidad a todos los mutualistas con un afio de
antigliedad en la entidad y que son padres/madres. Ademas, se puede
solicitar durante todo un afo a partir de la fecha del parto o de la
adopcion o acogida. El Premio de Natalidad incluye un pago de 150 €, asi como un afio de
inscripcion gratuita del pequefio en el Seguro de Orfandad, que le asegura una renta
mensual de 100 € hasta los 24 afios si se da la circunstancia de que el mutualista falta algun
dia o tiene una Invalidez Permanente y Absoluta. Solo pagando la diferencia de 29,70
€/mes, se puede ampliar esta cobertura hasta los 1.000 € mensuales. Como detalle
complementario, el médico recibe en su domicilio una tarjeta de felicitacién, acompanada

de un obsequio para el bebé.

Mas informacion
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Servicio Gente Mayor
La ayuda al médico mayor incluye:

e Los mutualistas mayores de 90 afios quedan exentos del pago del
recibo correspondiente.
e A partir de los 90 afios, si estan recibiendo una prestacién por invalidez, la cuota de

esta cobertura se les paga de manera indefinida.

Mas informacion

Otras prestaciones

e Ayudas al médico enfermo a través del programa PAIMM de la

Fundacion Galatea.

e Los mutualistas declarados en situacidén de invalidez permanente
durante mas de 5 afios quedan eximidos del pago de la cuota de invalidez y se les

da de baja de la cobertura de 30 Primeros Dias, puesto que no les es de utilidad.

Seguro Mutualista Joven, gratuito el primer ano
La mutualidad de los médicos ofrece a los mas jévenes la oportunidad de
probar, sin ningun coste durante el primer afio, la proteccién mas ajustada

de sus necesidades, para que empiecen a ejercer de médicos con total

tranquilidad y experimenten los beneficios de ser mutualista.

Mas informacion
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Servicio de asistencia en viaje

'

=& d\@- Asistencia en viaje

A
Todos nuestros mutualistas, solo por el hecho de pertenecer a Mutual

Médica, disponen de unos servicios gratuitos, como una cobertura de
asistencia en viaje que les ofrece proteccién las 24 horas al dia para viajes o

desplazamientos de hasta 90 dias.

Los familiares de los mutualistas pueden contratar esta cobertura.

Asistencia en viaje Mutualista Joven

En el caso de los mutualistas jévenes, esta cobertura cubre hasta 12 meses seguidos e
incluye colaboraciones con ONGs, también las que operan en zonas en conflicto, asi como

la practica de deportes de aventura.

Mas informacion

Seguro de Incapacidad Laboral por Agresion

@E Seguro gratuito que cubre la incapacidad laboral, tanto fisica como
@ psiquica, si es a causa de una agresion durante el ejercicio de la profesion
_f, ,\ meédica, durante 15 dias y con una cobertura de 100 € diarios. Ademas,

incluye un pequefio capital por defuncion de 6.000 €.

Mas informacion
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Ayudas frente a la COVID-19

En 2021 hemos visto como la pandemia seguia su curso, impactando muy

especialmente en el colectivo médico.

Desde noviembre de 2020, la entidad incluye, entre las garantias de los

seguros del ramo de enfermedad, el riesgo de cuarentena.

A nivel operativo, durante el ejercicio 2021, se ha seguido supervisando la evolucién de la
pandemia por COVID-19 sobre nuestros mutualistas. Se ha podido constatar una
importante disminuciéon de los impactos de la misma, a causa, en gran parte, de la
introduccién de las vacunas en la poblacion a nivel general, como de las medidas de
proteccion frente al virus: mascarilla, distancia social, higiene de manos... Asi, el impacto
de la COVID-19 sobre el total de expedientes de baja laboral presentados por los

mutualistas paso a representar el 26,54%, frente al 45,33% de 2020.

TOTAL BAJAS BAJAS COVID-19
2020 9.188 45,33%
2021 9.244 26,54%

Y a nivel organizativo:

e Adopcidn del teletrabajo.

e Adecuacion de equipos y sistemas para poder realizar el trabajo en remoto.

Estudio sobre los efectos de la pandemia en los médicos

Mutual Médica dio a conocer, a inicios de 2021, los resultados de un estudio sobre las
“Repercusiones de la COVID sobre la salud y el ejercicio de la profesion de los
médicos de Espafna”, realizado en colaboracién con la Organizacion Médica Colegial

(OMCQ) y la Fundaciéon Galatea.
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El estudio recogio las respuestas a encuestas enviadas a los médicos en tres momentos:
antes de la pandemia, durante la primera ola (marzo-abril 2020) y en el ultimo trimestre de
2020. La muestra recogio la experiencia de 4.515 médicos. El 63% fueron mujeres, con una
media de edad de 46,9 afios. La media de los hombres es de 53,2 afos. En total, la media

de edad en global fue de 49,2 afos.

En cuanto a la situacién laboral de los médicos encuestados, el 91% fueron profesionales
que trabajaban en atencion directa con los pacientes (el 65%, en el sector publico).
Ademas, del total, un 62,3% tenian un contrato fijo. Por ultimo, el 52% de los médicos que
contestaron la encuesta, trabajaban en Atencién Hospitalaria, frente a un 30%, que ejercia

en Atencién Primaria.

Este informe constatd que un 33% de los médicos que trabaja en Espafa afirma que ha
sentido deseos de abandonar la profesién, pero no lo hace por motivos econdémicos.
Asimismo, un 62,7 % de los médicos presenta sintomas de fatiga, dolor o estrés a causa de

la COVID-19.

El estudio también revela que el 25,5% de los médicos habia estado de baja en algun
momento desde el inicio de la pandemia por motivos relacionados con la COVID-19; la
mayoria de estas bajas fueron por resultados positivos o sintomatologia compatible. Un 2%
necesitd hospitalizacién y un 8% vivié la muerte de algun compafiero de trabajo por
coronavirus, un impacto emocional que se suma a la dureza de todo lo que han estado

viviendo estos meses los médicos de nuestro pais.

Segun los datos presentados en la sede de la OMC, el 60% de los médicos presentaba
algun indicador de fatiga, dolor y/o estrés, incluso “después de finalizado el momento algido

de la crisis”. Este porcentaje dobla al que habia antes de la pandemia.

Asimismo, 6 de cada 10 médicos dijo sufrir el sindrome de burnout, es decir, siente una
forma de estrés que se cronifica y se caracteriza por el hartazgo, el agotamiento personal,
profesional o en la relacion con los pacientes. Antes de la crisis sanitaria provocada por el

coronavirus el porcentaje de médicos que sentia el sindrome de burnout era del 30%.
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Porcentaje de profesionales en riesgo de burnout
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Informe del presidente de la Fundacion Mutual Médica

MutualMeédica

La Mutualidad de los Médicos

Estimados colegas y colaboradores:

La labor de los profesionales médicos en 2021 volvié a estar condicionada por la incidencia
de la pandemia de coronavirus. Pese al importante avance del programa de vacunacién —
caso de éxito en Espafia por el compromiso y sensibilizacion de toda la sociedad—, los
niveles de riesgo sanitario a lo largo del afio han obligado a toda la profesién a mantener el

compromiso y exigencia en el trabajo diario.

El esfuerzo acumulado de dos afios de extraordinaria tension merece el mayor de los
reconocimientos y, todavia mas relevante, la maxima atencién a la salud fisica y mental de

un colectivo que ha respondido ampliamente.

En este entorno, en 2021, hemos afrontado un proyecto de reflexién sobre el propio
trabajo de la Fundacién. El objetivo ha sido doble: analizar la aportaciéon actual de la
institucion a la sociedad y anticipar nuevos retos y, en segundo lugar, identificar
oportunidades de mejora en los procesos de trabajo internos. El resultado se ha
expresado en la elaboracion de un Plan Estratégico propio, que se presentara y

desarrollara a lo largo de 2022.

En paralelo, hemos acompafado a Mutual Médica en la implantaciéon del Programa de
Sostenibilidad, que terminara implicando al colectivo de mutualistas en la decision del
destino de los beneficios de la entidad y, por extension, de la propia Fundacién. Por ello,
seguimos muy de cerca este proceso colaborativo, cuyas conclusiones también

contribuiran a enriquecer la nueva etapa que estamos iniciando.

Como parte de este proyecto de futuro, quisiera resefiar el nombramiento de la Sra. Anna
Morales Ballus como nueva directora general de la Fundacién, en sustitucion del Sr. Enric
Tornos, quien ha aceptado la propuesta de formar parte de nuestro Patronato. Un
agradecimiento personal al Sr. Tornos por su implicacion y voluntad de colaboracion

constante.
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En la Fundacién Mutual Médica hemos permanecido mas atentos que nunca a las
necesidades de los médicos en relacion con la salud fisica y mental y a detectar ambitos

prioritarios de apoyo a nuestros comparieros.

Entre las nuevas iniciativas, sobresale nuestra participacién en el estudio
“Repercusiones de la COVID sobre la salud y el ejercicio de la profesiéon de los
médicos y médicas de Espaina”, realizado con la Fundacién Galatea, la Organizacion
Médica Colegial de Espafia (OMC) y la Fundacion para la Proteccion Social. Las
conclusiones de este pionero informe, basado en una extensa encuesta a mas de 2.000
meédicos en activo, constatan el tremendo impacto psicolégico de la pandemia en el
colectivo y la necesidad urgente de implantar acciones de apoyo. Tras la importante
repercusion de la primera oleada del estudio, ya preparamos una nueva edicion para 2022
con el objetivo de seguir monitorizando la situacion de los profesionales e identificar sus

prioridades.

En 2021 hemos simultaneado el desarrollo de la visién a largo plazo de la institucion con

las acciones de investigacion, formacion y apoyo al colectivo médico.

Con esta misma misién, se ha potenciado el desarrollo del proyecto integral contra las
agresiones a los médicos. En su tercer afio consecutivo, volvemos a constatar la
necesidad de seguir apoyando a los médicos ante este factor de riesgo de su calidad
laboral. Este proyecto incluye la financiacion del coste integro del seguro de Mutual Médica
para cubrir las bajas por agresiones. En 2021, un total de 28 colegios profesionales
renovaron el convenio para cubrir a sus colegiados. Ademas, como novedad dentro de este
proyecto, destacaria especialmente la acogida de la primera edicién del “Curso de
Agresiones a Profesionales Sanitarios”, para detectar, prevenir y actuar ante una agresién,

también realizado en colaboracién con la OMC y que ha superado la cifra de 1.600 inscritos.

Otro de los hitos del afio ha sido la entrega de los Premios a la Investigacién Mutual Médica,
que integran la Beca Mutual Médica, el Premio Doctor Font y el Premio TFG Fundacion
Mutual Médica, dirigido a reconocer los trabajos finales de grado de estudiantes
universitarios. La ceremonia de esta 312 edicion se realizé en el Palacio de la Magdalena de

Santander y conté con una representacion muy relevante de las instituciones locales. La
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eleccion de Cantabria para esta primera edicion fuera de Barcelona responde a la voluntad

de reconocer y poner en valor la relacién histérica de Mutual Médica con esta comunidad.

En cuanto al resto de la actividad de la Fundacion en este 2021, cabe sefalar que se ha
mantenido y potenciado la vinculacién con la Asociacién para la Vida Independiente
en su atencién a la gente mayor y/o discapacitada, ofreciendo un asesoramiento gratuito
para nuestros mutualistas; los cursos en los que ya colabordbamos con la Fundacion de
Formacion de la OMC “El Médico Interno Residente: Responsabilidad y Marco legal” para
ofrecerlos de forma gratuita; la colaboracion con el Consejo Andaluz de Colegios de
Médicos en la subvencién de diversos cursos de formacién; y como novedades cabria
destacar la participacién en el primer ciclo de encuentros “El Buen Quehacer Médico
(BQM)”, o una nueva linea de colaboracién con sociedades médicas, iniciada con la
Sociedad Espafiola de Medicina Familiar y Comunitaria (SEMFYC) y la Sociedad Espafiola

de Anestesiologia, Reanimacion y Terapéutica del Dolor (SEDAR).

Esta intensa labor, que encontraran detallada en las paginas siguientes de este capitulo de
la memoria, demuestra la necesidad de la renovacion constante del apoyo a los
profesionales médicos y de mantenernos siempre atentos a sus nuevas prioridades. Es y
seguira siendo el objetivo de la Fundacion Mutual Médica. En este sentido, quisiera

agradecer un afio mas el compromiso de Mutual Médica con el bienestar del colectivo.

Un cordial saludo a todos,

Dr. Alejandro Andreu Lope

Presidente de la Fundacién Mutual Médica
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Patronato

Mutual Médica, como entidad fundadora, se reserva el cargo vitalicio de presidente del
Patronato de la Fundacion Mutual Médica. El Consejo de Administracion ha designado para
este cargo al Dr. Alejandro Andreu. También forman parte del Patronato la Dra. M. Pilar
Tornos, como tesorera, el Dr. Enrique Sala, como secretario, y el Sr. Enric Tornos, como

vocal.

Miembros del Patronato

Dr. Alejandro Dr. Enrique Sala Dra. M. Pilar Sr. Enric Tornos
Andreu Lope, O’Shea, Tornos Mas, Mas,
presidente secretario tesorera vocal

Direccién general

Sra. Anna Morales Ballus,

directora general
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v iConoce la Fundacién Mutual Médical!

Ayudas economicas para la
formacis > nédicos
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Hospitales Universitarios

Presupuesto anual de la Fundacién Mutual

Médica

Durante 2021 la Fundacion Mutual Médica ha

800.0(_)0 € dedica_do_s a
destinado 800.000 € como fondos dedicados cumplir con el objetivo

social de la Fundacion
a cumplir con su objeto social. Desde 2015, Mutual Médica.

cuando fue creada, esta cantidad ha ido

aumentando notablemente. Todo este capital

proviene de los beneficios que Mutual Médica
obtiene de su actividad aseguradora y que, al
ser una mutualidad y representar los principios de la economia circular colaborativa, puede

reinvertir en acciones relacionadas con la Fundacion Mutual Médica.
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Este 2021, los Premios a la Investigacion Mutual Médica han experimentado diferentes
novedades respecto a las pasadas ediciones, aparte de recuperar la presencialidad que

perdimos para la edicion del 2020 a causa de la pandemia.

La primera novedad fue la realizacion del

acto de entrega de los Premios a la
Investigacion fuera del Casal del Metge,
nuestro edificio histérico en Barcelona,
para celebrar el evento en el magnifico

Palacio de la Magdalena de Santander,

permitiendo asi mas afluencia de publico e
incentivando, sobre todo, la asistencia de

nuestros compaferos mas jovenes.

Hubo dos novedades mas: la creacion de dos nuevos premios. Uno, para un
reconocimiento especial del Premio Especial Dr. Font, para un articulo publicado sobre la
COVID-19, y el segundo, para un nuevo galardén, creado tras escuchar las peticiones de
los graduados en Medicina, para premiar el Mejor Trabajo Fin de Grado (TFG), presentado

durante la etapa de estudiante al finalizar el Grado de Medicina.

Beca Mutual Médica

Premiamos los proyectos de investigacion de médicos jévenes para que puedan hacerlos
realidad. Encontrar recursos y financiacion para la investigacion médica resulta dificil si

estas empezando a ejercer.

Para contribuir a resolver esta situacidn, creamos este premio solo para médicos MIR de
ultimo afo de la residencia o que la hayan acabado en los ultimos tres afios anteriores a la

convocatoria.

En 2020, con motivo del centenario de la entidad, se doté a la Beca Mutual Médica con
25.000 € para el ganador y 5.000 € para los dos accésits; este 2021 se aprobé mantener

estas cantidades en todas las ediciones posteriores.
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Ganador de la Beca Mutual Médica
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Premios a la
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Dr. Francisco Javier Ros Montana
25.000 €
Proyecto: “Identificacion y validacién de mecanismos de resistencia y respuesta a terapias

dirigidas para pacientes con cancer colorrectal metastasico BRAFV600E mutado”.
Especialidad: Oncologia Médica.

Hospital Universitario Vall d’Hebron (Barcelona).

Accésit Beca Mutual Médica

Mutua'Medica

et —

Premios a la
Investigacion
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Dra. Maria Jesus Espinosa Pascual

5.000 €

Proyecto: “Papel de la carga inflamatoria en el infarto agudo de miocardio con coronarias

normales o sin estenosis significativas”.
Especialidad: Cardiologia.

Hospital Universitario de Getafe (Madrid).
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Accésit Beca Mutual Médica

T

Dr. Ignacio Torres Navarro

5.000 €

Proyecto: “Estudio de biomarcadores epigenéticos e inmunohistoquimicos con utilidad

diagndstica y pronodstica en la micosis fungoides”.
Especialidad: Dermatologia Médico-Quirurgica y Venereologia.

Hospital Universitario La Fe (Valencia).

Premio Dr. J. Font

Premiamos a autores de articulos sobre investigacion médica. Si tu trabajo de investigacion
ha despertado interés al publicarse, tiene muchas posibilidades de ganar el Premio Dr. J.
Font. En él pueden participar todos los articulos originales sobre investigacion médica con
aplicacién en la practica clinica y que hayan sido publicados en una revista indexada

durante el afo anterior a la convocatoria.

Se premia al autor primer firmante del articulo ganador con 3.000 €. Y contempla dos posi-

bles accésits de 1.000 € cada uno.

Como novedad, y por la relevancia que ha tenido la COVID-19 en las publicaciones del
2020, el jurado de los premios a la Investigacién, juntamente con el Patronato de la
Fundacién Mutual Médica, decidié otorgar un Premio Especial Dr. Font COVID-19 en la

edicién de 2021.
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Ganador del Premio Dr. J. Font

Premios a la
Investigacion

o Moo

Dr. Joan Fortea Ormaechea

3.000 €

Articulo: “Clinical and biomarker changes of Alzheimer’s disease in adults with Down

syndrome: a cross-sectional study”.
Especialidad: Neurologia.
Hospital de la Santa Creu i Sant Pau (Barcelona).

Revista: Lancet.

Accésit Premio Dr. J. Font

Meodica

Premios a la
Investigacion

Dra. Angela Lépez Sainz

1.000 €

Articulo: “Clinical Features and Natural History of PRKAG2 Variant Cardiac Glycogenosis”.
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Especialidad: Cardiologia.
Hospital Universitario Clinic (Barcelona).

Revista: JACC.

Accésit Premio Dr. J. Font
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Dra. Blanca Gonzalez Farré

1.000 €
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Articulo: “Distinct molecular profile of IRF4-rearranged large B-cell lymphoma.”

Especialidad: Anatomia Patoldgica.

Hospital Universitario Clinic (Barcelona).

Revista: Blood.
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Premio Especial Dr. Font COVID-19
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Dra. Olga Rubio Sanchiz

3.000 €

Articulo: “Recomendaciones éticas para la toma de decisiones dificiles en las unidades de
cuidados intensivos ante la situacién excepcional de crisis por la pandemia por COVID-19:

revision rapida y consenso de expertos”.
Especialidad: Medicina Intensiva/Bioética.

Revista: Medicina Intensiva.

Premio TFG-Fundacién Mutual Médica

Como hemos comentado anteriormente, una de las novedades de la edicidén de este afio
fue la creacion del Premio TFG-Fundacion Mutual Médica. En esta primera edicién, solo
participaron 4 universidades y sus facultades de Medicina, que fueron las que nos ayudaron

en la definicidn de las bases de este premio.

Las cuatro universidades que han participado este afio en este premio han sido la
Universidad Complutense de Madrid, la Universidad Auténoma de Barcelona, la
Universidad de Castilla-La Mancha y la Universidad de Navarra. Pero este galardén nace
con la idea de extender la colaboracién al maximo de facultades de Medicina del ambito

nacional.

El Premio TFG esta dotado con 2.000 € para el graduado de Medicina que ha presentado

el proyecto ganadory con 1.000 € para la facultad de Medicina a la que pertenece. Ademas,
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todos los participantes tienen un premio de 500 €, ya que previamente han sido

seleccionados por su facultad de entre todos los TFG presentados en su promocién.

En la primera ediciéon, el jurado de los Premios a la Investigacion Mutual Médica se

sorprendio y felicité a todos los candidatos por la calidad de sus Trabajos de Fin de Grado.

Ganadora Premio TFG-Fundacion Mutual Médica

WotuaMedica
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Premios a la |
Investigacion
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Dra. Amaia Echaide Artieda

3.000 €

Trabajo Fin de Grado: “El ganglio centinela en el cancer de mama. Cuantos ganglios hace

falta resecar para encontrar el verdadero ganglio centinela”.

Universidad de Navarra.

Premios en colaboracion con los colegios de médicos

Premios a la trayectoria formativa y cientifica de los residentes de Malaga

La convocatoria de los Premios Fin de Residencia de Mélaga iba dirigida a los residentes
de los hospitales de la provincia de Malaga que habian finalizado su periodo de formacion
especializada en el ejercicio 2021 y que estaban colegiados en el Colegio de Médicos de

Malaga (COM MALAGA).

114


https://www.youtube.com/watch?v=xS5uqks3ON4&t=2s
https://commalaga.com/
https://commalaga.com/

m MutualMedica

La Mutualidad de los Médicos

El acto se celebré el 15 de junio en la celebracién de la Patrona del COM MALAGA, vy el
asesor comercial de Mutual Médica, Sr. Ignacio Esteban, fue el encargado de otorgar

nuestros premios.

La finalidad de la convocatoria era premiar la trayectoria formativa y cientifica de los
residentes de los hospitales, y cuenta desde sus inicios con la colaboracion de la Fundacion

Mutual Médica.

Para el premio se establecen dos categorias: residentes con especialidades de 5 afios y
residentes con especialidades de 4 afos. Tras la valoracion de todas las solicitudes
presentadas, se premia con 400 € a los ganadores y con 200 € a los segundos

galardonados.
En 2021 los afortunados fueron los siguientes:

e Primer premio categoria 5 afios: Dra. Naiara Fernandez de Arroyab Saez de Ojer.
e Segundo premio categoria 5 afios: Dr. Francisco Javier Duran Garrido.
e Primer premio categoria 4 afios: Dr. Nicolas Lundahl Ciano Petersen.

e Segundo premio categoria 4 afios: Dra. Cristina Isabel Sanz Sanchez.

Premio M? Eugenia Moreno a la Mejor Nota MIR de la Region de Murcia

El Colegio de Médicos de la Region de Murcia hizo entrega, un afio mas, del Premio
Maria Eugenia Moreno al médico que, tras obtener la mejor nota en el examen MIR, escoge

la Region de Murcia para su formacion como residente.

Siguiendo las recomendaciones sanitarias para la celebracion de este tipo de eventos, el
acto contoé con la asistencia de colegiados, representantes de la profesion médica a nivel
autondmico y estatal y autoridades. Entre ellos, el consejero de Salud, Juan José Pedrefio;
el presidente y la vicepresidenta primera de la Organizacion Médica Colegial, Tomas Cobo
y Maribel Moya; el rector de la Universidad de Murcia, José Lujan; ademas de presidentes
de sociedades cientificas, organizaciones profesionales, universidades, miembros de la

Junta Directiva del Colegio y entidades colaboradoras.
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En esta ocasion, este premio —patrocinado por Mutual Médica desde la primera entrega
en el 2009 y, desde el pasado 2016, por la Fundacién Mutual Médica— ha recaido en el Dr.
Adrian Gallego. El Premio Maria Eugenia Moreno lleva este hombre en honor y recuerdo de
la médica residente de Medicina de Familia, asesinada en 2009 en el centro de salud

Moratalla a manos de un paciente, lo que supuso uno de los episodios mas tragicos de

agresiones a personal sanitario.

El presidente del Colegio de Médicos, Francisco
Miralles, acompariado por miembros de la junta,
personalidades del sector, los ganadores de los
diferentes premios de la Region de Murcia y por
el Dr. Alejandro Andreu, presidente de la
Fundacion Mutual Médica.

El Premio Fundacion Mutual Médica al Mejor Proyecto de Tesis Doctoral tiene como
objetivo facilitar a los médicos colegiados en las Islas Baleares la obtencién del titulo de

doctor.

Este premio esta dotado con 2.000 €, y en 2021 se concedi6 al trabajo presentado por el
Dr. Juan Martin Zarate Gonzélez, MIR de Cirugia Maxilofacial en el Hospital Universitario
Son Espases, por el proyecto titulado “Eficacia de tratamiento quirdrgico temprano en el
manejo de las osteonecrosis de los maxilares asociada a medicamentos. Desafiando

antiguos paradigmas”.
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De izda. a dcha.: el Dr. Enrique Sala,
secretario del Patronato de la Fundacion
Mutual Médica; el Dr. Juan Martin Zarate
Gonzalez, ganador del premio; el Dr. José
Manuel Valverde Rubio, presidente del
COMIB, y el Dr. Antoni Bennasar, presidente
del Patronato Cientifico del COMIB.

Angel Parra Comino y Maria Ortega Jiménez, alumnos de la Facultad de Medicina de
Ciudad Real, recibieron las dos ayudas correspondientes a la sexta edicidon de las Becas
de Formacién para estancias estivales en hospitales y centros de investigacion biomédica
que promueve el Colegio de Médicos de Ciudad Real. Con estas becas, dotadas con
1.500 € cada una, se pretende apoyar su formacién en distintos centros médicos durante

el verano.

Este afio, Angel desarrollara su proyecto en el Servicio de Cirugia Vascular y Toracica del
Hospital Bolzano (Italia) y posteriormente se ira al Servicio de Urologia y Trasplante Renal
del Hospital Universitario de Montpellier (Francia). Maria se incorporé el 1 de julio al Hospital
Materno Infantii de Badajoz. Los alumnos recibieron sus becas de manos de los
representantes de los colaboradores de estas ayudas: Globalcaja y la Fundacién Mutual

Médica.

El Colegio de Médicos de Caceres entregd los premios de la VIl Jornada de Divulgacién
para Médicos Internos Residentes, que cada afio organiza la Vocalia de Médicos Tutores

en colaboracion con la Fundacion Mutual Médica.
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El caso clinico titulado “Absceso abdominal secundario a perforacion intestinal: una
complicacion rara en un caso atipico de sindrome de Bouveret”, de la Dra. Gabriela Maribel
Morocho Guadalima, residente de Cirugia General y del Aparato Digestivo en el Hospital
Universitario de Caceres, fue el ganador de esta edicion. La autora ha recibido el premio

dotado con 500 €.

El Dr. Valentin Moreno Carbonell, residente de Anestesiologia y Reanimacion en el Hospital
Universitario de Caceres, obtuvo el segundo premio con su caso clinico “Aneurisma de la
arteria vertebral como causa anecddtica de paralisis facial con tratamiento endovascular”,

recibiendo una gratificacién de 300 €.

Mientras que el tercer premio (200 €) ha recaido en el caso “Priapismo: presentaciéon poco
frecuente de la Leucemia Mieloide Crénica y su manejo quirdrgico”, de la Dra. Ana Isabel

Ferrer Lopez, MIR de Urologia en Caceres.

El Dr. Carlos R. Arjona Mateos, presidente del Colegio de Médicos de Caceres, y la Sra.
Raquel Garcia, jefa de Relaciones Institucionales de Mutual Médica, fueron los encargados

de entregar estos premios que cada afo concede la Fundacién Mutual Médica.
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De izda. a dcha.: Raquel Garcia,

fume representante de Mutual Médica; Gabriela

: @ Morocho; Carlos R. Arjona, presidente del
= iComeca; Valentin Moreno; Ana Isabel
\ Ferrer, y Pedro Jesus Labrador, vocal de

Médicos Tutores del iComeca.

Premios Cientificos San Lucas en Sevilla

El Colegio de Médicos de Sevilla celebré un completo programa de actividades
institucionales, deportivas y culturales en torno a la conmemoracién de San Lucas, que se

organiza en honor al patron del colectivo médico en Sevilla. Dentro de estos actos, la
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festividad conté con una eucaristia y con la entrega de los Premios Cientificos San Lucas,
ademas de la entrega de diplomas a los colegiados que pasan a ser honorificos. Como
todos los afos, los Premios Cientificos contaron con la colaboracién de la Fundacion

Mutual Médica.

El acto se inaugurd con la entrega de los Premios Cientificos 2021, destacando los trabajos
de la Dra. Natalia Palazén Carrion, titulado “Circulating immune biomarkers in peripheral
blood correlate with clinical Outcomes in advanced breast cancer”, como primer premio;
del Dr. Juan Manuel Suarez Grau, por su investigacion “Could we reduce adhesions to the
intraabdominal mesh in the first week? Experimental study with different methods of
fixation”, como segundo premio, y del Dr. Emilio Fernandez Espejo, por su trabajo “Native
and nitrated x-synuclein, 3-nitrotyrosine proteins, and patterns of incluisions in saliva and

submandibulary gland in Parkinson’s disease”, como tercer premio.

La Sra. Carmen Lopez, asesora comercial de Mutual Médica, fue la encargada de entregar
el premio en representacion de la Fundacion Mutual Médica, juntamente con el Dr. Alfonso

Carmona, presidente del RICOM Sevilla.

De izqg. a dcha.: el Dr. Alfonso Carmona,
presidente del RICOM Sevilla; el ganador, el
Dr. Emilio Fernandez Espejo, y la Sra. Carmen

Ldpez, asesora comercial de Mutual Médica.

Becas de Movilidad del Colegio de Médicos de La Rioja

La Comision Permanente del Colegio de Médicos de La Rioja se reunio el pasado 14 de
diciembre de 2021 y fall6 los premios de las Becas de Movilidad para médicos residentes

en el ano 2021.
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Gracias al convenio de colaboracion firmado entre la Fundacion Mutual Médica y este

colegio, con la aportacion econdmica de 1.200 € recibida, se pudieron entregar dos becas

de Movilidad que a continuacién detallamos:

Dra. Sara Martinez Hernandez — MIR Medicina Interna (R3). Albacete. Rotacion
externa en el Hospital Clinic de Barcelona, en la especialidad de Medicina Interna
(Unidad de Enfermedades Infecciosas), del 1 de abril de 2021 al 31 de julio de 2021,
cuatro meses.

Dra. Raquel Garcia Hernaez — MIR Neumologia (R4). Manjarrés, La Rioja. Rotacion
externa en el Hospital Universitario Infanta Sofia, en Madrid, en la especialidad de
Neumologia (Unidad de Ventilacion no Invasiva), del 1 de marzo de 2021 al 30 de

abril de 2021, dos meses.

El acto de entrega tuvo lugar durante el primer trimestre del afio 2022.

Becas de Formacion en el Colegio de Médicos de Zamora

Gracias a la Fundacion Mutual Médica, y a otros colaboradores, el Colegio de Médicos de

Zamora convoco las Becas de Formacién para potenciar la adquisicion de conocimientos

por parte de los residentes colegiados, bien sea mediante la realizacion de estudios de

posgrado (masteres, doctorados) o mediante la estancia en instituciones que permitan la

ampliacion de conocimientos en relacion con la especialidad elegida, contribuyendo al pago

de matriculas, gastos de viaje y alojamiento.

Este 2021, los becados fueron los siguientes:

Dra. Nerea Vega Martinez, residente de 5° afio de Traumatologia, por sus rotaciones
durante ocho meses en Artroscopia —Clinica Centro (2 meses)—, Atencién al
paciente politraumatizado —Hospital 12 de Octubre de Madrid (1 mes)— vy
Traumatologia Infantil, en el Hospital Nifio Jesus de Madrid (4 meses).

Dra. Teresa Pastor Hidalgo, residente de 4° afio de Medicina Familiar y Comunitaria,
para su formacién en el Master Universitario sobre “Tratamiento de Soporte y

Cuidados Paliativos en el Enfermo Oncolégico”, de la Universidad de Salamanca.
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e Dra. Cristina Rodriguez de la Pinta, residente de 4° afio de Medicina Familiar y
Comunitaria, para su formacién en el Master Universitario sobre “Tratamiento de
Soporte y Cuidados Paliativos en el Enfermo Oncoldgico”, de la Universidad de
Salamanca.

e Dra. Yaiza Beatriz Molero Diez, residente de 4° afio de Anestesiologia, por sus
rotaciones de 4 meses en Anestesiologia Pediatrica y Reanimacién en el Hospital
12 de Octubre de Madrid (2 meses) y en el Hospital La Fe de Valencia (2 meses).

e Dra. Susana Gallego Garcia, residente de 4° afio de Radiodiagndstico, por sus
rotaciones de 3 meses en el Hospital Marqués de Valdecilla, en las secciones de

Neurorradiologia y Radiologia abdominal.

Ademas, en esta edicion, la Dra. Nerea Vega Martinez recibio6 el Premio a la Mejor Ponencia,

incrementandose su premio en un 50%, tal y como se postulaba en las bases.

También colaboramos con el COM Zamora, participando en su Jornada de Orientacién
Post-MIR, donde el Sr. lan Bachs, jefe de Relaciones Institucionales de Mutual Médica,
explico los tramites y circuitos para iniciar la actividad por cuenta propia. Mutual Médica,
como la Unica alternativa al Régimen de Auténomos para los médicos, y las actividades de

la Fundacién Mutual Médica fueron de gran interés para los médicos jovenes.

Premio de Investigacién Biomédica en Cuenca

Por segundo afno, la Fundaciéon Mutual Médica colabor6 en los premios del Colegio de
Médicos de Cuenca, que se otorgaron el pasado 23 de junio del 2021. Los ganadores del
premio de Investigacién Biomédica “Antonio Merchante Iglesias” en las dos modalidades

fueron los siguientes:

e Trabajo ganador: “Effectiveness of hallux valgus surgery on patient quality: a
systematic review and meta-analysis”. Autor: Dr. Luis E. Hernandez Castillejo.

e Trabajo finalista: “Incidence, clinical characteristics, risk factors and outcomes of
meningoencephalitis in patienst with Covid-19”. Autores: Dra. Diana Moya Olmeda

y Dr. Félix Gonzalez Martinez.
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Mejores Casos Clinicos de Médicos Residentes de Valladolid

El Colegio de Médicos de Valladolid celebré la entrega de los premios de la IX
convocatoria a los Mejores Casos Clinicos de Médicos Residentes de Valladolid, conocidos

con el nombre de Premio Dr. D. Miguel Garcia Mufioz.

Un afio mas, el Colegio de Médicos de Valladolid y su presidente, el Dr. José Luis Almudi,
han querido aprovechar este acto para reconocer la valia de los trabajos presentados a esta

edicion y agradecer la colaboracion de la Fundacién Mutual Médica.

Con un total de 212 casos presentados, la participacion en esta edicidén no deja de sefalar
el interés que los médicos en formacién tienen en la investigacion clinica y el compromiso
que todos nuestros profesionales sienten por formarse y seguir aprendiendo para poder

ofrecer la mejor atencién a sus pacientes.

Los premiados en el apartado Casos Clinicos Médicos fueron los siguientes:

e 1° Premio: Dr. Miguel Dura Gil, por “Transformacion maligna de un adenoma
hepatico en un joven deportista”.

e 2° Premio: Dra. Amalia Escudero Sanchez, por “Diseccion de arteria vertebral
cervical en relacion con terapia de percusién con pistola de masaje muscular”.

e 3° Premio: Dra. Alejandra Frontela Asensio, por “Afectacion ocular progresiva en

arteritis de células gigantes: mas alla de los corticosteroides”.

Los premiados en el apartado Casos Clinicos Quirdrgicos fueron los siguientes:

e 1°¢ Premio: Dra. Beatriz Bendito Guilarte, por “Meek: ¢técnica vintage en grandes
quemados?”.

e 2° Premio: Dr. Adrian Fernandez Garcia, por “Hemangiopericitoma o tumor fibroso
solitario medular: dificil de encontrar, complejo de tratar”.

e 3 Premio: Dra. Marta Alvarez Garcia, por “Una burbuja en la aorta: la fistula

aortoentérica”.
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El presidente del COM
Valladolid, el Dr. José Luis
Almudl, con parte de la
Junta Directiva del Colegio
de Médicos y el Sr. Juan
Merino, asesor comercial de
Mutual Médica, ademas de
los ganadores, en la entrega
de los IX Premios a los
Mejores Casos Clinicos de
Meédicos Residentes Premio
Dr. D. Miguel Garcia Mufioz.

Estancias y rotaciones en centros de prestigio para médicos de Toledo

El Colegio de Médicos de Toledo entregaba el pasado 2 de diciembre, en un acto
institucional presidido por la presidenta de la corporacion, Natividad Lain, las becas
convocadas a través de su Fundacién para la Formacién bajo el nombre de Dr. Atanasio
Ballestero, en sus ediciones 2020 y 2021, destinadas a estancias y rotaciones en centros

de reconocido prestigio nacional e internacional.

La convocatoria de 2020 ha sido cofinanciada por la Fundacién Mutual Médica con la beca
a la Dra. Laura Parrilla Navamuel, especialista de Hematologia y Hemoterapia, para realizar

la rotacion en el Memorial Sloan Kettering Center de Nueva York.

En cuanto a la convocatoria de 2021, la beca fue para el Dr. Antonio Araudjo Ordéfiez Miguel,

F.E.A. Geriatria en el Complejo Hospitalario de Toledo, que se llevd el galardén de la

Fundacion Mutual Médica.

La Sra. Raquel Garcia, jefa de Relaciones
Institucionales de Mutual Médica, con cada

uno de los dos ganadores.
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Por primera vez, colaboracion con el Colegio de Médicos de Cantabria

Por primera vez la Fundacién Mutual Médica colabor6 en el acto de celebracion de la Virgen
del Perpetuo Socorro en Cantabria, donde entregd una de las becas de formacion estival
en hospitales o centros de Investigacion Biomédica para alumnos de la Facultad de
Medicina de Cantabria. La ganadora de dicha beca fue Laura Baldizan. El premio lo
concedio el presidente del COM Cantabria, el Dr. Francisco Javier Hernandez de Sande,

como consejero de Mutual Médica y en nombre de la Fundacion de la mutualidad.

El Dr. Francisco Javier Hernandez de Sande,
presidente de COM Cantabria y consejero de
Mutual Médica, con la ganadora de la beca de
rotacion de la Fundacion Mutual Médica, Laura
Baldizan.

Complementar la formacion MIR en Salamanca

El Colegio de Médicos de Salamanca, en colaboracién con la Fundaciéon Mutual Médica,
convoco 14 becas de apoyo econémico para realizar estancias o rotaciones en centros
nacionales o internacionales o para cursar actividades de formaciéon dentro de la
especialidad correspondiente, con la finalidad de complementar la formacion recibida en la

via MIR.

La Fundacion inicia colaboracion con el Colegio de Albacete

La Fundacién Mutual Médica y el Colegio de Médicos de Albacete iniciaron una nueva

colaboracion destinada a premiar a la Mejor Nota MIR.

Asi, el pasado 15 de diciembre de 2021 los dos mejores expedientes MIR de los afios 2020

y 2021, dos mujeres médicas, la Dra. Rocio Garvi Merino y la Dra. Silvia Manso Coérdoba,

124


https://comsalamanca.es/
https://www.comalbacete.net/portal/portada/index.aspx

m MutualMedica

La Mutualidad de los Médicos

recibieron la Beca a la Mejor Nota MIR de manos del colegio de médicos y del Sr. Francisco

Gbmez, el asesor comercial de la zona de Mutual Médica.

Premiamos casos clinicos en Ceuta

En diciembre de 2021 el Colegio de Médicos de Ceuta entregaba los premios de la IV
Edicién del Concurso Casos Clinicos Dra. Manuela Gémez Gémez, con la colaboracion de

la Fundacion Mutual Médica.

Los galardonados fueron los siguientes:

e Primer premio para el caso clinico “No todo es lo que parece”, de la Dra. Maria Inés
de Gusmad Marques Pinto, siendo el segundo afio consecutivo que gana este
galardon.

e Segundo premio para el caso clinico “Mielitis longitudinalmente externa recurrente”,
del Dr. Anbar Cherti.

e Y tercer premio para el caso clinico “No toda tos es COVID”, de la Dra. Laura

Delgado Vicario.

Becas MIR de Girona

La Fundacion Mutual Médica entregd, junto al Colegio de Médicos de Girona (COMG),
dos Becas MIR 2021 a las neurdlogas Dra. Laura Sanchez Cirera y Dra. Aimudena Boix
Lago por una rotacién en el Hospital Universitario Nuestra Sefiora de la Candelaira, en
Tenerife, y en la Unidad de Neuroinmunologia del Hospital Universitario y Politécnico de La

Fe, en Valencia, respectivamente.

La rotacion de la Dra. Sanchez se realizé en septiembre y octubre de 2021 y la de la Dra.

Boix, en marzo y abril de 2022.

Las doctoras han recibido las becas de la mano del Sr. lan Bachs, jefe de Relaciones
Institucionales de Mutual Médica, acompafiado del Dr. Josep Vilaplana y de la Dra. Carme

Busquets, presidente y secretaria del COMG.
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Las becas MIR hacen posible, anualmente, la estancia de médicos (colegiados en el COMG)

en el extranjero para realizar su rotacién en algun hospital de referencia para completar su

formacion.

De izq. a dcha.: Dr. Josep Vilaplana,
presidente del COM Girona; las
ganadoras, la Dra. Almudena Boix y
la Dra. Laura Sanchez, y la Dra.
Carme Busquets, secretaria del
COMG, junto al Sr. lan Bachs, jefe
de Relaciones Institucionales de
Mutual Médica.

Formacioén y desarrollo profesional del médico

Con los colegios de médicos

La Fundacion Mutual Médica también destina aportaciones econdmicas para subvencionar
diferentes cursos formativos que organizan las respectivas fundaciones de los colegios,

para sus correspondientes colegiados, de los siguientes colegios de médicos:

e Colegio de Médicos de Madrid

e Colegio de Médicos de Tenerife

e Colegio de Médicos de A Corufia

e Colegio de Médicos de Cantabria 3;%
e Colegio de Médicos de Vizcaya %
\
e Colegio de Médicos de Guipuzcoa %é
e Colegio de Médicos de Valencia
o
e Colegio de Médicos de Zaragoza
o
e Colegio de Médicos de Alicante e
e Colegio de Médicos de Huesca é -
. /
e Colegio de Médicos de Murcia é
i

e Consejo Andaluz de Colegio de Médicos
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Con las sociedades cientificas

En 2021, como otra novedad, Mutual Médica inicié la colaboracién con las sociedades

médicas para apoyarlas en sus acciones de formacién para sus miles de asociados.

Sociedad Espariola de Medicina Familiar y Comunitaria (SEMFYC)

Con sus mas de 22.000 asociados, la SEMFYC es la sociedad con mas miembros a nivel
estatal. Hemos iniciado la colaboracién en este 2021 subvencionando la reedicion, porque
se habia dejado de hacer, del Premio al Programa de Actividades Preventivas y de

Promocioén de la Salud.

Para su XLI Congreso Nacional de la Sociedad Espafiola de Medicina de Familia y
Comunitaria — Palma de Mallorca, se convocé el | PREMIO DE INVESTIGACION PAPPS/
semFYC - Fundacién Mutual Médica por el estudio “Riesgo cardiovascular en personas
mayores de 55 afios y rendimiento cognitivo a los 5 afios: un modelo de estimacién basado
en la poblacion espafiola (NEDICES 2)”. Recogi6 el premio la primera firmante del trabajo,

la Dra. Ester Tapias Merino.

Sociedad Andaluza de Medicina Fisica y Rehabilitacion (SAMFYRE)

También se inicié colaboracion con SAMFYRE, en su LXXII Congreso, celebrado el pasado
junio en Huelva, donde participamos en una mesa sobre actividad privada para explicar los
tramites al iniciar la actividad por cuenta propia y las ventajas de Mutual Médica, como la
Unica entidad alternativa al Régimen Especial de Trabajadores Autonomos, para los

médicos en su actividad de ejercicio libre.
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Con los estudiantes de Medicina
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Actos de graduacion

Cada afio son mas los recién licenciados en Medicina que cuentan con el apoyo de la

Fundaciéon Mutual Médica a la hora de organizar el acto de graduacion de su promocion.

Con todos ellos, la entidad ha mantenido reuniones para estrechar vinculos y conocer de

primera mano sus necesidades e inquietudes.
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Graduacion de los estudiantes de medicina de Salamanca Graduacion de los estudiantes de medicina
de Sevilla, promocion 2015-2021

En 2021, colaboramos con 1 de cada 3 facultades de Medicina de toda Espafa,
acompafnando al 30% de los estudiantes de Medicina graduados. Estas cifras eran
superiores con anterioridad a la pandemia, ya que con la COVID-19 se tuvieron que anular

muchas celebraciones tanto en 2020 como en 2021.
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Para hacer oir la voz de los estudiantes de Medicina, la mutualidad publicé entrevistas a

los representantes de algunas promociones de las facultades de Medicina.

Consejo Estatal de Estudiantes de Medicina

La Fundacién Mutual Médica ha seguido colaborando con el Consejo Estatal de Estudiantes

de Medicina (CEEM) durante 2021.

Destaca nuestra participacion en el Congreso de la Educacion Médica, celebrado en el
Colegio de Médicos de Salamanca, que organiza el CEEM y que, aunque tuvo que limitar
el aforo a unas 100 personas, en comparacién a las 800 que asistian en las ediciones
anteriores a la pandemia, si que pudo retomar el formato presencial. Mutual Médica estuvo

en Salamanca apoyando a los futuros médicos.

También hemos colaborado en muchas otras actividades del CEEM, no solo asegurando a
los asistentes a sus congresos, sino también participando en su asamblea anual y en otras
reuniones, donde hemos dado a conocer como pueden beneficiarse de la mutualidad de
los médicos y hemos apoyado distintas iniciativas, como las ayudas a los estudiantes de

Medicina sin recursos, siempre a través de la Fundacion Mutual Médica.

Durante el congreso, como en las anteriores ocasiones, también se organizé de la mano de

la Fundacion un torneo MIRIAL, la app de Mutual Médica para los mas jévenes, un juego

129


https://www.mutualmedica.com/es/-/la-voz-de-los-graduados-en-medicina-entrevistas-promoci%C3%B3n-2021-ii
https://www.mutualmedica.com/es/-/la-voz-de-los-graduados-en-medicina-entrevistas-promoci%C3%B3n-2021-ii
https://mirial.es/

m MutualMedica

La Mutualidad de los Médicos

que consiste en competir con otro compariero respondiendo preguntas del examen MIR de

las ultimas ediciones.

El Sr. lan Bachs, jefe de Relaciones
Institucionales de Mutual Médica, con los 3
ganadores de la competicion MIRIAL en el
Congreso de Educacion Médica en el COM de
Salamanca.

Con los médicos MIR

La etapa de formacioén del médico no se acaba finalizando los estudios universitarios, sino
que continda formandose en la especialidad escogida a través del MIR (Médico Interno
Residente). Asi que, cuando inician su actividad profesional, ahora ya como médicos
residentes, continian con su periodo de formacion, cosa que les supone un gran esfuerzo,
ya que han de dedicarse a su labor asistencial como médicos, al mismo tiempo que siguen

formandose como especialistas.

La Fundacién Mutual Médica colabora con los departamentos de Docencia de numerosos
hospitales, en linea con su compromiso con la formacion del médico y, muy especialmente,

con el médico joven.

Como ya se ha comentado, lamentablemente durante el 2021 la COVID-19 siguio
dificultando muchas de las acciones que se venian realizando con los hospitales en este

sentido. A pesar de ella, la Fundacién Mutual Médica estuvo apoyando muchas actividades.
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Hospital Clinic de Barcelona

Colaboramos con el Hospital Clinic de Barcelona en cursos destinados a los residentes.
Esta colaboracion se traduce en ayudas a la organizacién de cursos especificos para los

MIR.

Ademas, la Fundacion Mutual Médica cada afio colabora también entregando el Premio
Clinic-Mutual Médica al Mejor Expediente MIR, que en 2021 recay6 en el Dr. Juan José
Rodriguez Arias. Como el premio se concedia en el acto de despedida de los residentes y

no se permitian actos presenciales masivos, el evento se celebré online.

Dr. Juan José Rodriguez Arias,
ganador del Premio Clinic-Mutual Médica.

Hospital de Bellvitge

Para dar apoyo a los médicos residentes en el Hospital de Bellvitge, hace afios que

venimos subvencionado la compra de material para la formacién de sus residentes.

En el 2019 ampliamos el convenio para crear el Premio Mutual Médica al Mejor MIR-
Bellvitge, que en la convocatoria 2021 premio al Dr. Carlos Javier Déniz Armengol y, como

accésit, a la Dra. Andrea Isabel Bauer Alonso.

Al acto asistio el Sr. Enric Tornos, patrén de la Fundacién Mutual Médica, que pudo explicar

los proyectos que esta desarrollando la Fundaciéon Mutual Médica.
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El Sr. Enric Tornos, patrén de la Fundacion
Mutual Médica, con los dos ganadores del
Premio Mutual Médica al Mejor MIR-Bellvitge
y los responsables de Docencia del hospital.

Hospital Principe de Asturias

Un afio mas, la Fundacion Mutual Médica colabord con el Hospital Principe de Asturias
en la Jornada de Investigacion—-Becas Mutual Médica, aunque dada la situacion no se pudo
hacer la jornada de manera presencial, cuando aprovechabamos para explicarles a los
asistentes las ventajas de ser mutualista con Mutual Médica y las acciones que realiza la

Fundacion Mutual Médica.

Los premiados en 2021 fueron la Dra. Katherina Siddak, residente de analisis clinicos, para
el Congreso Nacional del Laboratorio Clinico, y la Dra. Sara Alvarez Sanchez, residente de

Obstetricia y Ginecologia, para la inscripcién al Congreso de Genética Humana.

Hospital 12 de Octubre

La colaboracion entre Mutual Médica y el Hospital 12 de Octubre se inicié en 2015 para
financiar unos premios en las jornadas de investigacion y las jornadas cientificas que

organiza el departamento de Docencia Médica del hospital.

El afo pasado, en 2021, debido a la COVID-19 se ampli6 el convenio para poder adaptar

su programa formativo a las restricciones ocasionadas por la pandemia.

A finales de afio, en diciembre, se realizé la VIl Jornada de Orientacion Profesional Post-

MIR, donde la Sra. Raquel Garcia asistio para poder explicar a los residentes de ultimo afio
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los tramites para iniciar la actividad por cuenta propia y las diferencias y ventajas de optar

por Mutual Médica como alternativa al régimen de auténomos.

Clinica Universidad de Navarra

El viernes 5 de marzo se celebrd la quinta Jornada de Investigacion de residentes y se

entregd el Premio RCUN de Investigaciéon en la Clinica Universidad de Navarra.

Las jornadas de investigacion de residentes son una iniciativa de la Comision de Docencia
de la Clinica con la colaboracion de la Fundacion Mutual Médica para alentar la
investigaciéon de los médicos residentes. Los diez finalistas defendieron sus trabajos ante

sus compaferos y el jurado.

En la modalidad de publicaciones, donde colabora la Fundacion Mutual Médica, el premio

fue para el Dr. Borja Recalde, R4 de Neumologia.

Antes de la concesion del premio, el Sr. lan Bachs, jefe de Relaciones Institucionales de
Mutual Médica, se dirigié a los asistentes para felicitarlos por sus presentaciones y

compartié las diferentes lineas de accion de la Fundacién Mutual Médica.

El Dr. Borja Recalde,
R4 de Neumologia, ganador en la modalidad de publicaciones,
que cuenta con la colaboracion de la Fundacion Mutual Médica.

Hospital General de Valencia

Desde el 2016, el Hospital General de Valencia y la Fundacion Mutual Médica crearon el
Premio a la Mejor Tesis Doctoral. El acto de entrega de este premio se desarrolla durante
la jornada de despedida de los residentes y cada afio tenemos el honor de asistir y poder
compartir con los residentes las acciones, premios y ayudas que desarrolla la Fundacion

Mutual Médica.
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Como en el 2020 no se pudo entregar el premio debido a la pandemia, este afio se retomo
el evento con mucha ilusién y la Sra. Raquel Garcia, jefa de Relaciones Institucionales de
Mutual Médica, fue la encargada de entregar el Premio a la Mejor Tesis Doctoral, que recayé
en la Dra. Alejandra de Andrés Gomez por su tesis “Implicaciones del Mami-Pet en el
diagnostico del tratamiento del cancer de mama. Comparacion con los resultados

anatomopatolégicos y con otras pruebas de imagen”.

Hospital Son Llatzer de Palma de Mallorca

En 2017 se inicio la colaboracion con el Hospital Son Llatzer, de Palma de Mallorca, para

crear unos premios a conceder en el acto de despedida de los residentes.

Los ganadores de los premios HUSLL-Mutual Médica de la ediciéon 2021 fueron los

siguientes:

e Primer Premio al Mejor Proyecto de Investigacién presentado por un residente,
otorgado a la Dra. Leticia Rodriguez.

e Segundo Premio al Mejor Proyecto de investigacion presentado por un residente,
otorgado a la Dra. Vanessa Deya y a la Dra. Eva Herding.

e Primer Premio a la Mejor Sesion General presentada por un residente, otorgado a
la Dra. Sara Melgar y al Dr. Amador Sola.

e Segundo Premio a la Mejor Sesion General presentada por un residente, otorgado

a la Dra. Andrea Brady.

Hospital Son Espases

Por quinto afio consecutivo, la Fundacion Mutual Médica colaboré en el Premio al Mejor Fin
de Residencia del Hospital Son Espases, de Palma de Mallorca, que este afio se otorgd a
los Dres. Alfredo Manuel Santos Pinheiro y Rafael José Campos Candela, al haber un

empate.
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De izq. a dcha., los Dres. Rafael José Campos
Candela y Alfredo Manuel Santos Pinheiro.

Jornadas de Orientacion Profesional Post-MIR

Estas jornadas se iniciaron en 2016 en cuatro hospitales. Debido al gran éxito que tuvieron
cada afio, mas hospitales lo fueron incorporando a su programa formativo para los
residentes de Ultimo afio. Estas Jornadas Profesionales Post-Residencia siempre incluyen
una charla sobre el inicio de la actividad por cuenta propia para exponer los beneficios de

Mutual Médica como alternativa al Régimen de Auténomos para los médicos.

En 2020, desgraciadamente debido a la COVID-19, solo seis hospitales pudieron celebrar
la jornada, justo antes de las restricciones producidas por la pandemia. En 2021 se recuperd
cierta normalidad en la realizacién de esta jornada en la mayoria de los hospitales donde ya

se hacia antes de la pandemia.

e Hospital Son Espases de Mallorca

e Hospital Son Llatzer de Mallorca

e Complejo Asistencial Universitario de Burgos
e Hospital Rio Hortega de Valladolid

e Hospital Clinic de Barcelona

e Hospital de la Sta. Creu i St. Pau de Barcelona
e Hospital de Bellvitge de Barcelona
e Hospital Vall d’Hebron de Barcelona

e Hospital Arnau de Vilanova de Lleida
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e Hospital 12 de Octubre de Madrid

e Clinico San Carlos de Madrid

e Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca de Murcia
e Hospital de Basurto de Vizcaya

e Hospital General de Valencia

Y se realizd por primera vez en estos otros hospitales:

e Hospital La Princesa de Madrid
e Hospital Universitario de Canarias de Tenerife

e Hospital Dr. Josep Trueta de Girona

Otros centros hospitalarios estuvieron interesados en la formacién, pero por la pandemiay
por falta de tiempo no pudieron organizarla finalmente. Por ello, desde la Fundacion les
facilitamos la informacion mediante un video tutorial colgado en el perfil de YouTube de

Mutual Médica, con la idea de que pudieran compartirlo con sus residentes.

Desde la Fundacion Mutual Médica, creemos en la importancia de estar bien informado a
la hora de empezar la actividad por cuenta propia, ya que por desconocimiento algunos
médicos quedan adscritos al RETA para toda su vida laboral, cuando su voluntad, una vez
informados, seria optar por Mutual Médica, pero una vez en el RETA ya no pueden revertir

la decision.

Con la Fundacién para la Formacion de la OMC

En 2018 Mutual Médica inicié una colaboracién con la Organizacion Médica Colegial (OMC)
en la edicion del libro “Responsabilidad del MIR” para regalar a todos los nuevos resientes
cuando se fueran a colegiar. En el libro se recogia toda la legislacion que afecta a los
residentes, para que puedan conocer y consultar sus derechos y sus deberes durante sus

anos como MIR.

Ademas, desde 2019 la Fundacion Mutual Médica colabora con la Fundacién para la
Formacion de la OMC con la subvencion del 100% del curso online “Responsabilidad del

MIR: Marco legal”, basado en el libro. El curso se inicié en agosto del 2019 y estuvo abierto
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durante un afio para poder realizarlo en ese tiempo, siendo de 22 horas lectivas. A la

finalizacién del curso, mas de 1.000 residentes se habian matriculado.

La segunda edicién se inicid en octubre de 2020, hasta diciembre de 2021, y se inscribieron

cerca de 1.200 médicos.

Con los Tutores MIR

Desde el afio 2015 existe un convenio de colaboracion entre la Fundacion Mutual Médica'y
la Fundacion para la Formacién de la Organizacion Médica Colegial (FFOMC) para la
imparticion de un curso innovador para dotar a los tutores MIR de un programa de
formacién estructurado, didactico y practico, con la finalidad de que sepan ofrecer una

asistencia integral a los MIR.

El sistema publico de formacién de especialistas espafol es todo un referente para el resto
de los paises de nuestro entorno. Eso es asi gracias a la figura del tutor MIR, que
voluntariamente dedica parte de su tiempo a formar a sus compaferos médicos que estan
especializandose en hospitales y otros centros de salud. A pesar de todo eso, los tutores
MIR son los mas desatendidos del sistema en lo que se refiere a la formacion destinada a
adquirir competencias pedagogicas a la hora de ejercer sus funciones. Por eso 2021 fue el
séptimo afio en que se imparte el curso de formacion para los tutores MIR, organizado por

la Fundacién para la Formacion de la OMC (FFOMC) y la Fundacién Mutual Médica.

En esta edicién se ampliaron las inscripciones de 500 a 800 plazas para cubrir la gran

demanda, que crece afo tras afo.

MIRIAL

MIRIAL es el nombre de la app de Mutual Médica que anima a los médicos a competir
jugando contra sus compafieros, respondiendo preguntas de los examenes MIR de los

ultimos afnos.
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Esta aplicacién también esta hecha para los
estudiantes de Medicina. Y es que Mutual
Médica quiere consolidar su compromiso con
el médico y su formacioén; por ello, ofrece un
juego online util tanto para los estudiantes
como para los residentes o para médicos con 7

mas experiencia.

En marzo de 2021, celebramos los siete afnos )
de MIRIAL, con mas de 17.000 descargas. e

También, como cada afo, celebramos el
ranking de ganadores anual. Se llevaron
premios las tres primeras posiciones, que

fueron para los siguientes usuarios:

e Primer puesto: emigarsan (971.425 puntos).
e Segundo puesto: ZXCVB (909.075 puntos).
e Tercer puesto: cheto (851.647 puntos).

El premio consiste en tres vales, de 300 €, 200 €y 100 €, respectivamente, para estos tres
primeros clasificados, canjeables en la editorial de publicaciones médicas Marban, tanto en

su web como en sus tiendas fisicas.

Ademas, en la web de MIRIAL se ha iniciado un blog con contenido relacionado con el

examen MIR y otros temas de interés para los estudiantes de medicina.

MIRTAL
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Apoyo al colectivo médico en su conjunto

Ademas, la Fundacién Mutual Médica también destina recursos a colaborar con otras
iniciativas y proyectos solidarios dirigidos a todos los médicos, como enumeramos a

continuacion.

Seguro de Incapacidad Laboral por Agresion para médicos
colegiados

En 2019 Mutual Médica y la Fundacién Mutual Médica iniciaron una ronda de contactos
con los colegios de médicos, para que aquellos que quisieran pudieran suscribir un seguro
gratuito para todos sus colegiados que les cubria en caso de baja laboral a causa de una

agresion en el ejercicio de su profesion.

Este seguro gratuito cubre la incapacidad laboral, tanto fisica como psiquica, si es a causa

de una agresion en el lugar de trabajo, durante 15 dias con una cobertura de 50 € diarios.

Un total de 29 colegios de médicos suscribieron este seguro, sin coste para los colegios ni

para sus colegiados, ya que lo asumio la Fundaciéon Mutual Médica. Fueron los colegios de:

e Albacete e Cuenca e Sevilla

e Avila * Girona * Soria

¢ Baleares ® Huelva ® Tarragona
¢ Barcelona ® Huesca ® Tenerife

® Burgos ¢ La Rioja ® Teruel

e Caceres e |leida ® Toledo

e Cadiz e Madrid e Valladolid
e Cantabria e Malaga e Zamora

e Ciudad Real e Ourense e Zaragoza
® Cordoba e Salamanca
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Curso de Agresiones a Profesionales Sanitarios: fundamentos de
prevencion, proteccion y respuesta

Durante el Dia Europeo contra las Agresiones a Sanitarios, en la que la Organizacion Médica
Colegial dio a conocer datos de agresiones a médicos, se presenté también la primera
edicion del curso “Agresiones a Profesionales Sanitarios: fundamentos de prevencion,
proteccion y respuesta”, que se ha hecho conjuntamente entre la Fundacién por la
Formacion de la OMC, la Policia Nacional y la Fundacion Mutual Médica y que tiene como
objetivo aportar conocimientos y habilidades basicas al profesional sanitario con funciones
clinicas, para que sea capaz de mejorar su comprension respecto al problema de las
agresiones de los pacientes y adquiera las competencias fundamentales para prevenir,

protegerse y actuar.

Hasta final de afio, aproximadamente 1.500 médicos han realizado gratuitamente esta

formacién gracias a la Fundacién Mutual Médica.

Colaboracion con la Fundacion Galatea

Hace mas de 15 afios Mutual Médica empez6 a colaborar con la Fundacién Galatea. En
2015, al crearse la Fundacién Mutual Médica, se vehiculizd la colaboraciéon a través de la

Fundacion Mutual Médica.

La Fundaciéon Galatea continta haciendo una gran labor en el ambito del soporte al médico
con problemas de adicciones, o de cualquier otro tipo, que le impidan desarrollar su

profesién con normalidad.

Fundacio : GALATEA
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Con la Fundacioén para la Formacion de la OMC

La Fundacion Mutual Médica y la Fundacion para la Formacién de la OMC colaboran en
diferentes proyectos formativos: para médicos residentes, para tutores MIR y la formacion

genérica para la prevencion de las agresiones.

Q ORGANIZACION | n FUNDACION PARA LA
OMC § MEDICA COLEGIAL m] FORMACION

DE ESPANA

Premios Solidarios del Seguro 2021

El 30 de noviembre tuvo lugar la entrega de la XXI edicién de los Premios Solidarios de
INESE, en formato presencial reducido, respetando las restricciones producidas por la
COVID-19. La Fundacién Mutual Médica ha colaborado con estos premios en las ultimas
seis ediciones. En esta convocatoria, la Fundacién de la mutualidad de los médicos ha
premiado al proyecto “Deteccion de fusiones génicas patognomdnicas en sarcomas
mediante NGS y biopsia liquida para mejorar el diagnostico, la estratificacion y el
seguimiento de los pacientes”, de la Asociacién Pablo Ugarte. El Sr. Enric Tornos, patrén

de la Fundacion Mutual Médica, fue el encargado de entregar el premio.

La Asociaciéon Pablo Ugarte apoya la investigacion de enfermedades de larga duracién en
nifios, especialmente de cancer infantil, asi como ofrece apoyo e informacién a familias de
menores enfermos. En la actualidad, impulsa de forma continua, mes a mes, 28 proyectos
de investigacion de cancer infantil en toda Espafia, aportando mas de medio millén de euros

anuales.

Cabe destacar que se decidié cancelar la cena del evento, posterior a la entrega de los
premios, para destinar ese coste —que cubren las diferentes entidades— a los afectados

por el volcan de La Palma.

141



m MutualMedica

La Mutualidad de los Médicos

0DS Y SOCIEDAD.

ODS y sociedad.
Otras acciones solidarias

SALUD INDUSTRIA. 17 ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR INNOVACIONE LOGRAR
INFRAESTRUCTURA LOS DBJETIVOS

By

Asociacién para la Vida Independiente

El Centro de Vida Independiente (CVI) presta servicio a personas mayores con dependencia
o con alguna discapacidad, utilizando productos de apoyo y tecnologia, para mejorar su

calidad de vida, facilitando la autonomia y la seguridad en el hogar.

El Centro de Vida Independiente, creado por la Asociacién de Vida Independiente (AVI) —
fundado por Mutuam y Mutual Médica—, es un centro en el cual se analiza de manera
individualizada cuales son las dificultades que tiene cada persona para poder desarrollar

las actividades basicas de la vida diaria y se le dan soluciones para poder superarlas.

Otras actividades que desarrolla la AVI son de formacién a alumnos que cursan estudios en

el area de servicios sociales, charlas en centros de gente mayor, etc.

También colabora en la validacion de proyectos de investigacion que tratan de buscar
mejoras en el ambito de |a teleasistencia, productos pensados para la gente mayor y otros

servicios.

Ademas, como novedad, en septiembre de 2021, la Fundacion Mutual Médica firmd un
acuerdo con el Centro de Vida Independiente (CVI) para impulsar el programa de
Adaptacién Funcional del Hogar, con la realizacion de visitas virtuales a las viviendas de
personas con dificultades en su autonomia, con el fin detectar y proponer soluciones
individualizadas para la adaptacién funcional de la vivienda, sin coste alguno para nuestros

mutualistas y familiares.

142



m MutualMedica

La Mutualidad de los Médicos

Apoyamos el proyecto “rosas solidarias” del Hospital
Sant Joan de Déu

Desde el departamento de Personas y Talento, la entidad participd en el proyecto “rosas
solidarias” del Hospital Sant Joan de Déu de Barcelona, obsequiando a sus trabajadores
con una de estas rosas virtuales, dentro de la campafia de este hospital
#RosasQueDibujanSonrisas, que incluia el disefio de diferentes rosas dibujadas por

usuarios del hospital.

El proyecto del Hospital Sant Joan de Déu consiguié repartir mas de 8.000 rosas
solidarias en global. Los beneficios obtenidos con esta accion se dedican a mejorar la vida
de las personas mas necesitadas y vulnerables atendidas en el mismo hospital: desde nifios
y nifias hospitalizados, hasta personas de la tercera edad o en situacion de dependencia,

personas sin hogar, etc.

Donacidn tecnoldgica para los mas necesitados

La mutualidad de los médicos también ha participado
en la donacion de equipos tecnolégicos de
segunda mano para la poblacién mas desfavorecida

econdmicamente y con falta de recursos informaticos.

Esta accién tuvo lugar en un contexto en el que,
después de la pandemia, el uso de dispositivos
digitales se ha hecho imprescindible para poder

seguir el ritmo diario de las actividades cotidianas.

La donacion se repartié entre tres asociaciones:

e Asociacion para las Emergencias EMERCAM, que distribuyé el material a través del
Programa Conéctate, dirigido a familias sin recursos, con la finalidad de que

pudieran hacer frente a las actividades escolares.
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e Asociacion Mira Espafa, concretamente al Programa de Proteccion Social “Madrid
sin Pobreza”, que, ademas de entregar alimentos procedentes del Fondo Europeo
FEAD y Banco de Alimentos a mas de 400 familias en situacion de vulnerabilidad,
presta acompafiamiento en temas de orientacion legal, formacion y busqueda de
empleo, asi como algunos subsidios de movilidad y conectividad. La donacién de
la mutualidad fue para el aula de sistemas de que dispone la asociacion para

acompanfar en la busqueda de empleo a sus beneficiarios.

e Asociacion UIPT (Un Inicio Para Todos), a quien la mutualidad entregd material
tecnolégico destinado a equipar las instalaciones de la asociacién, dedicada a la
formacién y por donde pasan mas de 60 alumnos cada afio, mayoritariamente

adolescentes.

Insurhub, apoyamos a las startups en sus inicios

Mutual Médica ha continuado apoyando el nacimiento de startups tecnolégicas dentro del
proyecto Insurhub, lanzado a finales del afio 2020 y que ha continuado implementando

varias acciones a lo largo de 2021 para apoyar a los emprendedores.

Este proyecto cuenta con la participacién de tres mutualidades, es decir, que ademas de
Mutual Médica también se sumaron Alter Mutua de Abogados y la Mutua de los Ingenieros,
junto Accelgrow, aceleradora de startups. Conjuntamente, han creado un hub que ha
impulsado distintas startups, ofreciendo formacién, mentorias y espacios de coworking,

entre otras actividades.
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