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La Mutualidad de los Médicos

iRECUERDA! Si no estas dado de alta en el portal de prestaciones,
puedes ver un tutorial aqui

01 . Solicita tu prestacion A Informaciéon importante

e Desde el Portal de Prestaciones: accede desde aqui. \ Importante: si pausas tu actividad profesional

. : : ' : durante o después de la gestacion
e Por e-mail a prestaciones@mutualmedica.com: Abriremos tu expediente

en el portal para que puedas consultar su evolucion.

e Sidurante la gestacién o el permiso por nacimiento y
cuidado del menor pausas tu actividad profesional,

Adjunta el certifi médi nfirma la existenci ri licital - o
T G e UL Ce 20 ) OIS GGl S 1) puedes solicitar la reduccion de las coberturas del MEL.

en el INSS o en tu mutua laboral. Recuerda, la resolucion no es el certificado

meédico inicial, incluye la informacién necesaria para valorar la prestacion. .
e Te recomendamos hacerlo con tu asesor comercial, te

orientara sobre la opcion mas adecuada para ti.

e Cuando reanudes tu actividad profesional, recuerda

02. Revision de tu solicitud reactivar tu alta en el MEL para recuperar tu coberturay

acceder a la bonificacién en las cuotas.

o Recibirds un e-mail de confirmacion cuando registremos tu solicitud. Para solicitar la bonificacion, contacta con tu asesor
comercial o llama al 900 82 88 99.

Documentacion necesaria

03. Resolucion de tu prestacién o Certificado médico de mutua laboral o INSS que

confirma la existencia de riesgo

e Nuestro equipo revisara tu expediente y te contactara si necesita
informacioén adicional.

& Recuerda que toda la informacién se trata con absoluta confidencialidad.

e Documento de autorresponsabilidad (te lo enviaremos

e Una vez revisada tu solicitud, iniciaremos el tramite de la prestacion. Te S
durante la tramitacién).

informaremos del resultado por correo electrénico.
. L - o ¢ Informe hospitalario tras el parto.
e Elresultado podra ser la aprobacién y pago, la solicitud de mas SLLCIEHEIE LS e E B PEIAS
documentacién o la denegacién si no procede.
¢ DNI/NIE.

L. Situ baja supera los 30 dias, cada mes te enviaremos un documento de
ratificacion que deberds devolver firmado. Este documento confirma que la baja
sigue activa y nos permite continuar con los pagos. Ademds, recibirds un correo de
recordatorio mensual para tu tranquilidad.

e Documento de titularidad bancaria (IBAN).

. Puedes subir todos los documentos directamente
desde el Portal de Prestaciones para agilizar la gestion.

04. Pago y cierre de tu prestacion

Contacto

e Cuando hayas dado a luz, envianos el informe hospitalario para poder
cerrar el expediente de riesgo y dar de alta un nuevo expediente por

o ) e E-mail Prestaciones: prestaciones@mutualmedica.com
nacimiento y cuidado de menor.

e Atencién al Mutualista: 900 82 88 99
e Delegaciones Mutual Médica
i{RECUERDA! En tu Area Mutualista puedes acceder al histérico con todos * Portal de Prestaciones

los pagos realizados en tu expediente de prestacién.

mutualmedica.com
infomutual@mutualmedica.com
900 82 88 99
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