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INFORME - ASSEGURANCA MULTI-VIDA INDIVIDUAL

Introduccio

L’actualitzacié del present reglament té com a objectiu millorar la claredat i la comprensié del
document, mantenint integrament les cobertures, la proteccié i el funcionament essencial de
|'asseguranca.

El mutualista conserva els mateixos drets i el mateix abast de la cobertura que en la versié
anterior. Les millores se centren en ordenar la informacid, unificar criteris i definicions amb la
resta de reglaments i reforgar la transparéncia.

Elements essencials del reglament actual
Pel que fa al reglament de Multi-Vida, no s’han introduit canvis en els elements essencials de
I'asseguranca. Es detallen a continuacio aquests elements de manera resumida:

e Objecte de I'asseguranca: pagament d’un capital al beneficiari si es produeix una
contingéncia coberta durant la vigéncia de |'asseguranca.

e Suposits coberts sense variacions.

e  Estructura per moduls: Modul | (qualsevol causa), Modul 1l (accident) i Modul I
(accident de circulacié). Cada modul manté una cobertura principal de defuncid i
cobertures complementaries (IPA i Incapacitat Professional Permanent), segons el que
s’hagi contractat.

e Durada: assegurancga anual renovable, amb limits d’edat de permaneéncia segons la
contingencia (defuncié fins als 80 anys; cobertures complementaries fins als 65 anys, en
els termes del reglament).

e Forma de cobrament: prestacié en forma de capital (pagament Unic).

Millores introduides per reforgar la claredat i la coheréncia del reglament

S’han introduit millores orientades a reforcar la claredat i la coheréncia del reglament
mitjancant ajustos de redaccid, estructura i format. Aquestes actuacions sén formals, s’hi
introdueixen alguns ajustos operatius, sense alterar els elements essencials.

A continuacid, s’exposen les millores aplicades:
e Ordre i estructura més clara (homogeneitzacié d’articles entre assegurances).
e Es mantenen els suposits coberts: explicacié més precisa,
e S’assenyalen en negreta les clausules limitatives.

e Definicié d’un glossari comu per explicar millor els termes clau i facilitar la comprensio
dels reglaments. L’apartat de definicions només contindra els termes que siguin
d’aplicacio per a cada producte.
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e S’assenyalen en negreta les clausules limitatives.

e S’hainclos la definicid comuna de “esports de risc”.

o S’incorpora una definicié homogeénia per a tots els reglaments amb exemples
orientatius (no exhaustius) agrupats per categories: muntanya/aventura (inclos
esqui o surf de neu fora de pista), aeris (ala delta, parapent, paracaigudisme,
ultralleugers), motor (competicions o exhibicions), subaquatics (busseig
autonom, espeleobusseig) i cagca/combat.

o L'objectiu és evitar interpretacions diferents i facilitar la lectura, sense crear
exclusions noves ni ampliar-ne I'abast. Quan una activitat es practiqui en
condicions ordinaries i segures (per exemple, esqui en pista amb material
homologat i sense sortir a zones no senyalitzades), no s’encaixa en “esports de
risc” llevat que concorrin circumstancies que n’elevin substancialment el perill.

e S’han tingut en compte les especificitats de cada producte quan ha calgut.

e Clarificacio de les condicions de contractacid per a mutualistes no metges: la cobertura
d’IPA requereix acreditar una activitat remunerada; la cobertura d’incapacitat
professional permanent es limita als mutualistes metges.

e S’ha afegit una clausula que estableix que cada any es recalculara la quota en funcid de
I'edat.

e Nous articles de caracter legal presentats de manera homogenia en tots els reglaments:
Comunicacions; Jurisdiccié i normativa; Ambit territorial; Prescripcié; Reclamacions;
Indisputabilitat; Baixa de I'asseguranca.

o Enlarticle d’Ambit territorial s’explicita que I’asseguranca aplica a persones que
tenen la residéncia habitual a Espanya (atés que Mutual Médica només pot
cobrir riscos sobre persones residents a Espanya), motiu pel qual la cobertura
finalitza si es perd aquesta condicié. Aquesta modificacié és purament un
aclariment, ja que es limita a descriure el que és una conseqiiéncia de la
normativa actual, i per tant no es modifica la cobertura de I’assegurancga i no es
limiten els drets dels mutualistes que tenen la versié del reglament préevia a
I"actualitzacié.

e Requisits per a expedients i prestacions: sense canvis de fons; s’explicita de manera més
directa que cal aportar i quan.

e Exempcid de primes per IPA: s’explicita I'alliberament del prenedor a partir de
I’anualitat seglient a la declaracié d’IPA.

e Carencies i limits explicats de manera més senzilla. Es manté el periode de caréncia de 3
mesos, pero quan la contingéncia és deguda a un accident s’hi fa constar explicitament
gue no hi ha caréncia.

e Preavis per a la no renovacid: passa de 2 mesos a 1 mes abans del venciment, fet que
suposa una millora per al mutualista i respon a una actualitzacié pendent del reglament
per adaptar-se a la normativa asseguradora,

e Requisits per a expedients i prestacions: s’explicita de manera més directa quina
documentacio es pot sol-licitar i en quin moment, mantenint el criteri material.
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e Major coheréncia amb la resta de reglaments: s’"harmonitzen terminologia i estructura
per facilitar al mutualista la consulta de la documentacid dels seus diferents productes a
Mutual Médica.

Article d’exclusions: contingut que es manté i millores de claredat

El contingut de I'article d’exclusions es manté. No s’hi afegeixen noves exclusions ni se n"amplia
I’abast. Se’n millora la redaccid i I'ordre, s’aplica un criteri comu per a la seva interpretacid i
s’aclareix el procediment de comunicacié quan una exclusid s’acorda després de la contractacio.

e Contingut sense canvis rellevants.
e Presentacié més clara i ordenada de I'apartat d’exclusions.

e Es precisa el tractament de les intervencions estétiques: excloses quan tenen una
finalitat exclusivament estética, amb excepcio dels casos en qué hi ha indicacié medica;
redaccié homogenia i sense ampliar I'abast de I'exclusid.

e  Suicidi: es manté I'exclusié temporal d’un any des de I'alta o des d’una ampliacid
(aplicable al tram ampliat), amb una redaccié més clara.

e Aplicacié coherent del criteri “esports de risc”. L'exclusié s’interpreta d’acord amb la
definicié comuna incorporada al reglament; els exemples sdn enunciatius i serveixen per
orientar 'aplicacié del criteri ja existent, sense ampliar I'abast material de I'exclusid.

e Exclusions post-contractacid: aquest aclariment no crea exclusions noves ni n’amplia el
contingut; simplement ordena i fa més transparent un procediment ja aplicable per
normativa asseguradora.

o Quan, després de revisar el qliestionari de salut i la documentacié medica,
s’identifica una informacio rellevant no declarada (per exemple, una
preexistencia), I'exclusié corresponent es comunica per escrit al mutualista,
indicant de manera clara la causa i I'abast.

o L’exclusié queda incorporada al contracte o annex per assegurar-ne la
constancia i la tragabilitat, i el mutualista manté el dret a sol-licitar la baixa si no
hi esta d’acord.

Consideracions finals

El reglament actualitzat de Multi-Vida conserva la proteccié essencial de I'asseguranca i millora )
i millora I’experiéncia de lectura mitjangant definicions uniformes, estructura homogénia i major
transparéncia en exclusions i procediments. Aquestes millores faciliten la consulta per part del
mutualista, sense alterar I'abast material de la cobertura.
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