B Gestion ® Area
MutualMédica 2 prestaciones mutualista

La Mutualidad de los Médicos

iRECUERDA! Si no estas dado de alta en el portal de prestaciones,
puedes ver un tutorial aqui

e Desde el Portal de Prestaciones: accede desde aqui. o

Solicitud de rescate cumplimentada y firmada

(indicando el nimero de pdéliza y la forma de pago).
e Por e-mail a prestaciones@mutualmedica.com

e Fedevida
Abriremos tu expediente en el portal de prestaciones para que puedas ver en

que estado estd tu solicitud. e Tratamiento fiscal.

e Modelo 145 (tributacién por IRPF).

02. Revisién de tu solicitud . DNUNE,

e Documento de titularidad bancaria (IBAN).

e Recibiras un correo electrénico confirmando que hemos recibido tu

. e Documento de condiciones (rescates mixtos / renta)
solicitud.

. Puedes subir todos los documentos directamente
desde el Portal de Prestaciones para agilizar la gestion.

e E-mail Prestaciones: prestaciones@mutualmedica.com
e Atencién al Mutualista: 900 82 88 99

e Delegaciones Mutual Médica

e Portal de Prestaciones

e A continuacién, tu caso pasara a un asesor comercial, que te informara
sobre los productos a rescatar y te acompafiara durante el proceso.

e Durante este asesoramiento te pediremos la documentacién necesaria
para tramitar el rescate

03. Resoluciéon de tu prestacion

e Una vez aprobada tu solicitud, procederemos a realizar el pago:

Si has indicado que deseas cobrar en forma de capital, se efectuara un
unico pago por péliza.

Si has elegido una forma mixta (capital y renta) o solo renta, recibiras un
documento con los términos del pago, que deberas firmar y devolver.

e En cuanto lo recibamos, realizaremos el abono correspondiente.

04. Pago y cierre de tu prestacion

e Cuando hayamos realizado todos los pagos correspondientes, se
procedera al cierre del expediente.

iRECUERDA! En tu Area Mutualista puedes acceder al histérico con todos
los pagos realizados en tu expediente de prestacion.
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