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¡RECUERDA! Si no estás dado de alta en el portal de prestaciones,
puedes ver un tutorial aquí

Rescates
Te acompañamos paso a paso para que tramites tu prestación de forma fácil y segura.

¡RECUERDA! En tu Área Mutualista puedes acceder al histórico con todos
los pagos realizados en tu expediente de prestación.

Solicita tu prestación01.
Desde el Portal de Prestaciones: accede desde aquí.

Por e-mail a prestaciones@mutualmedica.com

👉 Abriremos tu expediente en el portal de prestaciones para que puedas ver en
que estado está tu solicitud.

Resolución de tu prestación

02.
Recibirás un correo electrónico confirmando que hemos recibido tu
solicitud.

 A continuación, tu caso pasará a un asesor comercial, que te informará
sobre los productos a rescatar y te acompañará durante el proceso.

Durante este asesoramiento te pediremos la documentación necesaria
para tramitar el rescate

Revisión de tu solicitud

03.
Una vez aprobada tu solicitud, procederemos a realizar el pago:

➡️ Si has indicado que deseas cobrar en forma de capital, se efectuará un
único pago por póliza.

➡️ Si has elegido una forma mixta (capital y renta) o solo renta, recibirás un
documento con los términos del pago, que deberás firmar y devolver.

 En cuanto lo recibamos, realizaremos el abono correspondiente.

Pago y cierre de tu prestación04.
Cuando hayamos realizado todos los pagos correspondientes, se
procederá al cierre del expediente.

Documentación necesaria

Solicitud de rescate cumplimentada y firmada
(indicando el número de póliza y la forma de pago).

Fe de vida 

Tratamiento fiscal.

Modelo 145 (tributación por IRPF).

DNI/NIE.

Documento de titularidad bancaria (IBAN).

Documento de condiciones (rescates mixtos / renta)

💡 Puedes subir todos los documentos directamente
desde el Portal de Prestaciones para agilizar la gestión.

Contacto

E-mail Prestaciones: prestaciones@mutualmedica.com
Atención al Mutualista: 900 82 88 99
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