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La Mutualidad de los Médicos

iRECUERDA! Si no estas dado de alta en el portal de prestaciones,
puedes ver un tutorial aqui

01 spsolcitattiphestacion Documentacidon necesaria

e Desde el Portal de Prestaciones: accede desde aqui.

. . . . ) e Parte de baja médica.
e Por e-mail a prestaciones@mutualmedica.com: Abriremos tu expediente

en el portal para que puedas consultar su evolucién. S nfarmemeicolaciialzado!
Cuando abras tu solicitud, incluye siempre el parte de baja para agilizar la e DNI/NIE.
tramitacion.

e Documento de titularidad bancaria (IBAN).

02. Revision de tu solicitud . Puedes subir todos los documentos directamente

desde el Portal de Prestaciones para agilizar la gestion.

e Recibiras un e-mail de confirmacién cuando registremos tu solicitud.

e Nuestro equipo revisara tu expediente y te contactara si necesita
informacién adicional.

e E-mail Prestaciones: prestaciones@mutualmedica.com
03. Resoluc|on de tu prestac|on . AtenC|orl1 al Mutuallsta:9,0F) 82 88 99

e Delegaciones Mutual Médica
e Portal de Prestaciones

& Recuerda que toda la informacién se trata con absoluta confidencialidad.

e Una vez revisada tu solicitud, iniciaremos el tramite de la prestacion. Te
informaremos del resultado por correo electrénico.

e Elresultado podra ser la aprobacién y pago, la solicitud de mas
documentacién o la denegacién si no procede.

e Situ baja se prolonga mas alla de 30 dias, te pediremos ratificaciones
mensuales (partes de confirmacién) para mantener el pago.

Q, Ver coberturas:

e Pdliza “30 primeros dias” — Cobertura de 30 dias por periodo, con un
maximo de 3 periodos durante la vida del mutualista.

¢ Pdliza de invalidez — Cobertura de 60 dias por periodo, con un maximo
de 3 periodos durante la vida del mutualista.

04. Pago y cierre de tu prestacion

e Una vez aprobada tu prestacion, el pago se realizara al alta médica o tras
los primeros 30 dias de baja.

e Cuando nos envies el parte de alta procederemos a cerrar el expediente y
por lo tanto daremos por finalizada tu prestacion.

iRECUERDA! En tu Area Mutualista puedes acceder al histérico con todos
los pagos realizados en tu expediente de prestacién.
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