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Carta del president

Apreciat mutualista.

Es un privilegi presentar per primera vegada com a
president de Mutual Medica la introduccié d’aquest
Informe Integrat anual. Com a metge en actiu, conec
de primera ma els desafiaments que enfrontem dia
a dia.

Al llarg de la meva trajectoria, tant en la practica
clinica com en la meva tasca, he estat testimoni de

la dedicacié i I'esfor¢ que la nostra professid exigeix.

| per aixo, la importancia de comptar amb un suport
solid, amb una institucidé que entén les nostres
necessitats i respon a elles amb proximitat, rigor i
eficacia més que demostrada en la seva trajectoria de
més de 100 anys.

Des de fa dotze anys formo part del Consell
d’Administracio, i en aquest temps, he tingut
I'oportunitat de coneixer en profunditat el
funcionament de Mutual Medica i I'impacte real

que té en la vida de milers de companys. Per aixo,
reafirmo el meu compromis amb tots vosaltres:
continuar posant els metges al centre de cada
decisid, impulsar la innovacié, millorar el nostre servei
i garantir una mutualitat sostenible, ética i transparent
per cent anys més.

Un any de creixement i assoliments compartits

El 2024 ha estat un any de grans avencos per a
Mutual Medica. Hem assolit fites significatives, com
superar els 94.000 metges mutualistes i distribuir
més de 7 milions d’euros en participacio en
beneficis. A més, hem reforgat la nostra presencia i
reconeixement dins del sector, consolidant-nos com
la mutualitat de referéncia per als metges. També
hem aconseguit una ratio de solvéncia del 212 %, la
qual cosa reforga I'estabilitat, fiabilitat i solidesa de la
nostra entitat.

L’objectiu és continuar enfortint la posicié de Mutual
Medica com a lider en el benestar del metge. Per a
aixo0, seguim avancgant amb el pla de transformacio
digital i d’innovacio, creant noves eines i
funcionalitats que faciliten al mutualista un accés més
agil i personalitzat a les prestacions i serveis. A més
d’oferir les millors prestacions per a metges, tant en
assegurances d’estalvi i jubilacié, com en cobertures
més especials com poden ser per incapacitat laboral
en casos de salut mental i d’agressions, amb la
certesa que cada millora és un pas més cap al
benestar integral dels professionals medics.

El nostre objectiu ha estat posar el centre de tota
la nostra activitat i cobrir aixi les seves necessitats.
Les eines de valoracié que s’ han incorporat son
cabdals per poder seguir millorant i innovant en
I’experiéncia del mutualista. Gracies a aixdo hem
augmentat el reconeixement, la percepcid i la bona
valoracié de la mutualitat.

El 2024, no podem deixar de destacar fites com la
Catedra de Salut dels Professionals Sanitaris, que
la Fundacié Mutual Medica ha creat en col-laboracio
amb la Universitat Autbnoma de Barcelona i la
Fundacié Galatea. Una fita rellevant que és un
exemple clar de la continua aposta per la formacid, la
salut i I'impacte social del col-lectiu medic.

El compromis mutu que caracteritza I’entitat segueix
molt viu i continua sent ferm, com demostra la
resposta solidaria de Mutual Médica davant la
catastrofe de la Dana a la Comunitat Valenciana.
Un exemple més del proposit i els valors que ens
identifiquen i el reflex tangible de com la mutualitat
esta al costat del metge quan ho necessita, en totes
les seves etapes i circumstancies.
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Aixi mateix, hem pogut realitzar la inauguracio
del Casal del Metge, després d’un llarg procés
de renovacid, com les nostres noves oficines a
Barcelona, un pas més en el nostre compromis per
seguir creixent i oferint el millor servei possible als
nostres mutualistes.

Mirant cap al futur

Amb la visié posada en el futur, el 2025 es presenta
com un any ple de desafiaments i oportunitats.

Som conscients de la transformacié que esta

vivint el sector medic i de les creixents demandes
que afrontem com a professionals. Per aquest

motiu, seguirem apostant per la digitalitzacié i la
personalitzacio dels nostres serveis, amb I'objectiu
de fer més agil i accessible la relacié de cada
mutualista amb I'entitat.

La sostenibilitat continuara sent una prioritat

clau, tant economica com social i transversal dins de
I'entitat. Per aixd continua sent cabdal el Pla Director
de Sostenibilitat 23-25, un projecte que arriba a la
seva consolidacio i ens permetra posicionar Mutual
Médica com a referent en aquest ambit dins del sector.

Totes aquestes fites han estat possibles gracies a
I'equip huma que forma Mutual Médica. Per aixo,

vull expressar un profund agraiment a tots els
treballadors per la seva dedicacié i esforg durant el
2024. El seu compromis i implicacié amb la filosofia
de la nostra entitat, ha estat fonamental per assolir els
avencos i I'estabilitat que avui podem celebrar.

Davant de tot aix0, segueix ferma la missi6 de
mantenir-nos fidels als valors que ens diferencien:
eficiéncia, responsabilitat, integritat i compromis.
A ells, vull sumar un esperit de renovacio i
adaptabilitat, perqué Mutual Médica som una entitat
dinamica, en constant evolucio, i amb una vocacio
clara de transformar en positiu la vida dels metges.

Gracies per la vostra confianca i per formar part
d’aquest projecte. Entre tots ho fem possible.

Dr. Lluis Castells Fusté
President de Mutual Medica



Carta de la presidenta

I"mm MutualMédica

La Mutualitat dels Metges

Carta de la presidenta de la Comissio d’Estrategia,

Innovacio i Sostenibilitat

Apreciat mutualista.

’economia col-laborativa esta cobrant un paper cada
vegada més rellevant en la nostra societat. La seva
preséncia creixent respon a una necessitat real que
esta transformant els models de negoci i alineant-

los amb els principis de sostenibilitat que el context
actual demanda.

A Mutual Medica podem afirmar que vam ser pioners
en aquest enfocament. La nostra mutualitat es va
fundar amb aquesta férmula compromesa, solidaria

i responsable, que avui s’expandeix i que forma

part del nostre ADN de manera natural. Continuem
impulsant aquesta filosofia a través d’un compromis
reforcat amb la sostenibilitat, un dels pilars
estrategics més importants de la nostra entitat.

Durant el 2024 hem consolidat el Pla Director de
Sostenibilitat, un procés que iniciem fa dos anys i
que en aquest periode ha assolit un important nivell
de maduresa. En concret, aquest any passat hem fet
un pas significatiu en passar de 12 a 32 iniciatives
implementades, assolint aixi un 71% del pla, un
avang que reflecteix la nostra constant dedicacio i
compromis cap a la sostenibilitat en tots els ambits
de la mutualitat.

La consolidacio ha estat gracies a I'esforg
col-lectiu i a una governanca cada vegada més
solida, incentivada pel Consell d’Administracié i la
Comissié d’Estrategia, Innovacio i Sostenibilitat,
comissio delegada del mateix Consell, que
s’encarrega de definir les linies d’actuacié i vetllar
per la seva adequada implementacio.

Finalment, el Comité de Sostenibilitat representat
per diferents arees de I’entitat, executa, monitoritza
i reporta al Consell i a la Comissidé. Aquestes
iniciatives juguen un paper clau en les tres
dimensions fonamentals de la sostenibilitat de
I’entitat: Ambiental, Social i de Governanca
(ASG).

Al llarg del darrer any, hem realitzat importants
avencos en I’adaptacio a les normatives europees,
amb un enfocament en inversions responsables i la
creacié de canals de consulta etica. Hem millorat
la valoracio en el certificat europeu d’inversions
responsables (PRI) de I'entitat, un reconeixement
europeu que avala el nostre compromis amb una
gestio ética i sostenible dels recursos.

La sostenibilitat s’ha integrat en els processos
de diverses arees i departaments a través del
codi étic, de la governanca i de la implementacio
de practiques sostenibles. Aixi mateix, hem dut
a terme la renovacié de la nostra seu, el Casal
del Metge, introduint solucions arquitectoniques
sostenibles en el nostre historic immoble (la qual
cosa reflecteix el compromis amb la reduccio
d’impacte ambiental.)

Com a entitat basada en la transparéncia, també ha
estat clau I’escolta activa als mutualistes, a través
de 'amplia consulta realitzada. Poder conegixer els
interessos prioritaris ens permet oferir respostes
alineades amb les seves necessitats i reforca la
transparencia i la naturalesa col-laborativa de la
nostra entitat.

Si bé hem aconseguit avencgos notables, encara
tenim al davant importants reptes, especialment
en I'adaptacié a les exigents normatives europees.
Aquests desafiaments representen també una gran
oportunitat per consolidar-nos com una entitat

de referéncia en sostenibilitat dins del sector
assegurador.
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Per tot aixo0, el 2025, la sostenibilitat continuara
sent un eix clau en I’entitat, amb I’objectiu de
refermar I’aconseguit fins ara i continuar avangant
cap a un futur més responsable.

En aquest informe, trobaras detallades les accions

realitzades el 2024, aixi com els proxims reptes que
a Mutual Médica abordarem per continuar enfortint
el nostre posicionament.

Res de tot aixd avancaria sense el compromis de
tots els que formeu part de la mutualitat, per la qual

cosa aprofito aquestes linies per agrair la vostra
confianga i continuar avancant en la missié de
generar un impacte positiu i durador.

Gracies per la confianga i el compromis.

Dra. M. Asuncion Torrents Fernandez
Presidenta de la Comissi6é d’Estratégia,
Innovacié i Sostenibilitat
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La Mutualitat dels Metges

Mutual Medica representa un clar i exemplar model de com
I’economia col-laborativa, fonamentada en la solidaritat i

el compromis col-lectiu, transforma positivament la vida

de les persones. A través del principi del mutualisme, la
nostra entitat promou I’'ajuda mutua i la col-laboracié no
només entre metges, sind també per al benefici d’aquests.
Lluny de ser una organitzacié amb finalitats lucratives, la
nostra missi6 es basa a reinvertir els beneficis obtinguts
per continuar oferint millors cobertures, ampliar els nostres
serveis i fomentar iniciatives clau en arees com la formacio,
la recerca i el suport al desenvolupament professional dels
metges.

Destaguem per la nostra conviccio en el valor de la
comunitat, un sentit d’unitat que col-loca la col-laboraci6 i
el benestar integral dels nostres membres com una prioritat
irrenunciable, fent del metge el centre de tota la nostra
activitat. Gracies a aquest enfocament, hem aconseguit
assolir grans fites, consolidant la nostra posicié com un
referent en el sector.

En aquest sentit, al llarg de 2024 hem avancat en el
desenvolupament de I’Area Mutualista, amb I'objectiu
d’oferir una gestié digital més agil, fluida i moderna, a més
d’accessible per a tots els tramits relacionats amb I’entitat.

A més, hem inaugurat les noves oficines de la mutualitat

al Casal del Metge a Barcelona, després d’una reforma
integral d’aquest emblematic edifici, que representa tant per
a la comunitat medica.

Aixi mateix, no podem deixar d’esmentar la delegacié a Madrid, la qual no només ha esdevingut un eix
estrategic per a la captacié de nous metges mutualistes, la qual cosa enforteix la nostra consolidacié en I'ambit
nacional.

Es amb aquest mateix esperit de creixement, col-laboracié i compromis que mirem al futur, convencuts que
continuarem marcant la diferéncia i creant noves oportunitats per a tots els nostres membres.

Dr. José Ignacio Catalan Ramos
Vicepresident del Consell d’Administracid

E



E

Mutual Medica el 2024

La Mutualitat dels Metges

Principales cifras

94.655 168,4M j >37M 212%

Metges mutualistes d’euros en volumen De euros en Ratio de solvencia
de quotes prestacions pagades

Gestio d’actius

+ de 1.688 M v/ 104 anys s’experiéncia
d'euros +/ 18 delegacions arreu del pais

Resultat després V 184 col-laboradors
d’impostos

82 M 4 556 proveidors actius
y ’euros

Hem executat el 70 % de les
iniciatives planificades en el Plan Director
de Sostenibilitat 2023-2025

Impacte i abast dels canals de comunicacio

Premsa Xarxers socials

882 impactes +1 .1 OO M d’audiéncia 1 1 -889 seguidors
65,8 % 13,7 % +26 %

de creixement creixement d’audencia en relacié a 2023
d’impactes respecte 2023  respecte del 2023

Web i blog Email Esdeveniments i acords i

490 = 495 sessions %p. a%[;ls O . 732 35 _41 1 assistents

+21 0/0 +50 O/O 120 acords i

en relacio a 2023 mitjana d’index d’obertura col-laboracions
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Fites destacades

Nomenaments a Mutual Médica: el Dr. Lluis
Castells, nou president, i el Dr. Luis A. Morales,
president d’honor

El Dr. Lluis Castells Fusté va ser nomenat president
de Mutual Médica el 9 de juliol de 2024, després
de dotze anys a[ Consell d’Administracio, vuit d’ells
com a tresorer. Es doctor en Medicina i Cirurgia per
la Universitat Autonoma de Barcelona, especialista
en Medicina Interna i Hepatologia, i cap de seccio
de Medicina Interna - Trasplantament Hepatic a
I’Hospital Universitari Vall d’Hebron de Barcelona.
Assumeix la presidéencia amb 'objectiu d’enfortir

la posicié de Mutual Medica com a mutualitat

lider en el benestar dels metges, enfocant-se en la
transformacio digital i en ’economia col-laborativa
per millorar els serveis als mutualistes.

Paral-lelament, el Dr. Lluis A. Morales va ser
designat president d’honor de Mutual Médica en ;
reconeixement als seus vuit anys de destacada 74
contribucid al capdavant de I’entitat com a president, |
durant els quals va consolidar Mutual Médica com a
referent en la previsio i proteccié dels metges.

Millores per a una experiéncia mutualista més agil i eficient

En I’Gltim any Mutual Medica ha continuat evolucionant per millorar I’'experiéncia dels mutualistes, impulsant
les seglients millores a I’Area Mutualista:

+ Procés completament digital: ara, les quotes de I’Asseguranca MEL s’ajusten als rendiments nets de ma-
nera automatica, complint amb la normativa de la Seguretat Social, sigui amb bonificacié o amb anys d’ex-
periéncia com a autonom.

- Consultes de plans de jubilacid, estalvi i inversio: els mutualistes poden consultar de forma senzilla tant
I'import acumulat fins a la data com la quantitat prevista fins a la data de venciment del seu contracte.

« Actualitzacioé de documents identificatius: els mutualistes ara poden actualitzar la seva documentacio
caducada de forma rapida i senzilla, agilitant qualsevol tramit necessari.

Més de 40.000 mutualistes ja gaudeixen de la seva Area Mutualista privada, reafirmant la confianga i el com-
promis de 'entitat.
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Reobertura del Casal del Metge de Barcelona
Amb I'objectiu d’oferir un espai més sostenible i dissenyat per a la comoditat dels mutualistes, el 2024
inaugurem les oficines renovades del Casal del Metge a Barcelona.

Fons de suport per a metges afectats per la DANA

En resposta a la devastadora DANA ocorreguda el passat octubre de 2024, Mutual Médica va activar
un fons de suport per als metges afectats, amb I’objectiu de proporcionar-los assistencia economica
i psicologica. Un suport que reafirma el compromis de Mutual Medica de vetllar pel col-lectiu medic,
especialment davant de qualsevol imprevist.

Les mesures van incloure ajudes economiques de fins al 70 % de I'import contractat en la cobertura
d’incapacitat, amb un minim de 926 € en un Unic pagament, aixi com el diferiment de les primes de
I’Asseguranca del Metge d’Exercici Lliure durant tres mesos. A més, facilitem préstecs sense interessos
de fins a 15.000 € amb un periode de carencia de tres mesos i habiliten una linia telematica de suport
psicologic, oferint quatre sessions individuals de 60 minuts amb professionals especialitzats en la salut
mental dels metges.

Les dades més rellevants son les segiients:
- Ajuts economics: hem concedit 68 ajuts per un import total de 73.367,90 €.
- Préstecs: s’han sol-licitat 25 préstecs, sumant un total de 331.700 €.

+ Ajuda psicologica: un mutualista ha demanat suport psicologic, beneficiant-se de tres sessions.



Coneix
Mutual Medica




01. Coneix Mutual Medica

I"mm MutualMédica

La Mutualitat dels Metges

Coneix
Mutual Medica

Qui som

Mutual Medica és una mutualitat
de previsi6 social sense finalitats
lucratives, basada en la solidaritat

i 'ajuda mutua, que proporciona
assegurances complementaries al
sistema de Seguretat Social per als
metges.

El 1920 un grup de metges va
decidir agrupar-se per ajudar-
se mutuament, en situacions
de risc professional i personal,
donant origen a Mutual Médica.
Des d’aleshores la mutualitat ha
mantingut aquest compromis
solidari, de manera solvent i
eficient.

Amb més de 100 anys d’historia, la
nostra gestié basada en el benefici
mutu, la transparéncia i I'eficiéncia,
ens permet reinvertir els beneficis
en els mutualistes, a través d’una
amplia gamma de cobertures i
serveis.

Acompanya’ns en aquest viatge a
través del temps mentre explorem
els moments clau que han marcat
la nostra evolucié com a la
mutualitat dels metges.

1930

Es construeix la seu de la mutualitat, el
Casal del Metge, a Barcelona.

1946

Es va celebrar una reunié general de mu-
tualistes i es va escollir el primer Consell
d’Administraci6 de Ientitat.

1993

Es crea Europa Medica, I’agrupacio
europea que engloba les entitats de
Previsi6 social, de la qual Mutual
Medica és soci fundador.

2007

Mutual Médica es converteix en
I’alternativa al RETA per als metges
de tota Espanya.

2015

Es crea la Fundacié Mutual Medica que
realitza |la tasca de la recerca permanent
del benestar del metge, tant en I’ ambit de
la cura personal com del

creixement professional.

2022

S’inicien les obres de renovacié de la seu
historica del Casal del Metge a Barcelona.

1920

Mutual Médica es funda a Barcelona per
un grup de metges presidit pel Dr. Higini
Sicart Soler.

1936

Durant la guerra civil espanyola, Mutual
Medica va continuar donant suport al

col-lectiu i va complir amb tots els com-
promisos adquirits amb els mutualistes.

1991

Es creen els Premis a la Recerca Mutual
Meédica per donar suport i impulsar els joves
talents medics. Es passa del sistema de
capitalitzacié col-lectiva a la individual.

2002

Mutual Médica obre les seves oficines
en diferents ciutats espanyoles donant
aixi millor atencié a tots els metges del
territori espanyol.

2008

Mutual Médica s’amplia gracies a la
unificacié amb Caixa de Cantabria.

2021

S’inicia el Pla de Transformacié Digital

i Sostenible de I’entitat per donar millor
resposta a les noves necessitats dels
mutualistes i del col-lectiu medic.

2024

Finalitzen les obres de reforma del Casal
del Metge de Barcelona.
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Queé fem

A Mutual Medica estem compromesos amb el benestar i el desenvolupament del col-lectiu medic. Per aixo
basem la gesti6 en tres pilars fonamentals:

- Creixement sostenible i qualitat en la gestio

Treballem amb alts estandards d’etica i responsabilitat, impulsant un creixement sostenible que garanteixi la
qualitat dels nostres serveis per a més de 94.000 mutualistes. Apostem per la innovacio6 i millora continua,
la qual cosa ens permet oferir productes i assegurances personalitzades per a cada etapa de la professio
medica. Alhora, invertim en tecnologies i processos que adapten els nostres serveis a les necessitats dels
mutualistes.

- Compromis amb els mutualistes i la comunitat

Reinvertim els excedents en benefici dels mutualistes i la societat, alhora que adaptem els nostres serveis
per satisfer les seves necessitats, millorar la seva qualitat de vida i benestar laboral, a través de
prestacions socials i beneficis especifics. Aquestes prestacions socials estan vinculades a operacions
d’assegurances i compleixen els requisits legals establerts (apartat 4 de I'article 44 de la Llei 20/2015 de 14
de juliol, d’ordenacio, suspensié i solvencia de les entitats asseguradores i reasseguradores (LOSSEAR)).

A més, a través de la es duen a terme iniciatives destinades a promoure el benestar
i el desenvolupament professional dels metges, aixi com a contribuir al progrés de la societat en conjunt.

També, donem suport al talent dels joves metges i la tasca investigadora de professionals destacats, a
través de beques i premis.

- Preinscripcio progressiva dels mutualistes

Fomentem la participacio activa dels mutualistes en la presa de decisions, des de I’Assemblea General
de Mutualistes, fins a I'eleccié de la destinacid de la reinversio dels beneficis, afavorint aixi una gestié
transparent i alineada amb les seves necessitats.

Reinvertint els excedents en el mutualista i en el
col-lectiu en general, amb la finalitat de crear valor a
llarg termini | generar impacte positiu mitjancant les
seguents linies d'actuacio:

4@\ 4 A partir de laplicacio ) )
"." de la responsabilitat i * Productes i assegurances a mida per als
= l'ética en el sistema de metges.
governanga i de gestio * Prestacions socials per als mutualists.
de l'entitat. S Reuersinl
COMPROMIs o
AMB ELS
MUTUALISTES
[}
COMUNITAT
ot
CREIXEMENT PROGRESSIVA i .

és I'Assemblea General de

DELS ! 1 C
g)?ggfféﬁllaﬂ MUTUALISTES Mutualistes, perd també en la
EN LA GESTIO S ; seleccio del desti de la reinversic

de beneficis.
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El nostre proposit

Metges que s’uneixen per crear una xarxa de confianca que els
garanteixi seguretat a ells i a les seves families

Mutual Médica té com a proposit vetllar per la tranquil-litat i la seguretat dels metges i les seves
families, en les diferents etapes de la seva vida. A través d’una xarxa de confianca basada en la
solidaritat mutua, oferim solucions adaptades a les seves necessitats. Garantim aixi una cobertura integral i
serveis de qualitat, en pro de la seguretat i el benestar dels nostres membres.

Missid, visio i valors

Missio
Assegurar gue els metges puguin exercir la seva professié amb tranquil-litat.

Visié
Ser I'entitat asseguradora de confianca per a tots els metges.
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Els nostres valors

El que creiem, el que sentim i el que som, defineix com actuem. Son els principis que guien les nostres
accions i decisions i influeixen en el desenvolupament de Mutual Médica, la dinamica de treball, el servei
al mutualista, el prestigi de la marca i la conciencia social i medioambiental.

- EFICIENCIA

Innovem i optimitzem els recursos, per obtenir els resultats esperats. Qlestionem I'establert, valorem I'es-
forg-efectivitat. Dissenyem nous processos per donar resposta agil a les necessitats dels metges. Propo-
sant, accelerant i escalant solucions d’impacte positiu.

- RESPONSABILITAT
Donem el millor de nosaltres mateixos, mesurant I'impacte de les nostres accions i evolucionant per aportar
cada dia més valor. Assumint objectius i compromisos, avaluant encerts i errors.

- INTEGRITAT
Integrem el proposit en les nostres accions diaries, reflectint en els fets el que promovem amb les paraules.
Construint relacions solides, constructives, en pro del talent individual i col-lectiu, impulsat per la cooperacié.

- COMPROMIS
Amb la solidaritat per millorar la vida dels metges, companys, societat i el planeta. Alhora, amb els vincles
gue mantenim amb els grups d’interés.

Els nostres valors han fet de Mutual Médica I'entitat de referéncia que avui és. | continuen sent el motor que
ens porta a créixer, avancar i transformar positivament, per garantir a tots una vida millor. Coneix els valors
de Mutual Médica a través de la campanya “ ”

Que oferim

A Mutual Medica prioritzem la seguretat financera i el benestar dels mutualistes mitjangant una gamma
integral d’assegurances i prestacions de previsio social. El nostre objectiu és proporcionar solucions que
s’adaptin a les necessitats especifiques dels metges, perqué puguin exercir la seva professié amb total tran-
quil-litat i confianca.

Assegurances Assegurances Assegurances Productes
Especials Personals Professionals d’Estalvi - Inversio
Asseguranca MEL Vida Incapacitat professional Estalvi, inversio
Pla MutualJoven Dependencia permanent, incapacitat i jubilacio

Orfandat professional temporal

\. \.

Aixi mateix, per poder completar el nostre dossier, acostem un altre tipus d’assegurances a través de Mu-
tualMed, amb les millors companyies asseguradores i cobertures. | brindem opcions financeres com el Prés-
tec MIR i el Préstec Il-lusiona.


https://www.mutualmedica.com/ca/entre-metges-valors-que-ens-uneixen
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Assegurances

1. Alternativa a autonoms -

Oferim una opcié completa i personalitzada, alternativa al Regim Especial de Treballadors Autonoms (RETA)
perque el professional per compte propi pugui exercir la professié medica amb tranquil-litat assegurant-se el
maxim de cobertures.

Dissenyat per a metges que inicien la seva activitat per compte propi, aquesta asseguranca garanteix un
conjunt de cobertures com a alternativa al regim d’autonoms.

2. Asseguranca per a metges que comencen la seva carrera professional -

Dirigit a metges que comencen la seva trajectoria professional, aquesta asseguranca ofereix cobertura fins als
35 anys, amb serveis adaptats a les seves necessitats:

- UAsseguranca Guardies: cobertura d’incapacitat temporal que garanteix una renda diaria en cas de baixa
laboral.

- Asseguranca de jubilacid: ofereix un capital addicional per a la jubilacié amb un interés anual garantit.

- Assisténcia de viatge: cobertura de despeses mediques, quirdrgiques, farmaceutiques i hospitalitzacié per
fins a 90 dies consecutius, a més de proteccié davant perdua o danys en 'equipatge. Es una assisténcia de
viatge estandard durant tota la vigencia de la seva condicié de mutualista.

3. Proteccio Personal

Assegurem el que més importa: cuidem el teu futur i el de la teva familia davant de qualsevol imprevist, amb
cobertures exclusives.

1. Asseguranca Multi-vida: una asseguranca de vida dissenyada per i per a metges mutualistes, que
brinda proteccid econdmica en cas de mort o incapacitat greu. En linia amb la nostra missié de reinvertir en
el col-lectiu, el 2024 hem reduit les tarifes i ajustat aproximadament un 30 % la cobertura de defuncid per
qualsevol causa, tant per a la cartera existent com per a les noves contractacions.

2. Asseguranca Vida-Estalvi: una asseguranca vitalicia que garanteix un capital als beneficiaris en cas que el
mutualista falti.

Informe Integrat_2024 18


https://www.mutualmedica.com/ca/assegurances/alternativa-a-autonoms-mel
https://www.mutualmedica.com/ca/assegurances/asseguranca-mutualista-jove
https://www.mutualmedica.com/ca/assegurances/assegurances-particulars/assegurances-de-vida
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Una asseguranga que ofereix una renda mensual per a fills de mutualistes, fins als 24 anys, en cas de defuncio
o invalidesa permanent absoluta.

Una asseguranca, contractable fins als 70 anys, que garanteix una renda mensual vitalicia en cas de perdua
d’autonomia personal, sigui per edat, malaltia o discapacitat, perque tinguis una major qualitat de vida, cures i
assessorament personalitzat. El 2024 es mantenen els serveis de Pensium Te Guia:

- Servei de convalescéncia post hospitalaria: servei d’atencié domiciliaria en situacié d’alta hospitalaria
(meédica o quirlrgica) després d’almenys una nit d’hospitalitzacid i que siguin traslladats al seu domicili. Cada
mutualista podra tenir fins a un maxim de 8 hores després de la seva I’hospitalitzacio.

- Ajut per a la realitzacio de la higiene i cura personal.

- Compres, preparacié i cuinat dels aliments i ajuda a la ingesta d’aliments quan sigui necessari.
- Control de la medicacié.

- Realitzar mobilitzacions: aixecar/allitar, transferencies llit-cadira, etc.

- Fer companyia al domicili i acompanyaments fora de casa.

- Serveis de suport i atencié domiciliaria: amb un descompte del 10 % sobre I'import del primer mes de
prestacio del servei.

- Serveis sociosanitaris a domicili
- Servei de neteja de la llar
- Servei d’atencié personal domiciliaria

A través de MutualMed apropem opcions de cobertura d’alta qualitat per protegir el patrimoni i els béns

dels mutualistes. Aquestes cobertures inclouen proteccio contra incendis, explosio, fenomens atmosfeérics,
robatoris, desperfectes estetics, danys per aigua o eléctrics, entre d’altres, assegurant una tranquil-litat integral
davant d’imprevistos.

Una asseguranga que preveu tots els escenaris en cas de sinistre, cobreix danys atmosferics (calamarsa, neu),
objectes personals en cas de robatori, peritacié en cas de robatori o danys, reclamacié de multes i assisténcia
en viatge i carretera des de km 0. Gestionat per la corredoria digital MutualMed.

MutualMed també ofereix les millors alternatives en assegurances de salut, dissenyades especialment

per al col-lectiu medic. Aquestes inclouen assistencia primaria, urgéncies, serveis d’ambulancia, atencio
domiciliaria, especialitats mediques, proves diagnostiques, méetodes terapeutics, intervencions quirdrgiques,
hospitalitzacié, atencié urgent en viatges a I’estranger, video-consultes i programes de salut, garantint una
cobertura medica completa.


https://www.mutualmedica.com/ca/assegurances/assegurances-particulars/asseguran%C3%A7a-dorfenesa
https://www.mutualmedica.com/ca/assegurances/assegurances-particulars/asseguranca-de-dependencia
https://www.mutualmedica.com/ca/assegurances/assegurances-particulars/asseguranca-de-la-llar
https://www.mutualmedica.com/ca/assegurances/assegurances-particulars/asseguranca-de-cotxe-i-moto
https://www.mutualmedica.com/ca/assegurances/assegurances-particulars/asseguranca-de-salut
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4. Proteccio professional

Tu teva practica, la nostra proteccid. Protegim I'activitat médica perqué els mutualistes puguin desenvolupar la
seva activitat professional amb total tranquil-litat. Oferim unes assegurances pensades per i per a tots els metges:

1. Assegurances incapacitat laboral: garanteix una renda mensual durant baixes temporals o
permanents, cobrint fins als 70 anys.

2. Assegurances incapacitat - professional permanent: assegura un capital en cas d’incapacitat per
exercir 'especialitat médica del mutualista, ajudant a reorientar la seva carrera.

3. Asseguranca de Guardies Médiques: una asseguranca que cobreix des del primer dia en cas de no
poder realitzar les guardies mediques, assegurant una renda diaria per la pérdua d’ingressos en cas de
baixa laboral per malaltia o accident.

Una asseguranca gestionada per Mutual Med que respon a incidents cibernétics i assegura contra danys i
responsabilitats en matéria de proteccio de dades.

Una asseguranca que protegeix les instal-lacions en les quals es du a terme I'activitat professional, cobrint
la pérdua, deteriorament o destruccié de béns i accessoris assegurats a causa de factors externs. Ofereix
estabilitat financera i garantia de recuperacié economica després de sinistres, amb cobertures adaptades al
sector medic i gestionades per MutualMed.

5. Productes d’estalvi, inversio i jubilacio

Solucions adaptades a les necessitats d’estalvi. Per la seva rendibilitat i avantatges, aquestes assegurances
sén una opcid estrategica per garantir estabilitat en el futur.

Amb les assegurances d’estalvi de Mutual Medica els mutualistes poden generar un capital o inversié
garantida per al futur. Segons el perfil d’inversor i les necessitats, es pot triar entre les seglients opcions:

1. Assegurances d’Estalvi i Inversié: pensat per a aquells mutualistes que vulguin optimitzar una inversio
garantida. Proporciona un 3,10 % de tipus d’interés anual garantit en finalitzar el contracte.

2. Assegurances d’Estalvi/Estudi garantits: enfocat per als mutualistes que volen obtenir una rendibilitat
a llarg termini sense renunciar a disposar del capital en qualsevol moment.

3. Pla InbestMe: un pla exclusiu per a mutualistes de Mutual Médica, que inverteix en Fons Socialment
Responsables.


https://www.mutualmedica.com/ca/assegurances/assegurances-professionals/assegurances-dincapacitat
https://www.mutualmedica.com/ca/assegurances/assegurances-professionals/asseguranca-de-ciberseguretat-i-proteccio-de-dades
https://www.mutualmedica.com/ca/assegurances/assegurances-professionals/assegurances-de-consulta
https://www.mutualmedica.com/ca/estalvi-inversio/assegurances-per-a-lestalvi
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Assegurances creades per al col-lectiu medic, que permeten acumular un capital i sumar una rendibilitat
garantida. Amb avantatges exclusius personals i fiscals a través de les segiients opcions:

1. Asseguranca de Jubilacié Mutual: aquesta asseguranga permet acumular el capital que necessites
per a aix0, amb una rendibilitat garantida i un benefici fiscal atractiu.

2. Pla de Previsié Assegurat Mutual: una asseguranca de jubilacié que permet traspassar i mobilitzar
capitals d’altres plans de pensions o de plans de previsié assegurats, a més de realitzar aportacions
periodiques amb els maxims avantatges fiscals.

3. Asseguranca de Jubilacio Estalvi Fiscal 105: una asseguranca que assegura un capital a partir d’'una
aportacio Unica, establerta per 'assegurat a un interés brut anual garantit, amb grans avantatges fiscals.
Proporciona un tipus d’interés del 3,45 % brut anual garantit.

Préstecs

Benestar financer per a metges amb visid de futur. Els préstecs estan dissenyats per donar suport a les
necessitats financeres del col-lectiu mutualista.

Ajut economic per als metges menors de 35 anys que estan iniciant la seva carrera professional, per tal de
donar-los suport de manera solidaria i oferir-los tranquil-litat econdmica durant el seu periode de residéncia i
especialitzacio.

Es una opcid per impulsar els projectes professionals o personals dels mutualistes, adrecat a metges d’entre
35 i 65 anys, amb condicions flexibles i sense comissions. Oferim imports des de 2.000 € fins a 60.000 €,
amb TIN del 3,75 % i TAE del 3,8151 %.

Estem al costat del metge

A Mutual Medica, el benestar i la seguretat dels metges sén la nostra prioritat. El 2024, hem implementat
mesures per ampliar la presencia i oferir solucions innovadores que s’adaptin a la seva vida i a les diferents
etapes de la seva carrera professional. Som una entitat solvent que ofereix orientacio i dona suport per-
qué puguin enfrontar els desafiaments de la professié amb seguretat:

Desenvolupament de negoci
Durant el 2024, a Mutual Medica desenvolupem noves iniciatives per reforcar el suport als mutualistes. Amb
un ferm compromis amb la comunitat medica, el nostre enfocament se centra a cobrir les necessitats dels
qui dediquen la seva tasca a la cura dels altres.

- Area Mutualista
Ja sén més de 40.000 mutualistes usuaris de I’Area Mutualista i més de 120.000 accessos en un any. Con-
tinuem aportant valor i desenvolupant noves funcionalitats per dotar-los d’autonomia i millorar la visibilitat
dels seus productes i condicions.

- Import Acumulat:
tots aquells mutualistes amb productes d’estalvi o jubilacio ja poden veure I'import economic acumulat
fins a la data i el capital a venciment dels contractes.


https://www.mutualmedica.com/ca/estalvi-inversio/assegurances-per-a-la-jubilacio
https://www.mutualmedica.com/ca/estalvi-inversio/prestecs-per-a-metges/prestec-mir
https://www.mutualmedica.com/ca/estalvi-inversio/prestecs-per-a-metges/prestec-il-lusiona
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- Actualitzacié de dades del mutualista:
els mutualistes ja poden actualitzar el seu DNI mitjancant tecnologia OCR..

- Regularitzacié de I’Asseguranca MEL:

de la mateixa manera que I'any passat, els mutualistes amb el MEL (Alternativa al RETA) regularitzen la
seva quota en funcié dels seus rendiments nets, complint aixi amb la normativa de la Seguretat Social.
Com a novetat, enguany els mutualistes amb I’Asseguranca MEL bonificada, també tenen la possibilitat
de realitzar aquest procés, adaptat a les necessitats especifiques del seu periode de bonificacid.

- Organitzacié comercial
L'equip d’assessorament telefonic es consolida amb exit, demostrant el seu alt rendiment en assolir els ob-
jectius establerts i expandint-se amb la incorporacié de nou talent.
A més, I’equip de captacié de nous mutualistes continua creixent i I'equip de cartera continua demostrant
bons resultats, complint amb els objectius establerts.

On som

Xarxa territorial - Aposta estratégica en previsio social:
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La sostenibilitat a Mutual Medica

En el context actual, la sostenibilitat es posiciona com un pilar essencial en la gestié empresarial. Des de fa
més d’un segle, hem estat conscients del nostre impacte en la societat i el medi ambient, entenent que les
nostres accions transcendeixen els resultats financers i tenen repercussié en les comunitats on operem i en el
col-lectiu medic.

Adoptem un enfocament proactiu cap a la sostenibilitat, convencuts que constitueix una condicié
indispensable per acompanyar el metge a llarg termini i garantir el benestar de les generacions futures. Ens
comprometem a continuar innovant i evolucionant, integrant practiques sostenibles en totes les nostres
activitats. Des de la gestid eficient dels recursos fins a I’enfortiment de les relacions amb els nostres grups
d’interes, treballem de forma col-laborativa per construir un futur més equitatiu, prosper i resilient per a tothom.

La nostra estrategia de sostenibilitat

A Mutual Medica hem desenvolupat una estrategia integral per enfortir el nostre compromis amb la
sostenibilitat i que les nostres accions generin un impacte positiu en els nostres grups d’interes i el medi
ambient. Per a aix0, implementem diverses politiques, plans i programes:

Pla Director de Sostenibilitat 2023-2025

El projecte de sostenibilitat va donar lloc al Pla Director de Sostenibilitat 2023-2025 dissenyat amb tres
fites principals: minimitzar els riscos potencials i reals de Ientitat, gestionar estrategicament iniciatives de
sostenibilitat i generar oportunitats en la cadena de valor.

Per assolir-les, el pla contempla set linies estrategiques que aborden els temes ASG més rellevants per a
Mutual Medica i els seus grups d’interés, especialment per als mutualistes, basades en els resultats de 'analisi
de materialitat:

1

Governanga,

transparencia i
comunicacio

Pla g 4
ersones i

Director talent

. 4 7
e Compromis amb el
Inversié % ite ovac medi ambient i la
responsable \ £l = lluita contra el canvi
Satsts climatic

Sostenibilitat
en la cadena de

proveidors
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Politica de Sostenibilitat

Aprovada el 2023 i implementada el 2024, la és un marc de referéncia que
inclou els principals aspectes i compromisos ambientals, socials i de bon govern (ASG), que permeten
donar valor afegit al mutualista, a ’equip huma i a la societat en general, aixi com satisfer les expectatives
dels principals grups d’interes amb que ens relacionem, contribuint a la consecucié dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) i als Principis per a la Inversié Responsable (PRiI).

A més, I’economia col-laborativa ha estat i és I'essencia de Mutual Medica. Una mutualitat en la qual
prop de 95.000 metges confien en el compromis d’ajuda mutua, la reinversié de beneficis en els mateixos
mutualistes i les politiques i iniciatives sostenibles per a I’entitat, el col-lectiu medic i la societat (consulta la

).

Fets Destacats en Sostenibilitat

Des de fa diversos anys a Mutual Medica estem duent a terme una estrategia de sostenibilitat que ens con-
dueix cap als nostres objectius.

* 27 % de les iniciatives
del PDS executades

« Politica de Sostenibilitat
- Politica d’inversions

amb criteris de * Codi Etic

sostenibilitat - Actualitzacié del Marc
- Participacié dels de Govern

mutualistes en la presa + Seleccié de proveidors

de decisions amb criteris ASG

* Principis per a la * 70 % de les iniciatives
Inversié Responsable del PDS executades

- Sistema de gesti6 ética i + Nous rols especialitzats
sostenible en Sostenibilitat

* Programa de - Enfortiment del Comite
Sostenibilitat de Sostenibilitat

* Pla Director de * Primer Informe PRI

Sostenibilitat (PDS)
2023 - 2025


https://www.mutualmedica.com/documents/20123/107287/Pol%C3%ADtica+de+integraci%C3%B3n+de+riesgos+ASG+2024+web.pdf/2da46262-6b14-1d03-3710-9f48c24f15e8?t=1738925341816
https://www.mutualmedica.com/documents/d/global/politica-gestion-de-inversiones-2023-pdf
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+ Revisem la nostra politica d’inversions per garantir que el 70 % de la cartera inclogui empreses amb criteris
de sostenibilitat, mantenint la solvencia i el perfil prudent d’inversio.

« Iniciem la participacio progressiva dels mutualistes en la presa de decisions, especialment en la reinversié de
beneficis.

- Mutual Médica es va adherir als Principis per a la Inversié Responsable (PRI) de les Nacions Unides.

+ Desenvolupem un sistema de gesti6 ética i sostenible per optimitzar la gestié responsable en tots els nivells
de I'entitat.

« Elaborem el Pla Director de Sostenibilitat 2023-2025.

+ Implementem el Pla Director de Sostenibilitat 2023-2025: es van completar 12 de les 44 iniciatives del pla (27
%), enfocades en governanca, transparencia i comunicacio; comportament étic i responsable; qualitat i inno-
vacio en productes i prestacions i, sostenibilitat en la cadena de proveidors.

- Es van aprovar la Politica de Sostenibilitat i el Codi Etic i es va actualitzar el Marc de Govern.

- Es van incorporar criteris ASG en qualitat i seleccié de proveidors, reforcant el compromis amb els ODS i els
Principis per a la Inversio Responsable (PRI).

La sostenibilitat ha estat sempre en I’ADN de la nostra entitat, guiant les nostres accions durant més de 100
anys. El 2024 hem assolit avencos significatius en materia ASG, entre els quals destaquen::

« La implementacio de la nostra politica de sostenibilitat, el 2024, que ha permes incorporar els principals as-
pectes i compromisos ASG (ambientals, socials i de bon govern) com a criteris transversals en els diferents
ambits d’operacié de Mutual Médica, incloent-hi:

- La creacio de rols especialitzats en sostenibilitat: incorporem nous llocs dedicats a la formacié en practi-
ques sostenibles.

« L'enfortiment del Comite de Sostenibilitat: liderant les iniciatives ASG.

- La sensibilitzacio en ética i no discriminacié: implementem programes per promoure la responsabilitat eti-
ca i la tolerancia zero a la discriminacié.

« La presentacio6 del primer Informe de Principis per a la Inversié Responsable (PRI), que reporta els nostres
avencos en la implementacio de practiques d’inversid responsable de I'any 2023.

« La creacio d’un canal de consulta sobre aspectes Ambientals, Socials i de Governanca (ASG). Per a aixo,
realitzem un estudi de mercat i enquestes dirigides als mutualistes per identificar les seves necessitats. Ba-
sant-nos en els resultats obtinguts, el 2025 desenvoluparem noves prestacions socials, productes i serveis que
integrin criteris ASG.

« Es van executar 32 iniciatives del Pla Director de Sostenibilitat 2023-2025, aconseguint un avang de més de
70 %, reafirmant aixi el nostre compromis amb la sostenibilitat i amb el compliment del pla. Les iniciatives exe-
cutades durant el 2024 es van organitzar en les seglents linies estrategiques:

« Comportament étic i responsable: 3 iniciatives

« Inversié responsable: 3 iniciatives

* Persones i Talent: 9 iniciatives

* Qualitat i innovacié en productes i prestacié de serveis: 2 iniciatives
« Sostenibilitat en la cadena de proveidors: 3 iniciatives

« El 2024 ha estat I'any de consolidar les bases de cara al futur, per dur a terme I’'adaptacié a les noves nor-
matives relacionades amb la sostenibilitat, com la Directiva d’Informacié Corporativa sobre Sostenibilitat de la
Unié Europea (CSRD, per les seves sigles en angles).
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El 2025, continuarem treballant intensament per completar el Pla Director de Sostenibilitat 2023-2025 i per re-
fermar la nostra capacitat d’adaptacio a les noves regulacions, consolidant aixi el nostre lideratge en I'ambit de
la sostenibilitat.

Els nostres grups d’interes

Dins del nostre compromis amb la sostenibilitat, a Mutual Médica reconeixem que enfortir les relacions amb els
nostres grups d’interés és fonamental per impulsar una estratégia integral i col-laborativa. Per aixo, promovem
una comunicacié activa i transparent a través de diversos canals que faciliten la interaccié tant amb els nostres
col-laboradors interns, com amb els mutualistes, institucions, proveidors i altres interlocutors. Cada aportacioé
rebuda és valorada i la incorporem de forma sistematica per optimitzar els nostres productes, serveis i practi-
ques corporatives. Aquest dialeg obert i bidireccional s’erigeix en I'eix central que connecta les nostres accions
sostenibles i aixd ens permet assolir objectius compartits i adaptar-nos de manera agil als nous desafiaments i
normatives.

En aquest context, els nostres grups d’interes, que constitueixen el teixit essencial de la nostra entitat, inclouen
els mutualistes, els quals representen el cor de Mutual Medica; als professionals del sector medic; a proveidors
i aliats estrategics; a les institucions i organismes reguladors; i a la comunitat en general, compromesa amb

el benestar social i ambiental. Aquesta xarxa col-laborativa reforca la nostra capacitat per gestionar de forma
sostenible, transcendint els resultats financers i generant un impacte positiu en la societat i 'entorn. En aquest
sentit, cal recalcar que els nostres grups d’interés inclouen:

Mutualistes

' Col-laboradors
publiques i

Coal-lectiu
privades medic

E s
Organs Entitats
col-laboradores

reguladors

Mitjans de |
comunicacio

Institucions

Proveidors i
col-laboradors
externes
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Mutualistes
Els professionals de la medicina i els seus familiars, que confien en nosaltres, sén alhora mutualistes i propieta-
ris de Mutual Meédica, ja que som una mutualitat de previsié social.

Col-laboradors
El nostre equip de persones qui, amb la seva dedicacié i esforg, fan possible el compliment de la nostra missid
i visio estrategica dia a dia.

Col-lectiu medic

Format per un ampli grup de professionals de perfil divers, que inclou des d’estudiants de medicina i metges
residents fins a metges col-laboradors, autonoms i jubilats. Tots ells sén fonamentals per comprendre les ne-
cessitats i desafiaments del sector.

Entitats col-laboradores

Les organitzacions amb les quals col-laborem estretament per enfortir el nostre compromis amb la societat, in-
closos col-legis de metges, societats cientifiques, associacions mediques i d’estudiants, hospitals, centres de
salut, entre altres entitats afins.

Proveidors i col-laboradors externs
Empreses i entitats de la nostra cadena de subministrament que col-laboren amb nosaltres per garantir Iefi-
ciencia i qualitat dels nostres serveis i productes.

Organs reguladors
Entitats encarregades de supervisar i regular el compliment normatiu en el nostre sector.

Institucions publiques
Organismes i institucions publiques que participen en I’ecosistema sanitari i assegurador. La seva col-laboracio
i suport sén essencials per al desenvolupament i la millora continua del sector.

Mitjans de comunicacio
Premsa, periodistes i liders d’opinié interessats en I’activitat i accions de Mutual Médica. La seva cobertura i
difusio juguen un paper important en la percepcio publica de la nostra entitat.

Analisi de materialitat
El 2022 duem a terme la nostra primera analisi de materialitat amb I’'objectiu de:

- Identificar els temes més importants per a la nostra mutualitat i donar-los prioritat.

- Entendre les preocupacions principals dels nostres grups d’interes.

* Avaluar com aquests temes impacten en el nostre model de negoci.

- Alinear la nostra estratégia de sostenibilitat amb les expectatives dels nostres grups d’interés.

Per dur a terme aquesta analisi, seguim el segiient procés:

Definim els grups d’interés clau per a I'analisi: El consell d’administracio, els nostres col-laboradors i els mu-
tualistes.

Analitzem els temes rellevants i les millors practiques en I’'ambit sectorial per comparar amb altres empreses
del sector.

Consultem els nostres grups d’interes a través de metodes qualitatius (entrevistes grupals en profunditat) i
després analitzem els resultats: Aquest procés participatiu va involucrar I'equip directiu de Mutual Medica, una
mostra representativa dels nostres col-laboradors i una seleccié significativa de metges mutualistes, propietaris
de l'entitat.

Prioritzem els temes identificats en funcié de la seva importancia, alineant aixi la nostra estrategia amb la
sostenibilitat.
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Els resultats obtinguts amb aquesta analisi estan plasmats en el grafic seglient. Es poden observar les linies
estrategiques de Mutual Medica segons la seva prioritat:

PRIORITAT ALTA
PRIORITAT MITJANA

Comportament &tic i PRIORITAT BAIXA
responsable

Governanga, transparéncia i
comunicacio

Persones i talent

Formacia en ética i

Accid social i filantropia e
sostenibilitat

Compromis amb el medi
ambient i la lluita contra el
canvi climatic

Inverslé responsable

Sostenibilitat en la cadena Qualitat i innovacié en
de proveidors productes | prestacions

* Comportament étic i
respansable

» Qualitat i innovacio en
productes i prestacions

* Governanga, transparencia
i comunicacié

PRIORITAT ALTA

+ Inversié responsable

» Persones i talent (s'integra
formacié en etica i
sostenibilitat)

» Sostenibilitat en la cadena de
PRIORITAT MITJANA , proveidors

= Compromis amb el medi

PRIORITAT BAIXA ambient i la lluita contra el
’ canvi climatic

L’analisi de materialitat ha estat un pilar estratégic a I’hora d’identificar i comprendre les necessitats i expec-
tatives dels nostres grups d’interes i aixo ens permet ressaltar els temes critics que afecten la nostra entitat
i el nostre model de negoci. Aquest procés integral ha facilitat I’alineacio de la nostra estratégia de sosteni-
bilitat amb les demandes de I’entorn, prioritzant accions que generen valor compartit i beneficien totes les

parts involucrades.
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Contribucio als Objectius de Desenvolupament Sostenible

La nostra estratégia de sostenibilitat, que es nodreix de les troballes de la nostra analisi de materialitat,
esta plenament alineada amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de les Nacions Unides.
Aquest enfocament integral ens permet impactar de manera positiva en el nostre entorn i abordar de forma
efectiva els desafiaments globals. Amb la ferma conviccidé que les nostres accions poden impulsar el pro-
grés i la millora en arees critiques, el 2024 hem intensificat la implementacié de mesures concretes que ens
acosten a aquests objectius.

En aquest context, I'activitat i ’ambit d’actuacioé de la nostra mutualitat s’orienten a contribuir a sis ODS
fonamentals:

3. SALUT | BENESTAR

4. EDUCACIO DE QUALITAT

5. IGUALTAT DE GENERE R

8. TREBALL DECENT | CREIXEMENT ECONOMIC
9. INDUSTRIA, INNOVACIO | INFRAESTRUCTURA
17. ALIANCES PER ASSOLIR ELS OBJECTIUS

Aquesta alineacié no només enforteix el nostre compromis amb la sostenibilitat, sind que també consolida la
nostra capacitat per generar valor compartit i reafirmar el nostre lideratge en el sector.

SALUT EDUCACIO IGUALTAT TREBALL DIGNE 9 INDUSTRIA, ‘I ALIANGA
| BENESTAR DE QUALITAT DE GENERE | CREIXEMENT INNOVACIO PELS OBIECTIUS
ECONOMIC INFRAESTRUCTURES

/e
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Compromesos amb el Medi ambient
(Environmental)

Seguint el compromis amb la sostenibilitat i alineats amb les expectatives dels mutualistes i altres grups
d’interes respecte a criteris ASG, a Mutual Medica hem assumit de forma integral la responsabilitat de
gestionar els impactes ambientals derivats de la nostra activitat. En sintonia amb I’Acord de Paris i en linia amb
els Objectius de Desenvolupament Sostenible, hem adoptat un enfocament multidimensional, generant valor
compartit, integrant criteris ambientals en totes les iniciatives i consolidant el lideratge en sostenibilitat que ens
caracteritza.

Governanc¢a ambiental

Per tal de consolidar I'estrategia de sostenibilitat basada en I'analisi de materialitat, a Mutual Medica hem
conformat un Comité de Sostenibilitat multidisciplinar. Aquest drgan estrategic integra els objectius ambientals,
especialment els climatics, en la presa de decisions i supervisa les accions de descarbonitzacio previstes en el
Pla Director de Sostenibilitat 2023-2025.

Com a part de I'enfortiment de la gestié sostenible, s’han implementat diverses iniciatives ambientals alineades
amb el compromis de generar valor compartit i respondre a les expectatives dels grups d’interes. Aquestes
accions reforcen el lideratge de Mutual Medica en sostenibilitat, impulsen la transicié cap a un model de
negoci més responsable i resilient i optimitzen els processos interns, potenciant la nostra competitivitat.

Gestio eficient de recursos

A Mutual Medica, I'optimitzacié de recursos és un dels pilars fonamentals que impulsa I'estrategia integral
de sostenibilitat. Amb una visié a futur i compromesa, hem dissenyat i implementat iniciatives que no només
milloren I'eficiencia operativa, sind que també reforcen el nostre compromis amb la innovacié i la responsa-
bilitat ambiental.

A Mutual Medica la gestio eficient de recursos abasta des de la digitalitzacio i la transicioé cap a una oficina
sense paper, fins a I'optimitzacié energética i la gestid responsable de I'aigua i els combustibles. Cada ini-
ciativa es concep com una oportunitat per generar valor compartit i garantir la sostenibilitat a llarg termini,
assegurant que Mutual Medica no només s’adapti als desafiaments actuals, sind que també s’anticipi als
riscos futurs. Amb un compromis indestructible amb 'excel-léncia i la innovacio, continuem construint un fu-
tur més eficient, resilient i sostenible per als mutualistes i per a la societat en general.

Estrategia de digitalitzacio i reduccioé de paper

Com a part de la nostra estrategia integral de sostenibilitat, el 2024 impulsem multiples iniciatives que han
accelerat la transicio cap a una oficina sense paper (paperless). Entre aquestes accions es destaquen I'Us de
comunicacions electroniques certificades, la implementacié d’assessoria virtual, ’adopcié de la signatura di-
gital i I'enfortiment de les plataformes d’autogestio. Gracies a aquests esforcos, el nostre consum de paper’
va ser de 3.346 Kg, la qual cosa representa una disminucié del 10,6 % respecte al 2023 (3.742 Kg). Aques-
ta reduccio té un impacte directe en la preservacioé d’arbres madurs, reafirmant el nostre compromis amb la
responsabilitat ambiental i la innovacio sostenible.

'Inclou el consum de la seu social de Barcelona. El consum s’estima en funcio de les cartes enviades (incloent-hi els sobres i el paper A4) al llarg del
2024. El calcul de 2023 es va realitzar seguint el mateix criteri
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Gestio hidrica

En linia amb el nostre compromis amb I'eficiencia en I'Us de recursos, s’ han implementat mesures per opti-
mitzar el consum d’aigua, com la incorporacioé de dispositius de cabal controlat i sistemes de recirculacio. El
2024, el consum d’aigua?® va ser de 1.783 m3, en comparacié amb els 2.183 m3 del 2023, és a dir, una reduc-
cié del 18 % que reflecteix els bons resultats de la continuitat de la nostra gestié sostenible del recurs hidric.

Gestio de residus

Els residus generats a les oficines son gestionats per entitats degudament autoritzades.

Optimitzacié energetica

El 2024, el consum d’electricitat® va ser de 597.089kWh, la qual cosa representa un increment del 26 %
en comparacioé amb els 472.117 kWh del 2023. Aquest augment esta vinculat al creixement de I'equip i a les
obres realitzades durant 'any.

No obstant aixo, en linia amb el compromis de reduir la petjada ambiental i millorar I’eficiencia energética,
s’han implementat diverses mesures per optimitzar el consum i disminuir la dependéncia de la xarxa elec-
trica. Entre les principals accions implementades a I’edifici de Barcelona es destaquen:

« La instal-lacié de panells fotovoltaics amb una poténcia pic de 10,47 kWp i una estimacio de produccio
de 12.000 kWh anuals.

+ La substitucid de la il-luminacio incandescent per tecnologia LED de baix consum, la qual cosa contri-
bueix a una significativa reduccié energetica.

- La millora en Iaillament de I’edifici millorant I’eficiencia térmica mitjancant el reemplagament de finestres
en facanes i patis, substituint vidres simples per dobles laminats amb cambra.

 ’adopcié de sistemes de recuperacioé d’energia, que inclouen la recuperacié de calor en els processos
de climatitzacié, ventilacié i produccié d’ACS, aixi com la implementacié de moduls de recuperacié entalpia
en la ventilacié mecanica.

A més, amb I'objectiu d’enfortir aquests avencos, per al 2025 es projecta ampliar la capacitat fotovoltaica,
consolidant el cami cap a un futur més sostenible i responsable.

Esperem que les mesures implementades el 2024 es reflecteixin en una reduccié del consum eléctric el
2025, reforcant el compromis amb I’eficiencia energética i la disminucié de la petjada de carboni. Aquestes
accions, alineades amb I’estrategia de sostenibilitat, enforteixen la resiliencia operativa i acceleren la transi-
ci6 cap a la neutralitat climatica.

Pel que fa a combustibles?, el consum de gasoil de la nostra flota va ser de 1.589 litres, evidenciant una
reduccio del 8,7 % en comparacié al 2023 (1.741 litres). No obstant aixo, I'Us de gasolina va incrementar
un 4.6 % assolint els 38.509 litres respecte als 36.813 litres de I'any anterior.

2El calcul tant per al 2023 com per al 2024, inclou el consum de la seu social de Barcelona. El consum s’ha estimat a partir de I'import total facturat en
cada any, aplicant el cost mitja de I'aigua corresponent a I’any 2023, ja que, en el moment de presentacié d’aquest informe, no s’ha publicat I'informe de
2024. Font: Estudi del preu de I'aigua a Catalunya 2023 de I’Agéncia Catalana de I’Aigua

STant per al 2024 com per al 2023, s’inclou el consum de la seu social de Barcelona i de les oficines de Madrid. El consum s’ha estimat a partir de I'im-
port total facturat en ambdds anys, aplicant el cost mitja de I’electricitat corresponent a I’any 2023, ja que, en el moment de presentacio d’aquest infor-
me, no s’ha publicat I'informe de 2024. Font: Informe del Sistema Electric 2023 de Red Eléctrica de Espana.

“El calcul Inclou el consum de la flota total de vehicles. El consum s’ ha estimat a partir de Iimport total facturat en cada any, aplicant el cost mitja per a
cadascuna de les fonts d’ energia corresponent.

Font 2024: Informe dels Preus de Carburants i Combustibles. Comparacic 2023-2024 del Ministeri per a la Transicid Ecologica i el Repte Demografic
(MITECO,).

Font 2023: Informe dels Preus de Carburants i Combustibles. Comparacid 2022-2023 del Ministeri per a la Transicid Ecologica i el Repte Demografic
(MITECO,).
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Adaptacio i mitigacié del canvi climatic

Petjada de carboni

Per quantificar I'impacte de les nostres activitats sobre el canvi climatic, des del 2022 estimem la petjada de
carboni Abast 1 i Abast 2, a partir de les emissions de Gasos Efecte Hivernacle (GEH). El 2024, hem mesurat
de nou les emissions de GEH i integrem per primera vegada I’Abast 3. Els resultats son els que es presenten
a continuacio:

Emissions de Gasos d’Efecte Hivernacle® Unitats 2024 2023

Emissions Abast 1
Emissions directes generades a través del consum de combustible en els TCO,eq 92.65 89,12
vehicles de la flota.

Emissions Abast 2

Emissions indirectes pel consum d’electricitat. TCOeq 155.24 128,89
Total (Abast 1 + 2) TCO,eq 247,89° 218,01
Emissions Abast 3 .

Altres emissions indirectes, associades a la missatgeria. TCO.eq 10,42 Sin dato
Total (Alcance 1 + 2 + 3)’ T CO,eq 258.31 N/A
Indicadors Empremta de Carboni Unitats 2024 2023
Emissions per col-laborador® TCOeq 1,35 1,26

/col-laborador

TCO,eq

/milions de € 147 1,34

Emissions per primes®

El 2024, la petjada de carboni de I'organitzacié va mostrar un increment en comparacié amb I’any anterior,
assolint 258,31 t CO,eq. Aquest augment es deu principalment a I'increment del 26 % en el consum d’elec-
tricitat, impulsat per I'expansid de I’equip. No obstant aixd, com s’ha descrit préviament, s’han implementat
diverses mesures d’eficiéncia energetica que s’espera que reflecteixin una reduccié en el consum eléctric el
2025. Addicionalment, per primera vegada s’ha inclos el mesurament de les emissions d’Abast 3 en la ca-
tegoria de transport aiglies avall (missatgeria), la qual cosa contribueix a ’'augment de la petjada de carboni
respecte a I’any anterior, pero també reforca el compromis de Mutual Medica amb un mesurament cada ve-
gada més complet dels seus impactes i amb la transparéencia en la gestié sostenible.

SPer al calcul de la petjada de carboni s’han utilitzat els factors d’emissié del Ministeri per a la Transicié Ecologica i el Repte Demografic (MITECO) 2023,
ja que en el moment de presentacié d’aquest informe MITECO no ha actualitzat la calculadora a 2024.

5 ’augment de ’Empremta de Carboni respon a I'augment del consum de gasolina com d’energia eléctrica, a més s’ha inclos el mesurament de I’Abast 3
"Per al calcul d’empremta 3 per a 2024 s’ha utilitzat Gnicament la reportada pel proveidor de missatgeria Oxperta Express

8 Per al calcul de les emissions per empleat s’ha considerat la plantilla al tancament de I’exercici (184 col-laboradors el 2024 i 172 col-laboradors el 2023).
| per comparabilitat amb el 2023, s’han exclos les emissions Abast 3

SPer al calcul de les emissions per primes s’ha considerat el volum de primes (168,4 milions d’euros el 2024 i 161,7 milions d’euros el 2023). | per com-
parabilitat amb el 2023, s’han exclos les emissions Abast 3
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Mobilitat sostenible

Amb I’objectiu de reduir les emissions de CO,, integrem practiques de mobilitat sostenible, que inclouen la
formacio en conduccio eficient, la renovacié gradual de la nostra flota amb models hibrids i el monitoratge
en temps real del consum energétic, cosa que ens permet optimitzar el rendiment i minimitzar I'impacte am-
biental. Pel que fa a la flota de vehicles de rénting que utilitzen els assessors comercials, el 2024 igual que
el 2023, el percentatge de cotxes hibrids és del 98 %.

Acords per a la reforestacio d’arbres autoctons

Complementant les nostres iniciatives de reduccié d’emissions, des del 2021 col-laborem amb Bosquia, una
entitat dedicada a la protecci6 i recuperacioé d’ecosistemes per combatre la desforestacio a la comarca de la
Selva (Girona). Com a part d’aquesta alianga, Mutual Medica ha contribuit a la reforestacié d’una area afec-
tada per un incendi mitjangant la plantacié de 300 arbres autoctons. Amb la nostra col-laboracié, s’estima
gue el bosc de Mutual Médica absorbira aproximadament 50 tones de CO, emeses a I’atmosfera en 30
anys, compensant part de la nostra petjada de carboni; reforcant el nostre compromis amb la sostenibilitat i
la proteccio ambiental, que acreditem amb la certificacié corporativa que ens atorga Bosquia.

Innovacio en edificacions sostenibles

En linia amb I'optimitzacié dels nostres recursos i I'eficieéncia operativa, Mutual Médica ha impulsat la reno-
vacioé de les seves infraestructures involucrant criteris de sostenibilitat per reduir la petjada ambiental. Entre
les principals millores destaquen la instal-lacié de finestres amb vidres dobles laminats i camera, I’adopcié
de bombes de calor amb recuperacié termodinamica i el reforcament de I'aillament termic a les facanes.
Aqguestes accions no només optimitzen el consum energetic, sind que també integren els principis d’econo-
mia circular que hem identificat com a prioritaris en la nostra analisi de materialitat.

Avancos, desafiaments i perspectives

Els resultats assolits el 2024 confirmen I’efectivitat de I’estratégia de sostenibilitat, especificament la nos-
tra gestié relacionada al consum d’aigua i paper. No obstant aixo, desafiaments com I'increment de la pe-
tjada de carboni a causa de "augment en el consum de gasolina i la necessitat de reduir la dependéncia
de la xarxa eléctrica, ens impulsen a continuar avancant amb el compromis d’una major optimitzacio en la
gestid energeética.
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Ens comprometem amb la Societat (Social)

Mutual Medica reafirma el seu compromis social mitjancant iniciatives que enforteixen el benestar dels metges
i la cohesié amb la societat. La nostra missi es basa en promoure un entorn de treball inclusiu, innovador i
resilient, en el qual cada accié contribueixi a la sostenibilitat i al progrés social.

Compromis amb els nostres col-laboradors

El motor de Mutual Médica és el seu equip, la dedicacio i professionalisme del qual sén la pedra angular per
oferir un servei d’excel-lencia als mutualistes. Durant el 2024, impulsem una transformacié interna amb el canvi
en la direccio del Departament de Persones i Talent, orientat a reforgar la transmissio dels nostres valors i fo-
mentar una major proximitat entre I’equip i el conjunt de col-laboradors. Aquest departament s’ha fusionat amb
el d’Experiéncia al Mutualista, donant origen a I’Area de Persones i Experiéncia, que actua com a eix estratégic
en la gestio i desenvolupament del nostre capital huma.

El nostre equip

A Mutual Medica, el benestar integral de cada membre és primordial. El nostre compromis es plasma en I'ob-
tencid i renovacio de la certificacio d’Empresa Familiarment Responsable — categoria B Proactiu - adop-
tada des de 2019. Aquest reconeixement reflecteix el compromis amb un entorn laboral que transcendeix les
bones condicions laborals, promovent la igualtat d’oportunitats i el respecte envers la diversitat.

L’any 2022 vam posar en marxa el projecte de comunicacio interna, que encara té continuitat i que ha evolu-
cionat i millorat en aquests anys. Aquest pla compta amb canals de comunicacio interna bidireccionals en els
quals es comparteixen els valors, comportaments, I’activitat i projectes de la mutualitat amb els col-laboradors.

Actualment, disposem de canals de comunicacié d’email, reunions digitals i presencials, activitats i formacions
d’equips, canals directes amb la direccid i de presentacid d’equips. A més, disposem d’activitats de tipus més
ludic com trobades i esmorzars amb direccio.

Per enfortir la comunicacié interna, any rere any fomentem I’escolta activa entre tots els nostres col-laboradors.
El 2021 llancem el portal de 'empleat “Mi Mutual” i des d’aleshores hem treballat per optimitzar els canals i re-
cursos disponibles, amb els segients objectius:

1. Incentivar la participacio dels nostres col-laboradors.
2. Millorar la comunicacié bidireccional entre els col-laboradors i Mutual Médica, fomentant la Innovacio.

3. Generar interés i compromis entre els nostres col-laboradors, promovent la seva participacié amb la partici-
pacio d’aquests amb Mutual Medica fomentant 'engagement.

4. Instruir I'estratégia implementada al llarg de 2023, amb un enfocament en els valors.

Durant el 2024, vam emprendre una analisi profunda de les necessitats del nostre equip, orientat a fomentar
habits de vida saludables i sostenibles, i a optimitzar la comunicacio i formacié a través del portal “Mi Mutual”,
que impulsa la participacié i I'engagement de tots els col-laboradors.

El nostre Codi de Conducta, consolidat el 2024, estableix principis d’actuacié alineats amb els drets laborals,
la no discriminacio i la salut i seguretat en I'entorn de treball. Aixi mateix, la Politica Retributiva, vigent des del
2021, garanteix 'equitat en la remuneracié i no ha sofert modificacions durant el darrer exercici. Tot I'equip
continua subjecte al conveni col-lectiu estatal d’entitats d’assegurances, reassegurances i mutues col-labora-
dores amb la Seguretat Social, la qual cosa assegura uns estandards homogenis en les condicions laborals.
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L’Area de Persones i Experiéncia disposa d’un espai a Confluence on s’ubiquen les principals politiques in-
ternes (Seleccio i Promocié Interna, Desconnexié Digital, Formacié i Retribucid, entre d’altres).

A més, Mutual Médica rebutja rotundament qualsevol tipus de comportament que pugui considerar-se as-
setjament sexual o per rad de sexe, orientacio sexual, identitat de genere i/o expressioé de genere. Mantenim
un ferm compromis amb la promocid de relacions laborals basades en la llibertat, el respecte, la igualtat, la
no discriminacio i la sensibilitzacio cap al col-lectiu LGTBIQ. Per garantir-ho, comptem amb un canal de de-
nuncies a disposicié dels treballadors.

Finalment, a Mutual Médica entenem la conciliacio de la vida professional i personal com la capacitat de cada
membre de I'equip per gestionar de manera equilibrada els desafiaments personals, familiars i professionals.
Per a aixd, posem a la seva disposicié un ampli conjunt de recursos i possibilitats. La informacié detallada so-
bre les nostres politiques esta disponible a Confluence en format PDF i es complementa, segons la tematica,
amb formacions a través de Teams. El 2024 s’ha dut a terme, entre d’altres, una sessié especifica sobre Pre-
vencié de I’Assetjament Sexual i per Rad de Sexe.

Composicio de la plantilla

Al tancament del 2024, la plantilla de Mutual Medica estava integrada per 184 col-laboradors, la qual cosa
suposa un increment davant els 172 col-laboradors registrats el 2023. Aquest creixement es reflecteix en la
distribucié per sexe, amb 71 homes (38,6 %) i 113 dones (61,4 %) el 2024, enfront de 64 homes (37,2 %) i 108
dones (62,8 %) el 2023.

Pel que fa a la mobilitat de la plantilla, el 2024 s’han produit 21 noves contractacions (11 homes i 10 dones),

la qual cosa equival a una taxa de contractacio del 9,5 %. Per la seva banda, la rotacioé es va situar en 11
col-laboradors, equivalent a un 6,2 %. L’any anterior, les contractacions van ascendir a 17 (9,88 % de taxa) i les
sortides a 16 (9,30 % de taxa).

Quant a la representacié en el Comite de Direccid, el 2024 aquest organ va estar format per 2 dones i 4 homes
davant el 2023, quan la seva composicio era de 3 dones i 3 homes. D’altra banda, el nombre de persones amb
discapacitat continua estable, amb 6 col-laboradors tant el 2024 com el 2023. No obstant aix0, en augmentar
la plantilla total, el percentatge es redueix lleugerament, passant d’un 3,5 % el 2023 a un 3,3 % el 2024.

Tipus de jornada i tipus de contracte

El model de jornada majoritari continua sent jornada completa, amb 70 homes i 109 dones el 2024, mentre
que 5 dones van prestar serveis a jornada parcial. En I’'exercici anterior, es van registrar 63 homes i 102 dones
a jornada completa i 1 home i 6 dones a temps parcial, mantenint-se la proporcié general.

Pel que fa al tipus de contracte, es consolida la contractacié indefinida, amb 70 homes i 112 dones el 2024,
davant 1 home i 1 dona amb contracte temporal. El 2023, es comptabilitzaven 63 homes i 107 dones amb
contracte indefinit i 1 home i 1 dona en situacié temporal. Aquestes dades il-lustren la clara preferéncia de
Mutual Medica per 'estabilitat laboral, tot i que també s’observa una lleugera pujada en els contractes de
durada determinada.

Distribucié geografica de la plantilla

La concentracié més gran continua estant a Barcelona, on el 2024 es van registrar 71 dones i 47 homes. Altres
ciutats, com Madrid, Valéncia i Sevilla, encara que amb una preséncia menor, continuen sent fonamentals per
a garantir una atencio integral al nostre col:-lectiu de mutualistes.
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Cobertura per conveni col-lectiu

Es important destacar que, igual que el 2023, el 2024 el 100 % dels col-laboradors va continuar estant cobert
pel conveni col-lectiu estatal d’entitats d’assegurances, reassegurances i mutues col-laboradores amb la Segu-
retat Social. Aixd garanteix I’homogeneitat en les condicions laborals i una proteccié equitativa per a tot I'equip
de Mutual Medica.

Formacio i desenvolupament del talent

La formacio és un pilar fonamental en el desenvolupament professional dels nostres col-laboradors. Cada any
definim un pla de formacié alineat amb els objectius estrategics de I'entitat, estructurat en:

Habilitats i competéncies: formacions obertes i voluntaries per ampliar coneixements i potenciar habilitats
clau (per exemple, comunicacié efectiva, idiomes o gestid de conflictes).

Coneixement normatiu: formacions obligatories en matéria de compliment (proteccié de dades, prevencio
del blanqueig de capitals, entre d’altres).

Banc de coneixements: recursos d’interes general (videos, presentacions, articles) accessibles permanent-
ment a la intranet per fomentar habits saludables i altres arees de desenvolupament.

Mutual et compta!: sessions presencials o a través de webinars, amb I'objectiu que els col-laboradors i
col-laboradores coneguin 'entitat, com per exemple els seus productes i inversions, entre d’altres.

Pla de formaci6 i modalitats

El 2024, no s’han introduit canvis en els mecanismes d’avaluacié de la formacid, mantenint-se les enquestes
de qualitat i les avaluacions anuals d’acompliment per mesurar I'eficacia de les accions formatives. Per tal de
garantir la igualtat d’oportunitats, I'equip de Persones i Talent (PyT) col-labora amb els managers en la deteccid
de necessitats, assegurant que I’'oferta formativa respongui tant als objectius corporatius com a les expectati-
ves de cada col-lectiu professional.

Hores impartides i assistents

Modalitats:

« Formacié presencial (2.668 hores el 2024 vs. 2.628 el 2023).
« Formaci6 e-learning (6.452 hores el 2024 vs. 8.433 el 2023)

Accions formatives destacades (2024): cursos d’idiomes (817,5 hores), lideratge (20 hores), formacid a LinkedIn
(25 hores) o maneig de plataformes col-laboratives. En total, s’han impartit 951 hores d’accions especifiques,
amb 432 assistents inscrits al llarg de I'any.

Distribucio per col-lectiu professional i génere:

* Des de la perspectiva del total d’hores formatives consumides per cada grup professional, el 2024 s’han
assolit 9.121 hores sumant totes les categories, mentre que el 2023 la xifra va ser d’11.123 hores.

« El col-lectiu Administrativa/o registra un dels volums més alts de formacio el 2024, amb 2.147,2 hores, se-
guit de Comercial i Tecnic/a.

*+ Quant a la formacié mitjana per génere, els homes registren 48,7 hores de mitjana i les dones 47,07 en
2024, enfront de 64,0 i 59,0 hores respectivament en 2023.
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Salut i benestar

Amb I'objectiu de fomentar la salut i el benestar, I’entitat ha renovat per complet les instal-lacions del Casal del
Metge a Barcelona, creant espais amplis i funcionals que promouen una major interaccio entre els col-labo-
radors. A més, es disposa d’un gimnas gratuit per a tots els col-laboradors de I'entitat, com a part del nostre
compromis amb el seu benestar fisic. També hem ampliat la cobertura de la nostra asseguranca de salut priva-
da amb DKV, oferint majors beneficis a tota la plantilla.

Prevencio de Riscos Laborals

Per a Mutual Medica, la salut i la seguretat de la plantilla és primordial. Per aixo disposem d’un servei de pre-
vencié extern que dona cobertura a la totalitat dels col-laboradors i col-laboradores, independentment del seu
lloc de treball (oficina o teletreball).

En linia amb la promocio de la salut, cal destacar que I’'absentisme laboral en 2024 va aconseguir les 12.526,4
hores, enfront de les 9.612 hores de 2023. Aquest increment es deu principalment a ’'augment d’hores per ac-
cident laboral, que van passar de 7 hores el 2023 a 1.459,2 hores el 2024, aixi com a I'increment de les baixes
per malaltia comuna assolit 7.212,4 hores. Mutual Medica avalua aquestes dades per reforcar les mesures de

prevencio i la promocio de la salut entre els col-laboradors.

Els nostres objectius estratégics en aquesta mateéria son els segiients:

« Integrar la prevencio de riscos en els sistemes de gestid i la cultura de I'empresa, assegurant el compliment
de les obligacions preventives.

« Combatre la sinistralitat laboral.

« Assegurar que les empreses amb les quals treballem també disposen d’un Sistema de Prevencié de Riscos
Laborals eficag.

Des de Mutual Medica continuem treballant per construir un Sistema de Gestié de Prevenci6 de Riscos Labo-
rals (PRL) cada vegada més solid i efectiu. En aquest sentit, disposem d’una Politica de Prevenci6 de Riscos
Laborals i d’'un Informe de Procediments Preventius que es revisen anualment.

Creiem en la importancia de disminuir o eliminar els factors de risc que poden suposar un perill per a la planti-
lla durant la jornada de treball. Per aquesta rad, i a causa de I'activitat de Mutual Médica, també comptem amb
un Pla d’Emergéncia i Evacuacid. Aquests documents donen compliment als requisits legals i se centren en
quatre pilars:

« Seguretat en el treball

+ Higiene industrial

* Medicina del treball

» Ergonomia i psicologia aplicada

Anualment, des de Persones i Talent es coordinen visites amb els tecnics de PRL del nostre Sistema de Pre-
vencio Alie (SPA) amb I'objectiu de realitzar revisions tecniques de seguiment per realitzar les possibles ac-
cions recomanades pels técnics. Aixi mateix, en cas d’identificar possibles riscos en el lloc de treball, ens po-
sem en contacte amb el Servei de Prevencio Alie perque faci una revisio i es prenguin mesures per tal d’evitar
que el perill pugui derivar en un accident. A més, es realitzen qliestionaris en matéria d’ergonomia per conéixer
les necessitats de la plantilla i poder actuar eliminant possibles riscos.

L’empresa proporciona formacié en matéria de PRL a la plantilla perqué cada col-laborador conegui els riscos
lligats al seu lloc de treball i pugui prevenir-los garantint la seva salut. També els oferim la possibilitat d’acudir a
una revisié medica anual, amb seguiment per part de la mitua d’accidents en els casos de baixa. Els col-labo-
radors estan continuament informats sobre els serveis d’assisténcia medica privada de Mutual Medica a través
de mails periodics i la intranet, on disposen de la informacié de forma permanent.
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A Mutual Medica també comptem amb un Comité de Salut i Seguretat, la responsabilitat del qual és vetllar per
la salut i la seguretat de tots els col-laboradors, resoldre els seus dubtes i proporcionar solucions. Aquest co-
mite vetlla pel benestar de la plantilla de I'entitat i es reuneix trimestralment. A més, en materia de prevencié de
I'assetjament sexual o per rad de sexe, existeixen persones designades per I’entitat a les quals qualsevol per-
sona treballadora pot acudir. Aquestes persones estan formades per atendre les peticions, escoltar les parts
implicades, investigar la situacié i prendre les mesures necessaries.

Des de Mutual Meédica instem a tots els equips a actuar conforme a les nostres politiques de PRL. En cas de
detectar una situacié perillosa, els col-laboradors poden adrecar-se al Comité de Seguretat i Salut per expres-
sar els seus comentaris o demanar materials que permetin reduir els riscos. En el cas del teletreball, el procés
és el mateix: cada col-laborador o col-laboradora realitza la seva autoavaluacio per mitja d’'un qliestionari que
és revisat per I'entitat per prendre les mesures pertinents.

Les formacions impartides a la plantilla en matéria de salut i seguretat en el treball sdn organitzades pel Siste-
ma de Prevencié Alie. Aquestes formacions se centren en les tematiques seglients:

« Oficines i despatxos: riscos i mesures preventives

* Prevencio d’estrés laboral

« Prevencio d’incendis i mesures d’emergéncia

* Primers auxilis

* Prevencio de riscos laborals en el treball a distancia

 Formacions voluntaries de promocié de la salut: habits saludables, mindfulness i relaxacio, entre d’altres.

A més, comptem amb un canal de denuincies i queixes per als col-laboradors, gestionat en el Comité de Salut
i Seguretat, que analitza qualsevol incidéncia i proposa solucions optimes. Els treballadors poden reportar in-
quietuds mitjangant reunions del comité o realitzar I'obertura de demandes mitjangant la plataforma JIRA PRL,
que so6n avaluades pels técnics corresponents per definir accions correctives.

Igualdad i diversitat

Mutual Medica esta fermament compromesa amb la igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i homes i pro-
mou la incorporacio, de manera transversal, de la perspectiva de genere dins I'entitat.
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El principi d’igualtat d’oportunitats i la no discriminacio, de manera directa o indirecta, s’aplica en I'exercici de
I'activitat de Mutual Médica en tots els ambits en que I'entitat desenvolupa la seva activitat: des dels processos
de seleccid i accés a I'entitat, passant per garantir I'aplicacié efectiva del principi d’igualtat retributiva, contractar
les millors persones professionals assegurant que les seves capacitats personals i professionals es reconeixen de
manera igualitaria, o fomentar el desenvolupament professional de la plantilla en condicions d’igualtat, entre altres
aspectes.

El 2021 vam aprovar el primer Pla d’lgualtat que conté un conjunt de mesures i actuacions orientades a avancar
en la consecucid de la igualtat de tracte i d’oportunitats a I’entitat, aixi com I’eliminacié de situacions discrimina-
tories per rad de sexe. Concretament, les accions previstes en el Pla d’Igualtat se centren a revisar les condicions
de treball i el funcionament empresarial des d’una perspectiva de génere, facilitar la conciliacié de la vida perso-
nal, familiar i laboral de les persones que conformen la plantilla de Mutual Medica i integrar la igualtat de tracte i la
perspectiva de genere en tots els ambits de 'entitat.

El seguiment de la implementacié de les accions del Pla d’lgualtat esta liderat per la Comissié d’lgualtat, que té la
funcié de vetllar per la seva correcta implantacio i es reuneix periodicament per avaluar els indicadors de segui-
ment i aplicar les mesures correctores necessaries si s’escau. El 2024 s’ha incidit en iniciatives per a la sensibilit-
zacio de la plantilla en aquesta materia.

Entre els objectius del Pla d’Igualtat, s’inclou la formacio i conscienciacié de la plantilla en matéria d’igualtat d’opor-
tunitats. Concretament, des del 2022 s’han dut a terme les seglients accions de formacié i/o sensibilitzacio:

- Sensibilitzacié en Igualtat de Génere.
« Formacid en les politiques d’igualtat a I'empresa.
- Formaci6 en igualtat de génere a les persones que participen en el procés de seleccid i promocio..

Aixi mateix, des del 2021 comptem amb un Protocol intern per a la prevencio i intervencio en situacions d’as-
setjament sexual i per rad de sexe, que contempla aquelles mesures necessaries per prevenir, evitar o eliminar
qualsevol mena d’assetjament laboral a 'empresa, sigui per rad de sexe, assetjament sexual o assetjament
moral. El Protocol s’aplica a totes les situacions derivades de qualsevol activitat que tingui lloc en I’'entorn
laboral de Mutual Meédica i estableix, entre d’altres, el procediment de denuncia i les accions sancionadores
d’aplicacio.

També comptem amb una Politica de Seleccid i Promocié Interna, per tal de cobrir de manera transparent i
igualitaria els llocs vacants o de nova creacio, alineat als requeriments definits de la posicio, de I'area i de I'or-
ganitzacio.

Aquests criteris s’apliquen per a totes les vacants i posicions de nova creacid, a excepcid de dues circumstancies:
a) llocs que per la seva complexitat s’han de realitzar externament, b) processos que exigeixin confidencialitat.

L’objectiu és establir i formalitzar una metodologia que asseguri ’'adequacié de cada persona als requeriments
de cada lloc de treball. La politica prohibeix qualsevol classe de discriminacio i assetjament (a causa del seu
génere, raga, origen, edat, religio, discapacitat o orientacié sexual i qualsevol altra consideracié il-legal per les
lleis estatals o locals aplicables) a les persones que formen part de la plantilla de Mutual Médica o a aquelles
que sol-licitin ocupacié a I’'empresa. Els principis generals d’actuacio sén els seglients:

+ Transmitir els nostres valors a la plantilla, reforgant la cultura de I’esforg i del treball per objectius.

« Aplicar el principi d’igualtat d’oportunitats i no discriminacio a tot procés de seleccid, sent les aptituds,
els mérits, la valua i la capacitat personal i professional de les candidatures, els criteris a tenir en compte per
dur a terme I'eleccié de forma objectiva i neutral.

- Garantir el tracte respectuds i confidencial al llarg de tot el procés de seleccié i en tots els documents
que s’hi generin.

« Oferir oportunitats de creixement a les persones de I’entitat, prioritzant la promocié interna per a la
cobertura de vacants. En aquest sentit, establir també procediments perquée aquestes persones puguin
coneixer les noves vacants abans d’optar per la captacid externa.

« Garantir a totes les candidatures la total confidencialitat d’acord amb les normes de proteccié de da-
des personals.
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A Mutual Medica ens preocupem especialment per aquells col-laboradors i col-laboradores que formen part
de I'empresa fins a la seva jubilacié. Amb I'objectiu d’agrair-los el temps que han estat amb nosaltres, hem
implantat dues mesures que vetllen per la igualtat d’oportunitats relativa a la diferencia d’edat. Aquestes sén
aplicables a partir del moment en que una persona treballadora es jubila:

+ Oferim al jubilat/da la prolongacié de I'assegurancga de vida fins als 70 anys, amb cobertura fins al 50 %.

« Comptem amb un procés de denuncia per a situacions de discriminacid, gestionat conforme al Protocol de
Prevencid de I’Assetjament.

« Involucrem la plantilla en la revisi6 de politiques de diversitat i igualtat a través de la Comissié d’lgualtat i la
formacié continua en la materia.

« Tota la documentacio rellevant esta disponible en I'espai de Confluence de Persones i Talent, garantint I'ac-
cés a la informaci6 per a tots els col-laboradors.

Conciliacio

A Mutual Medica disposem d’un conjunt de mesures de conciliacid, avalades per la certificacié Empresa
Flexible i Responsable (EFR), que tenen per objectiu facilitar i possibilitar la conciliacié entre tots els col-la-
boradors.

Les nostres mesures de conciliacio se situen per sobre del compliment legal i estan dissenyades per facilitar
I’equilibri entre la vida professional i personal. Actualment, comptem amb més de 42 mesures que s’agrupen
de la segiient manera:

Qualitat de 'ocupacio
Centrem I'esforg a oferir, a totes les persones treballadores, avantatges en tres grans ambits:

- Salut i benestar: assisténcia sanitaria, assistencia en viatge i consulta medica, entre d’altres.

- Beneficis socials: pla de previsid, préstecs, compensacié per desplagament, targetes de Nadal, entre
d’altres.

- Mobilitat: assignacié de vehicles comercials amb cobertura de réenting a carrec de Mutual Medica.

« Gratificaci6 i premis: tres premis anuals per merits destacats.

+ Millores en infraestructura: reforma i optimitzacié de la seu central.

Flexibilitat
Per fomentar una millor conciliacié, hem implementat:

* Horari flexible d’entrada i sortida.

* Periodes de descans.

+ Vacances ampliades: 26 dies laborables.

« Teletreball: implantacié d’un sistema hibrid amb un 40 % de jornada en remot i possibilitat de teletreball.
+ Politica de Desconnexio Digital.

Per garantir el dret dels col-laboradors a no atendre comunicacions fora de I’horari laboral hem consolidat la
nostra Politica de Desconnexid Digital, cosa que permet que la plantilla desconnecti els seus dispositius du-
rant descansos, permisos i vacances.

Suport a les families
Mutual Medica ofereix suport per a col-laboradors i col-laboradores amb fills i familiars dependents, incloent-hi:

+ Asseguranca gratuita d’orfandat durant el primer any de vida del fill/a.
« Ajuts economics per a familiars convivents de primer grau amb discapacitat.
+ Permis per naixement d’un fill/a. Tenen dret el 100% de la plantilla.
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Igualtat d’oportunitats
En aquest grup incloem mesures associades a la prolongacié de drets encara i havent-se desvinculat de I'entitat,
com ara mantenir 'asseguranca de vida fins als 70 anys.

Desenvolupament personal i professional
Reafirmem el nostre compromis amb la formacio i el desenvolupament de la plantilla a través de:

* Inversio en estudis i capacitacio per al creixement professional dels nostres col-laboradors.

+ Refor¢ del Programa Benestar, amb focus en sostenibilitat i equilibri personal.

* Actualitzacions i millores el 2024

+ Noves mesures de conciliacié.

- Escolta activa de la plantilla: a través del Projecte Experiencia, s’han recollit valoracions i suggeriments
dels col-laboradors mitjancant enquestes.

Totes aquestes iniciatives reflecteixen el nostre compromis continu amb la millora de la conciliacié i el benestar
de la nostra plantilla.

Compromis amb els mutualistes

A Mutual Médica ens comprometem profundament amb el
benestar dels mutualistes, per aixi garantir 'accés als millors
serveis i cobertures en tot moment. Situar el metge al centre,
estar atents i escoltar les seves necessitats, ens permet crear
un projecte en el qual poden sentir-se entesos, amb suport i
atesos en tot moment.

Al llarg dels anys hem treballat en aquesta direccid,
incansablement, per millorar les cobertures i els serveis, aixi
com expandir noves iniciatives. Ens enorgulleix veure com
Mutual Médica ha crescut de manera constant, assolint noves
fites i objectius cada any. Aquest creixement no només es
mesura en nimeros, sind també en qualitat del servei que
oferim al mutualista, el principal motor de la mutualitat. Gracies
a la vostra confianga i a la col-laboracié mutua, hem aconseguit
enfortir 'entitat i continuar avancant, adaptant-nos a les
necessitats d’un entorn canviant.

El benestar dels mutualistes continua i continuara sent prioritat,
per aixo ens assegurem que cada decisié presa en el Consell
d’Administracid, format per metges elegits en ’Assemblea de
Mutualistes, estigui enfocada a oferir més i millors beneficis per
als qui formen part de la mutualitat.

Dra. M. Asuncion Torrents Fernandez
Secretaria del Consell d’Administracio

En consonancia amb la nostra estratégia integral de sostenibilitat i responsabilitat social, Mutual Médica reafirma
el seu compromis indestructible amb el col-lectiu de mutualistes. La nostra filosofia, basada en I’'economia social
col-laborativa, es materialitza en la reinversié de beneficis per potenciar el benestar economic, la salut i el creixe-
ment professional dels nostres metges, contribuint al desenvolupament de I'estat del benestar i enfortint la cohe-
si6 del col-lectiu medic.
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Xifres de mutualistes

A Mutual Medica, el nostre compromis és clar: reinvertir els beneficis per donar suport al benestar economic,
la salut i el creixement professional dels mutualistes. Com a mutualitat basada en I’economia social col-labo-
rativa, els excedents es reinverteixen en forma de cobertures, serveis, interessos i atencié al mutualista, contri-
buint a millorar els seus beneficis, aixi com en la generacié d’impacte positiu en el col-lectiu.

Ser mutualista a Mutual Meédica significa molt més que comptar amb assegurances i cobertures. Implica for-
mar part d’una comunitat on els mutualistes poden participar activament en la presa de decisions, contribuint
a un creixement sostenible i a la reinversio d’excedents en benefici del col-lectiu medic.

Evolucié del nombre de mutualistes

El 31 de desembre de 2024, el nombre de metges mutualistes va arribar als 94.655, la qual cosa representa un
augment del 7,5 % en comparacio amb 2023. Aquest creixement reflecteix la creixent confianca en la filosofia
del mutualisme i el compromis continu de Mutual Médica amb la comunitat meédica. Durant el 2024, es van re-
gistrar 7.498 noves altes, la qual cosa suposa un increment del 7,33 % respecte a I'any anterior.

Quant al perfil del mutualista, es continua observant un rejoveniment del col-lectiu i un augment de mutualistes
procedents de provincies amb menor densitat de poblacid, destacant Valéncia, Sevilla, Alacant, llles Balears i
Las Palmas (a les llles Canaries). Aquesta tendéncia posa de manifest la diversificacié i el creixement sostingut
del col-lectiu.
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Distribucio per provincies

La proporcioé de mutualistes a cada provincia es va mantenir estable el 2024 davant el 2023. Barcelona en-
capcala la llista amb un 26 % del total, seguida de Madrid (14 %), Valéncia (6 %) i les llles Balears (4 %). La
resta de les provincies es reparteixen el 50 % restant, destacant Sevilla, Saragossa, Malaga i Alacant amb un
3-4 % cadascuna. Altres provincies s’agrupen sota un 16 % global, la qual cosa confirma I’amplia dispersid
geografica dels mutualistes.

Distribucié per génere
El 2024 la proporcid per genere mostra un 55 % de dones i un 45 % d’homes, consolidant-se la major
representacié femenina observada ja el 2023, quan el percentatge era del 54 % per a les dones davant el 46 %

d’homes.
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Distribucio per edat

Dels 94.655 mutualistes, el 31 % sén menors de 35 anys, el 23 % s’ubica entre els 35144 anysiel 17 % es
troba en el tram de 45 a 54 anys. Els grups de més edat mantenen percentatges equilibrats: un 15 % entre els
55i64,un 8 % entre 65169 i un 6 % per sobre de 70 anys.
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Menors de 35 anys

Entre 45 i 54 anys
Entre 55 i 64 anys
Entre 65 i 69 anys

Majors de 70 anys

L’edat mitjana del total de mutualistes se situa en 45,5 anys.
Per genere, la mitjana en homes és de 50 anys, mentre que en dones és de 42 anys.

Mutualistes amb jubilacié complementaria

El compromis de Mutual Médica amb la previsié social es reflecteix en I'increment de mutualistes que han con-
tractat plans de jubilacié complementaria. El 2024, la xifra va ascendir a 84.266, la qual cosa suposa un 8,6 %
més que la dada recalculada del 2023 (77.591). D’aquests, el 45 % sdn homes i el 55 % dones, mantenint-se
la mateixa proporcié de genere que en el col-lectiu global.

Quant a I'edat dels qui compten amb aquesta cobertura, el 35 % sén menors de 35 anys, el 25 % se situa en-
tre 35144 anys, i el 17 % té entre 45 i 54. El 13 % dels mutualistes amb jubilacié complementaria es troba en
la franja de 55 a 64, i el 10 % en les franges superiors de 65 anys o més. D’aquesta manera, el 2024, el 89 %
dels mutualistes totals disposava de jubilacié complementaria, enfront del 87 % registrat el 2023.

Pla MutualJoven

Amb I'objectiu de fomentar I’estalvi i la previsio des de les primeres etapes de la carrera professional, 5.263
metges menors de 35 anys compten amb el Pla MutualJoven, la qual cosa representa el 5,56 % del col-lectiu
total en 2024. Tot i que el volum de mutualistes joves s’ha reduit lleument respecte al 2023 (quan representa-
ven un 6,18 %), s’han registrat 4.544 noves incorporacions al llarg de I'any, reforgant la tendencia de creixe-
ment en aquest segment d’edat.

Mutualistes amb Palternativa a autonoms

El 2024, un total de 30.132 mutualistes comptaven amb I’Asseguranca del Metge d’Exercici Lliure (MEL), I'al-
ternativa a autonoms, que és I'equivalent al 31,38 % del total de metges de Mutual Médica. Encara que aquest
percentatge representa una lleu caiguda enfront del 33,31 % de 2023, es van registrar 2.674 noves incorpora-
cions, la qual cosa suposa un increment del 36,35 % respecte a les altes de I'exercici anterior. Aquest augment
confirma I’atractiu de les solucions de cotitzacio alternativa que Mutual Médica ofereix al col-lectiu médic.
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Prestacions pagades
Durant el 2024 es van gestionar 12.931 expedients de prestacions, un 9,3 % més que en I'exercici previ (11.831).
L'import total de les prestacions abonades va ser de 37.057.795 €.

El 69 % dels expedients va correspondre a prestacions de No Vida; el 27 %, a estalvi i jubilacid, i el 4 %, a Vida.

Pel que fa al Premi Natalitat, es van obrir 503 expedients, que van suposar un pagament global de 79.800 €, re-
forcant el compromis de Mutual Medica amb el suport a la conciliacio i al benestar familiar dels seus mutualistes.

Atencio als mutualistes

A Mutual Medica, el metge és al centre de tota la nostra activitat. Per aixo, hem desenvolupat un enfocament
d’atencio6 basat en la proximitat i 'optimitzacié de I'experieéncia del mutualista, oferint un servei integral i omni-
canal. Aixo implica que els mutualistes poden comunicar-se amb nosaltres a través de diferents vies -en linia,
per teléfon o de manera presencial-, i que sempre rebran un tracte personalitzat i eficient.

Canals d’atencio
- Canal online

Web corporativa: a través de www.mutualmedica.com, el col-lectiu médic pot accedir a informacié sobre as-
segurances, serveis i aspectes corporatius de Mutual Médica. El 2023 es va dur a terme una remodelacié del lloc
web per adaptar-lo a les necessitats actuals dels metges, facilitant I'accés i la navegacio.

Blog Mutual Médica: inaugurat el 2020, reuneix continguts Utils i interessants per al professional médic,
abordant tant temes de previsié social com aspectes de la seva vida personal i professional.

Area Mutualista: aquest espai permet als mutualistes gestionar tramits i contractar noves assegurances o
ampliar cobertures de forma digital, des de qualsevol lloc i en temps real. El 2024 es van implementar millores
que han permeés superar els 40.000 usuaris actius en aquesta plataforma.

Portal de Gestié de Prestacions: dissenyat perque els mutualistes puguin sol-licitar el cobrament de pres-
tacions (baixes laborals, jubilacions, permisos de maternitat, etc.) i fer el seguiment dels seus expedients de
forma directa i segura. Permet contactar de manera directa amb la persona responsable de la tramitacié per
resoldre dubtes i enviar documentacio.

Portal de la Jubilacié del Metge: ofereix assessorament expert, guies practiques i un simulador per planifi-
car el futur financer, facilitant la presa de decisions informades en matéria de jubilacio.

Web de la Fundacié Mutual Médica: difon informacio sobre els programes i projectes de la Fundacio, les ac-
cions implementades segons el seu Pla d’actuacio i les noticies d’actualitat relatives a la seva activitat.

Visites virtuals: permeten un contacte directe amb els nostres assessors en previsié social, a través de vi-
deotrucades personalitzades.

‘Mutual Informa’: butlleti d’informacio digital amb les novetats i les accions més destacades de Mutual
Medica. Es publica cada dos mesos i busca mantenir al dia els mutualistes sobre esdeveniments, productes i
serveis de I'entitat.

Xarxes socials

- Twitter (X): difonem continguts sobre les activitats de la mutualitat i informacio relativa a les assegurances i
serveis que ofereix.

- LinkedIn: seguiment i divulgacié d’informacié rellevant, incloent-hi el grup sobre I'Alternativa a Autonoms.

- Instagram: adrecat principalment a metges joves, des de I'etapa de formacié universitaria.

- YouTube: espai per a continguts audiovisuals com campanyes, entrevistes, retransmissions en directe d’es-
deveniments i tutorials.
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A través d’aquestes plataformes digitals busquem connectar amb el col-lectiu medic de la forma més amplia
possible, facilitant 'accés a la informacid i fomentant la interaccid.

- Atencio presencial i domiciliaria
A més dels canals en linia, Mutual Medica ofereix opcions d’atencié presencial i visites concertades a domicili
per satisfer les necessitats dels metges:

Oficina: els metges poden rebre atencid presencial a les nostres oficines, on se’ls brinda suport personalitzat.

Visites concertades a domicili: els nostres assessors comercials poden desplacar-se a la consulta o domi-
cili particular per atendre les necessitats del metge.

- Experiéncia Mutualista

El departament d’Experiéncia Mutualista té I'objectiu de millorar I'experieéncia del mutualista atenent dubtes,
consultes, suggeriments i queixes relacionades amb assegurances o prestacions. D’aquesta manera, Mutual
Medica fomenta la millora continua en I'atencié al metge mutualista.

A més, I'eina CRM Service permet una atencié 360°, ja que esta disponible per a tots els departaments de la
mutualitat que interactuen amb el mutualista.

- Departament d’atencio telefonica
El departament d’atencié al mutualista té com a missié oferir un servei integral al mutualista, accessible i de
qualitat, garantint una atencid personalitzada per satisfer les seves necessitats i millorar la seva experiéncia.

- Servei d’Atencio al Client (SAC)

El Servei d’Atencié al Client (SAC) recull i atén les queixes i reclamacions dels mutualistes. D’acord amb el
marc normatiu, el SAC presenta un informe anual que s’integra en la memoria anual de Mutual Medica. A més,
el responsable del servei ha de presentar un informe trimestral sobre el desenvolupament de la seva funcié al
Consell d’Administracio.

Durant el 2024 el SAC ha rebut un total de 4 reclamacions, si bé 3 d’elles es van poder resoldre de forma ex-
tra-processal.

Pel que fa a les reclamacions, una d’elles va ser desestimada i les altres es van resoldre amb anterioritat a la
resolucioé del SAC.

Aquesta xifra representa un percentatge del 0,000042 % en relacié amb el nombre total de mutualistes.
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- Canal de dentincies

A la nostra pagina web comptem amb el Canal de Denuncies, que permet denunciar comportaments sospito-
sos de forma anonima, si aixi es requereix, sobre qualsevol persona relacionada amb I’entitat, sigui col-labora-
dor, mutualista o proveidor.

- Analisi de Consultes
Al llarg del 2024 s’ha portat un registre detallat del volum i la naturalesa de les consultes rebudes, cosa que
permet optimitzar els recursos i el suport als mutualistes.

1. Distribucié de consultes per departament
* Departament d’obertura de consultes:

* 73,29 % de les consultes s’inicien en Atencid al Mutualista.
« 22,18 % de les consultes s’inicien a Comercial.

* Departament de tancament de consultes:

* 62,61 % de les consultes es resolen en Atencié al Mutualista.
+ 31,18 % de les consultes es resolen a Comercial.

Aqguest repartiment evidencia que la majoria de les consultes involucren una atencié especialitzada centrada
en la gestié de mutualistes.

2. Naturalesa de les consultes

Les principals consultes sén sobre productes (21.7 %) documentacio (18.63 %) i prestacions (16 %).
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3. Distribucio territorial i demografica de les consultes
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Encara que existeixen diferéncies segons la provincia, la informacié disponible indica que les regions amb
major volum de mutualistes generen un major nombre d’incidéncies, la qual cosa resulta coherent amb la
concentracio geografica.

* Per génere: el 52 % dels consultants sén homes i el 48 % sén dones.
* Per edat:

+ Fins a 59 anys (67 % de les consultes): 44 % homes i 56 % dones.
* A partir de 60 anys (33 % de les consultes): 68 % homes i 32 % dones.

S’observa una major participacié femenina en les franges d’edat més joves, mentre que a partir dels 60 anys
els homes consulten amb més freqgliéncia.

4. Preferéncies de contacte en consultes

- Canals: el 46 % de les consultes es gestionen via e-mail i el 45 % per teleéfon, amb un repartiment gairebé equitatiu.
- Per edat:

* Fins a 59 anys: Un 50 % prefereix I’e-mail i un 41 % el teléfon.
« A partir de 60 anys: Un 38 % s’inclina per I'e-mail, davant un 52 % que opta pel telefon.

Aquestes dades indiquen que, si bé la via digital creix en popularitat, el telefon continua sent un canal fona-
mental, sobretot per als mutualistes de més edat.

- Analisi de queixes i reclamacions
El 2024 s’ha fet un seguiment detallat de les queixes i reclamacions formals amb I'objectiu d’identificar arees
de millora i implementar accions correctives que contribueixin a I'optimitzacio del servei.
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1. Distribucié de queixes i reclamacions per departament
* Departament d’obertura:

« 47 .52 % en Atencio al Mutualista.
* 35,99 % en Comercial.

* Departament de tancament:

+ 20,99 % en Atencio al Mutualista.
* 36,39 % en Comercial.

Si bé la majoria de les queixes comencen a |'area d’Atencid al Mutualista, una part significativa es canalitza o
se soluciona al departament Comercial.

2. Distribucié demografica

* Per génere: 46 % homes i 54 % dones.
* Per edat:

+ Fins a 59 anys (61 % de les queixes): 35 % homes i 65 % dones.
* A partir de 60 anys (39 %): 62 % homes i 38 % dones.

Entre els mutualistes menors de 60 anys, les dones presenten un major nombre de queixes i reclamacions,
mentre que en edats superiors s6n cursades majorment per homes.

3. Preferéncies de contacte en queixes i reclamacions

El teléfon és I'opcid predominant, amb un 65 %, davant el 29 % que opta per I'e-mail. Aquesta preferéncia pel
telefon augmenta entre els mutualistes majors de 60 anys, assolint el 67 %, la qual cosa ressalta la importancia
d’oferir una atencié personalitzada i directa per a la resolucié d’incidéncies.

Qualitat i innovacié en productes i prestacions

A Mutual Medica, el nostre objectiu principal és oferir productes d’asseguranca, serveis especialitzats i pres-
tacions socials que responguin a les necessitats especifiques del col:-lectiu medic mutualista. Conscients de

la constant evolucié d’aquest ambit, treballem de forma continua per adaptar i millorar els nostres productes,
assegurant que satisfacin les prioritats canviants dels qui confien en nosaltres.

- PROCES D’APROVACIO DEL PRODUCTE

El desenvolupament dels nostres productes es duu a terme en estricte compliment de les disposicions legals i
reglamentaries aplicables, entre les quals destaquen la Directiva (UE) 2016/97, coneguda com a IDD (Insurance
Distribution Directive), i el Reglament delegat (UE) 2017/2358 de la Comissié Europea, de 21 de setembre de 2017.
A més d’aquestes normatives, Mutual Médica disposa de procediments interns que regulen la creacid, el manteni-
ment i la revisié dels productes, alineats amb les recomanacions del Consell Europeu del 20 de gener de 2016.

Abans de la seva comercialitzacié, cada producte passa per un rigords procés d’avaluacié que consta de tres fases:

CONTROL
I REVISIO

ELABORACIO APROBACIO
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FASE D’ELABORACIO

La creacié de nous productes es guia pel pla estratégic de Mutual Médica, que promou la proporcionalitat, la
transparencia per al client i el respecte als limits de risc aprovats pel Consell d’Administracié. Qualsevol pro-
posta de nou producte o modificacio significativa d’'un d’existent s’ analitza i desenvolupa en el Comite d’Es-
trategia i Innovacié en Nous Productes, que es reuneix amb fregliéncia quinzenal.

Per avaluar les caracteristiques, els riscos i la idoneitat dels productes en estudi, aquest comité es coordina
amb la Comissio d’Assegurances i Prestacions, encarregada de prendre les decisions finals en la materia.
Aquest organ es reuneix mensualment i de manera extraordinaria quan aixi es requereixi.

La fase d’elaboracié contempla la gestio i revisié dels processos d’aprovacioé tant de nous productes com
d’adaptacions rellevants d’aquells ja existents. Aquests processos inclouen mesures per dissenyar, controlar,
revisar i distribuir els productes, aixi com per introduir accions correctores en cas que puguin resultar perju-
dicials per als clients. Aquestes mesures s’adapten al grau de complexitat i risc del producte, aixi com a la
naturalesa de I’activitat de Mutual Médica

FASE D’APROBACIO
El procés d’aprovacié de cada producte garanteix que el seu disseny compleixi amb els criteris seglients:

» Adequacio als objectius, interessos i caracteristiques dels mutualistes.
+ Abséncia d’efectes adversos per als clients.

« Prevenci6 o mitigacié de possibles perjudicis.

« Contribuci6 a la correcta gestié dels conflictes d’interessos.

Després del vistiplau del Comité d’Estrategia i Innovacié en Nous Productes, la proposta —sigui un producte
nou o una modificacio significativa— es presenta a la Comissié d’Assegurances i Prestacions per a la seva
analisi i aprovacio final. Si no és aprovada, la proposta es retorna al Comite d’Estrategia i Innovacié en Nous
Productes per a una nova revisid. Durant aquest procés, es manté informada tant a la Comissié d’Auditoria i
Control com a la Comissié d’Inversions, segons correspongui.

Un cop superats aquests passos, el producte se sotmet a I'aprovacié del director general i del Consell d’Ad-
ministracié. Mutual Médica revisa periodicament el seu procés d’aprovacié de productes per assegurar que
es mantingui eficac i que continui complint els estandards de qualitat que ens caracteritzen.

FASE DE CONTROL | REVISIO

En aquesta Ultima fase, Mutual Médica realitza una supervisié constant i una avaluacio periodica dels produc-
tes introduits en el mercat. L’objectiu és detectar a temps qualsevol circumstancia que pugui incidir de forma
significativa en els atributs basics del producte o en la seva cobertura de riscos i garanties, aixi com verificar

que els productes continuin sent apropiats per a les necessitats, caracteristiques i objectius dels mutualistes.

Si en el transcurs d’aquesta fase, s’identifica alguna situacié interna que afecti negativament la definicié del
producte, Mutual Médica posa en marxa les mesures necessaries per resoldre-la i evitar que es repeteixi.
En aquest cas, s’informa de forma immediata els distribuidors i els mutualistes implicats sobre les decisions
adoptades, garantint aixi la transparéncia i la proteccié dels interessos dels nostres clients.

En la il-lustracio seglient es mostren les tres fases del procés, detallant les funcions de cada organ i la seva
contribucio a la satisfaccio del client al final de la cadena.
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Productes

2 . . * Principi de proporcionalitat i transparéncia cap al client
Fase 1: ELABORACIO Comité d'Estratégia e ; o
O_LD i Innovacié en Nous * Seguir limits de risc aprovats amb el Consell d'Administracio

* Mesures i procediments per al disseny, control, revisio i
distribucio dels productes

. - APROVACIG g A et * Complir objectius, interessos i caracteristiques
b omite strategia
i OVACIO 07_0[ i Innovacié en Nous IJG * Sense efectes adversos per al client

Productes * Evitar o mitigar el perjudici del client

* Contribuir a la bona gestid dels conflictes d'interessos
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Comissi6 d’Assegurances i Prestacions
+  Analisi i Aprovacio

Fase 3: CONTROL | REVlSlé Comissié d’Auditoria + Comissi6 R
CW—a » Control permanent i Control d’'Inversié J

= Revisio periodica L

» Valoracidn de las necesidades,
caracteristicas y objetivos del

producto para los clientes
Director o Consell
General d’Administracié

SATISFACCIO DEL CLIENT S

4.3 Generem impacte positiu en el metge i en la societat

Per a nosaltres, el benefici social és fonamental. El nostre compromis amb el col-lectiu medic i la societat es
reflecteix a través de la Fundacié Mutual Medica. Donem suport al personal medic i a la comunitat mitjangant
programes que promouen el seu benestar i desenvolupament professional.

Invertim en programes de formacid, salut i benestar integral, assegurant-nos que els professionals de la salut
disposen dels recursos i el suport necessaris. A través d’aquestes accions, complementem el benestar del
metge més enlla de les administracions publiques alhora que generem un impacte positiu i significatiu en la
societat.

Informe Integrat_2024 54



04. Ens comprometem amb la Societat (Social)

I"mm MutualMédica

La Mutualitat dels Metges

Fundacié Mutual Médica

Apreciats mutualistes.

Fa tan sols uns anys la Fundacié Mutual Médica

era un projecte que comencava el seu cami amb un
horitzé il-lusionant. Avui és una realitat consolidada
que genera impacte positiu en la professié médica

i en la societat. Un assoliment del qual tots podem
sentir-nos orgullosos en veure com, dia rere dia, es
tradueix en beneficis tangibles que van més enlla de
nosaltres mateixos.

Es tracta d’un projecte consolidat, dinamic i
emocionant, que posa al centre els metges, els
mutualistes i les persones. | ho fa amb un proposit
clar: vetllar pel benestar dels professionals medics al
llarg de tota la seva trajectoria. Tenir cura, impulsar

i conscienciar sén compromisos que assumim amb
accions concretes i un impacte real.

Sens dubte, el 2024 ha estat un any de grans reptes
i avencos per a la Fundacié Mutual Médica, en el
qual hem fet un pas important amb la creacié de

la Catedra de Salut dels Professionals Sanitaris,

un projecte que hem desenvolupat al costat de la
Universitat Autonoma de Barcelona i la Fundacié
Galatea. Aquesta iniciativa és una de les fites més
rellevants d’enguany i un exemple clar de com
treballem per millorar la salut i el benestar dels

metges. El 2025 aquest projecte continuara la
seva expansié amb un nou programa de postgrau
i investigacions enfocades en la salut integral dels
metges.

Aixi mateix, els programes Impulsar(me) i Cuidar(me)
han continuat sent pilars essencials en la nostra
estrategia, brindant suport tant en la formacié com
en el benestar integral dels metges. La segona edicid
de Dr. Webinar ha estat un éxit, amb la participaciod
de nombrosos metges que han trobat en aquests
seminaris digitals una valuosa opcié formativa
complementaria i d’enriquiment professional.

En paral-lel, hem posat en marxa un projecte clau per
a I'ambit medic en zones rurals. A través d’iniciatives
per acompanyar el metge rural, amb mentories i
programes de formacioé que tenen com a objectiu
garantir la qualitat de I'atencié medica en aquestes
zones i atraure nous professionals a I'ambit rural,
gracies a la col-laboracié de la Societat Espanyola de
Medicina Familiar i Comunitaria (SEMFYC). Aquest
projecte, present en tres comunitats autonomes,
tindra un important desenvolupament el 2025, amb
la intencid d’expandir-lo a altres zones i enfortir la
capil-laritat de la iniciativa.

Finalment, vull agrair a totes les persones que

han fet possibles aquestes fites que podreu veure
reflectides en aquest Informe Integral. La Fundacié
Mutual Médica continuara treballant per vetllar pels
metges i les seves necessitats, contribuint amb aixo
al benestar de la societat.

Dr. Alejandro Andreu Lope
President de la Fundacié Mutual Médica
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Patronat

Mutual Médica, com a entitat fundadora, es reserva el carrec vitalici de president del Patronat de la Fundacid
Mutual Medica. El Consell d’Administracié ha designat per a aquest carrec el Dr. Alejandro Andreu. També for-
men part del Patronat la Dra. M. Pilar Tornos, com a tresorera, el Dr. Enrique Sala, com a secretari, i el Sr. Enric
Tornos, com a vocal.

Membres del Patronat

e 5

President Secretari Tresorera Vocal Vocal
Dr. Alejandro Dr. Enrique Sala Dra. M. Pilar Sr. Enric Dr. Javier
Andreu Lope O’Shea Tornos Mas Tornos Mas Mareque Bueno

Direccio General

Directora
general
Sra. Anna
Morales Ballls

Pla d’actuacié
Si és important per al metge, és un compromis per a nosaltres. Sota aquesta premissa a la Fundacié Mutual
Medica reinvertim en el seu benestar, complint aixi el precepte de “el nostre benefici, és teu”.

A la Fundacié Mutual Medica ens centrem a promoure el benestar integral del metge, tant en ’'ambit personal
com en el seu creixement professional, basant-nos en els pilars de la formacié i la salut.

La nostra missid es basa en els valors d’especialitzacio, innovacié i salut, propis del col-lectiu médic. | actuem
amb la visié de ser I'entitat de referencia per canalitzar el benestar del metge, més enlla de les administracions
publigues.

Amb el pla d’actuacid, busquem respondre als nous desafiaments als quals s’enfronten els professionals en
materia d’investigacid, una formacié d’excel-léncia, educacio i preservacio de la seva salut.
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El nostre benefici és teu
Mitjangant la Fundacié Mutual Méedica generem impacte positiu en el col-lectiu medic. A continuacio, un video
en el qual s’il-lustra I'activitat de la Fundacié.

> 4
I
, VEURE VIiDEO
Dr. Alejandro Andreu Lope

sSon basicos encualguier tratamiento,

Missio: La nostra missié és la cerca permanent del benestar del metge, tant en
I’ambit de la cura personal com del creixement professional.

Visié: La nostra visio és ser I'entitat canalitzadora del benestar del metge.

Valors: Especialitzacio, innovacié i salut.

Especialitzacio: 'atencié al metge és la nostra especialitat, basada en el coneixement i I'experiéncia en les
necessitats del col:-lectiu, adquirits gracies a una amplia i directa relacié amb el professional medic, aixi com
amb les principals entitats sanitaries, hospitals, universitats, associacions i fundacions.

Innovacio: promovem el progrés, la transformacié i la innovacié en I'ambit medic. Impulsem el col-lectiu
medic a generar i compartir coneixement a través de la recerca cientific-medica, la integracié tecnologica i
I’adquisicio de noves competéncies.

Salut: integrem el proposit de benestar amb el compromis de vetllar per la salut fisica i mental dels metges
en totes les etapes de la seva vida.


https://www.youtube.com/watch?v=XmkWXC0AgHY
https://www.youtube.com/watch?v=XmkWXC0AgHY
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La Fundacio en xifres
Durant el 2024 la Fundacié Mutual Medica ha destinat 800.000 euros com
a fons dedicats a complir amb el seu proposit social.

800.000 €

com a fons destinats a

Des de la seva creaci6 el 2015, aquesta quantitat ha augmentat notable-
ment. Tot aquest capital prové dels beneficis que Mutual Medica obté de la

seva activitat asseguradora. cumplir amb ['objectiu

social de la Fundacio

Com a mutualitat seguim els principis de I’economia circular col-laborativa, Mutual Medica

la qual cosa ens promou a reinvertir en accions relacionades amb la Fun-
dacié Mutual Médica.

Compromis amb la formacio i el benestar dels metges
Per fer realitat aquest compromis, el pla d’actuacié de la Fundacié Mutual Medica per al 2024 continua amb
els tres grans programes que engloben els diferents projectes.

« Programa Impulsar(me): engloba projectes i iniciatives relacionades amb la formacié i amb la recerca.
* Programa Cuidar(me): integra les accions que vetllen per la salut i el benestar del metge.
« Programa Conscienciar(me): abasta les accions que responen al nostre compromis amb la societat i les persones.

Cadascun d’aquests programes esta format per diversos projectes que hem desenvolupat al llarg de 2024. A
continuaci6, presentem una explicacié de cadascu i detallem els projectes i accions que els han donat

Programa impulsar fe): el nostre compromis amb la formacié
i la recerca medica

impulsar fme)

DE.?,. M. Pilar Tornos Mas

da la Fundacitn Mutual Médica

Ser doctora en Megiginaly profesora

Informe Integrat_2024 58


https://www.youtube.com/watch?v=mtQaUCudre4
https://www.youtube.com/watch?v=mtQaUCudre4
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Aquest programa esta destinat a impulsar els metges en el seu desenvolupament en totes les etapes de la
seva vida professional. | essencialment se centra en I'etapa de formacid dels nous metges, especialment en la
transicié cap a la vida laboral.

El programa promou una tasca de recerca que genera i comparteix coneixement entre el sector medic. Aques-
ta recerca és la que permet dur a terme activitats intel-lectuals i experimentals de manera sistematica, per tal
d’enriquir els coneixements del col-lectiu: recerca, formacié d’excel-lencia i educacié. A través del Programa
Impulsar(me), promovem 4 grans projectes:

Premis a la Investigacio Mutual Médica

A la Fundacié Mutual Medica valorem la part humana de la investigacié médica. A través dels Premis a la Re-
cerca Mutual Médica, canalitzem el nostre suport i impuls al desenvolupament i al futur dels professionals de la
salut, de la professié sanitaria i de les persones.

I |Mm MutualMedica

Premios a la Investigacion
Mutual Médica 2024

#impulsandoLalnvestigacion

Els guardons que concedeix la Fundacié Mutual Médica a través del seu programa Impulsar(me) reconeixen el
desenvolupament i la tasca de metges, residents i estudiants en I'impuls de noves vies de recerca al voltant del
desenvolupament de terapies innovadores, eines diagnostiques o la cura i tractament de malalties.

Les principals provincies representades pels premis van

ser Madrid, Andalusia i Catalunya. Es van obtenir un total de
458 candidatures.
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XXXIV Beca Mutual Médica, que dona suport als projectes de recerca de metges joves perquée puguin fer-
los realitat. Una beca adrecada als residents d’Ultim any o els que han finalitzat el MIR en els darrers tres anys,
que comptin amb un projecte de recerca medica que necessiti finangament. Amb 34 edicions acumulades, el
primer premi esta dotat amb 25.000€ i disposa de dos accessits de 5.000€. El 2024 es van presentar 106 can-
didatures, distribuides per les arees. Entre elles, les que han tingut més participacié son cardiologia, neurologia
i cirurgia general.

Guanyadora Beca Mutual Médica

“Us de probiotics com a tractament preventiu en infeccié del tracte
urinari recurrent en dones en I’ambit d’Atencié Primaria”

Directora del treball: *Carlen Reyes Reyes

Dra. Noemi Castifieiro Fernandez
Medicina familiar i comunitaria. Hospital de la Santa Creu i Sant Pau, Barcelona

Accessit Beca Mutual Médica

“*Biomarcadores centrats en proteina Tau en la malaltia d’Alzheimer
d’inici preco¢”

Director del treball: Juan Manuel *Pias-*Peleteiro

Dr. Anxo Manuel Minguillén Pereiro
Neurologia. Complex Hospitalari Universitari de Santiago de Compostel-la

Acceéssit Beca Mutual Médica

”Analisi molecular de marcadors d’estrés oxidatiu i transformacio epiteli-
mesenquimal en pacients amb distrofia endotelial de Fuchs (DEF)”

Directora del treball: Dr. José Maria Herreras Cantalapiedra

Dr. Ignacio Lopez Miiarro
Oftalmologia. Hospital Clinic Universitari de Valladolid

-
]
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XVIII Premi Dr. Font, que premia autors d’articles sobre investigacié medica. Hi poden participar tots els articles
originals sobre investigacié medica amb aplicacié a la practica clinica i que hagin estat publicats en una revista
indexada durant I'any anterior a la convocatoria. El 2024 hi van participar 303 autors i les especialitats més repre-
sentades van ser cardiologia, neurologia, cirurgia general i obstetricia-ginecologia.

Guanyador Premi Dr. Font

Acceésit Premi Dr. Font

Accésit Premi Dr. Font

“Aspirin Discontinuation at 24 to 28 Weeks” Gestation in Pregnancies at
High Risk of Preterm Preeclampsia A Randomized Clinical Trial

Revista: JAMA

Dr. Manel Mendoza Cobaleda
Obstetricia i ginecologia. Hospital de la Vall d’Hebron, Barcelona

“Real-World Clinical Experience of Dupilumab in the Treatment of Chronic
Palmo-Plantar Ezcema in Patients with Moderate-Severe Atopic Dermatitis:
52-Week Follow-Up”

Revista: Dermatitis

Dr. Francisco José Navarro Triviiio
Dermatologia medic-quirdirgica i venereologia. Hospital Universitari Sant Cecilio, Granada

“Effectiveness of a Meningococcal Group B Vaccine (4CMenB) in Children”

Revista: New England Journal of Medicine

Dr. Jesus Castilla Catalan
Medicina Preventiva i Salut Publica. Institut de Salut Publica i Laboral de
Navarra - IdiSNA - CIBERESP
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IV Premi TFG-Fundacié Mutual Meédica al millor treball fi de grau presentat per un estudiant en finalitzar
la seva diplomatura. Després del primer pilot realitzat amb 4 facultats, el projecte ha anat consolidant-se i
creixent any rere any. El 2022 hi van patrticipar 23 facultats de Medicina. | el 2024 s’han presentat 49 treballs
de 30 universitats.

Guanyadora Premi TFG - Fundacié Mutual Médica

“Evolucio de la miopia als cinc anys en pacients pediatrics tractats i no
tractats amb col-liri d’atropina al 0.01% en centres de la comunitat de
Madrid i Castella-la Manxa entre 2008 i 2016”

Director del treball: Dr. Eduardo Conesa Hernandez

Dra. Clara Moriche Revilla
Hospital Infanta Sofia. Universitat Europea de Madrid

Finalista Premi TFG - Fundacio Mutual Médica

“Clinical, ecographic, and laboratory evolution of patients undergoing
tricuspid percutaneous intervention”

Directora del treball: Marta Farrero Torres

Dra. Carla Trucharte Alvarez
Hospital Clinic. Universitat de Barcelona

Finalista Premi TFG - Fundacié Mutual Médica

“Valor pronostic dels parametres hematologics d’inflamacio sistémica en
lesions premalignes de laringe”

Director del treball: Juan Pablo Rodrigo Tapia

Dr. Raul Martin Gonzalez
Hospital Universitari Central d’Asturies. Universitat d’Oviedo
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Premi Mencié Especial del Patronat de la Fundacié Mutual Meédica, que s’atorga a un projecte o article
de recerca finalista de la Beca Mutual Médica del Premi Dr. Font o del Premi TFG-Fundacié Mutual Medica i
que estigui alineat amb els valors i les linies estrateégiques de la Fundacio.

Mencié Especial del Patronat de la Fundacié Mutual Medica

“Analisi descriptiva i prospectiva d’intervencio sobre la formacioé que
reben els estudiants de medicina en comunicacié de males noticies”

Directora del treball: Dra. Maria Larrousse Morellon

Dra. Daniela Cecilia Cibotti Fernandez
Hospital Germans Trias i Pujol. Universitat Autonoma de Barcelona

Premis cientifics i ajuts a la formacio:

La Fundacio Mutual Médica atorga diversos premis a la investigacio medica, aixi com beques per a la forma-
cio dels metges que estan cursant la residencia. Els convenis de col-laboracio son amb els seglents col-legis
de metges: COM Corunya; COM Albacete; COM Alacant; COM Balears; COM Burgos; COM Caceres; COM
Cadis; COM Cantabria; COM Ceuta; COM Ciudad Real; COM Conca; COM Girona; COM Granada; COM
Guipuscoa; COM Huelva; COM Osca; COM La Rioja; COM Madrid; COM Malaga; COM Murcia; COM Sala-
manca; COM Santa Cruz de Tenerife; COM Sevilla; COM Soria; COM Tarragona; COM Terol; COM Toledo;
COM A Valencia; COM Valladolid; COM Biscaia; COM Zamora; COM Saragossa

- Conveni amb la Fundacié per a la Formacio de ’'OMC

Com en els darrers anys, la Fundacié Mutual Médica i la Fundacié per a la Formacié de 'OMC col-laboren en di-
ferents projectes formatius:

- Curs sobre gestié empresarial per a metges

- Curs Transformacid Digital per a Professionals Sanitaris

- Formacié geneérica per a la prevencid de les agressions

- Seminari de formacié “Responsabilitat del MIR: Marc legal”
- Cursos de formacié per als tutors MIR

Amb els estudiants de medicina

- Actes de graduacio: Cada any son més els recent llicenciats en Medicina que compten amb el suport de la
Fundacio a I'hora d’organitzar I'acte de graduacio de la seva promocio.

L’entitat manté reunions amb els estudiants per estrényer vincles i coneixer de primera ma les seves necessitats
i inquietuds. El 2024 col-laborem amb 24 facultats de Medicina de tot Espanya, cosa que equival al 75 % de les
universitats publiques de Medicina del pais.

- Consell Estatal d’Estudiants de Medicina: la Fundacié Mutual Médica col-labora amb el Consell Estatal d’Es-
tudiants de Medicina (CEEM).
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- Amb els metges MIR, en col-laboracié amb els hospitals universitaris

L’etapa de formacié del metge no s’acaba en finalitzar els estudis universitaris, siné que continua formant-se
en I'especialitat escollida a través del MIR (Metge Intern Resident). Quan inicien la seva activitat professional
com a metges residents, continuen amb el seu periode de formacid, la qual cosa suposa un gran esforg, ja
que s’han de dedicar a la seva tasca assistencial com a metges, alhora que continuen formant-se com a es-
pecialistes.

La Fundacié Mutual Médica col-labora amb els departaments de Docéncia de nombrosos hospitals, re-
forcant el seu compromis amb la formacié del metge, especialment amb el metge jove. Aquestes col-labo-
racions es duen a terme en diverses modalitats, com el reconeixement de la trajectoria academica i/o pro-
fessional, I'adquisicié de material per a la formacié dels seus residents, I'organitzacié d’actes de benvinguda
per als nous residents, les Jornades d’Orientacio Professional Post-MIR, entre altres iniciatives.

Els hospitals on hem col-laborat son:

Clinica Universitat de Navarra; Clinic Sant Carles; Complex Assistencial de Salamanca; Complex
Assistencial Univ. de Burgos; Hospital 12 d’octubre; Hospital Clinic de Barcelona; Hospital Clinic

de Valladolid; Hospital de Bellvitge; Hospital de Cabuenes; Hospital de Canaries; Hospital de Jerez;
Hospital de Toledo; Hospital del Mar; Hospital Dr. Josep Trueta; Hospital Fundacio Alcorcon; Hospital
General de Valencia; Hospital La Paz; Hospital La Princesa; Hospital Marqués Valdecilla Santander;
Hospital Princep d’Asturies; Hospital Puerta de Hierro; Hospital Puertadel Mar de Cadis; Hospital
Ramdn y Cajal; Hospital Reina Sofia de Cordova; Hospital Santa Creu i Sant Pau; Hospital Son
Espases; Hospital Son Llatzer de Palma de Mallorca; Hospital Torrecardenas; Hospital Universitari de
Navarra; Hospital Vall d’Hebron; Hospital Virgen de la Arrixaca.

Plataformes formatives

Dins del Programa Impuslar(me), i alineats amb el nostre valor de la innovacio, des de la Fundacié Mutual Medica
estudiem la col-laboracié amb noves plataformes formatives, especialment orientades als metges residents. Un
exemple és la Plataforma SIMOONS: Serious Game per a la formacié en linia amb Simulacio, és una iniciativa
dissenyada per a la formacio en linia de professionals sanitaris mitjangant simulacio virtual, per tal de formar-los
en habilitats no técniques. L’Hospital Vall d’Hebron, a través del seu Centre de Simulacié Clinica Avancada, aplica
els Serious Games en la docéncia, en concret mitjancant la creacié de SIMOONS.

Il Edicié del Programa de

Dr. Webinar és una activitat formativa composta per sis webinars dirigits al col-lectiu médic, I'objectiu del qual és
millorar el seu benestar integral i fomentar 'autogestié de la seva salut global. Els temes tractats durant el 2024
han estat relacionats amb les arees de benestar, finances, fiscalitat i tecnologia.

Aplicacié mobil MIRIAL

MIRIAL és I'aplicacié mobil de Mutual Medica dissenyada per donar suport a la formacié dels metges joves,
especialment estudiants i residents. Aquesta app fomenta la competéncia i 'aprenentatge a través d’un format
ludic, en el qual els usuaris poden respondre preguntes dels examens MIR d’anys anteriors.

D’altra banda, en la web de MIRIAL es manté un blog dedicat al contingut relacionat amb I'examen MIR, aixi com
a altres temes d’interes per als estudiants de Medicina. A més, el programa ha ampliat la seva preséncia en xar-
xes socials, incloent-hi comptes a Twitter i Instagram i, com a novetat per al 2024, a TikTok.


https://www.fundacionmutualmedica.com/ca/dr-webinar
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cuidar(me)

cuidarfme)

VEURE VIiDEO

Sala O’Shea

Mutual Mé: i

y conociendo las vivencias
de nuestro colectivo, creo firmemente

El programa CUIDAR(ME) té com a objectiu principal vetllar per la salut i el benestar dels metges, promovent
la importancia de cuidar-se fisicament i mentalment. La seva activitat s’articula en dues linies clau: La salut
del metge i la humanitzacié dels centres hospitalaris.

En I’'ambit de la salut del metge el treball s’estructura en 3 fases:

1. el diagnostic
2. la prevencio
3. lacura

Amb aquest objectiu, en la fase de diagnostic es desenvolupen diversos estudis per conéixer la situacio
de la salut dels professionals sanitaris; en la fase de prevencié es promou la formacié adequada per a
aixo; i finalment en la fase de la cura brindem sessions de suport psicologic i benestar mental, juntament
amb el programa PAIME, a través de la Fundacié Galatea. A més, el programa lidera la formacio i protec-
cié davant un fenomen preocupant en els Ultims anys: les agressions a metges.

Pel que fa a la humanitzacié dels espais hospitalaris, des de la Fundacié destinen recursos economics a
projectes que millorin I’entorn de treball per als professionals de la salut. Una linia de treball que busca
crear espais més humans i acollidors, col-laborant amb organitzacions de renom com la Fundacié Aladina.

El programa, a través del qual contribuim significativament en el benestar del col-lectiu, inclou els se-
glents projectes:

Catedra Galatea Mutual Médicaa

Iniciem la Catedra Galatea Mutual Medica per a la investigacié i el coneixement de la salut dels profes-
sionals sanitaris. La Catedra per a la Salut dels Professionals de la Salut esta adscrita al Departament de
Psiquiatria i Medicina Legal de la UAB, que dirigeix el catedratic en Psiquiatria Dr.Antoni Bulbena, qui assu-
meix també la direccié de la catedra. Aquesta catedra s’ha adherit al programa Cuidar(me) de la Fundacié
Mutual Médica i compta, com a companys de viatge, amb la Universitat Autonoma de Barcelona, el Col-legi
de Metges de Barcelona i la Fundacié Galatea. La Catedra suposa un pas més cap a la millora del benestar
del col-lectiu médic, derivant aixi en una millor qualitat de I'atencié médica. | actua des de dos vessants: En
primer lloc, la formacié mitjancant el projecte d’implementacié d’un Postgrau dedicat a la Salut Mental dels
professionals sanitaris; i com a segon vessant té la prevencié amb I'impuls de la recerca. Aquesta fita de la
Fundacié és pionera al territori espanyol.


https://www.youtube.com/watch?v=USzXXmWm_bU
https://www.youtube.com/watch?v=USzXXmWm_bU
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Humanitzacié de zones hospitalaries

El compromis amb el benestar integral del metge, en el seu ambit personal i laboral, també implica vetllar
per una bona qualitat de vida professional. Tenir cura del col-lectiu médic té un abast que també impacta de
manera positiva en I'entorn professional i en els pacients.

Salut dels metges

El nostre coneixement i especialitzacio en el col-lectiu médic ens permet tenir cura dels professionals de la sa-
lut, comprenent la seva realitat i els possibles nous factors que incideixen en el seu benestar. A més, abordem
les agressions a professionals médics, mitjancant diverses iniciatives que impulsem des de la Fundacio.

- Asseguranca d’Incapacitat Laboral per Agressio per a metges col-legiats

El 2019, des de Mutual Medica i la Fundacié Mutual Médica impulsem un procés juntament amb els col-legis
de metges per oferir una asseguranca gratuita a tots els seus col-legiats. Aquesta asseguranca cobreix durant
15 dies amb un maxim de 50 euros diaris la incapacitat laboral, tant fisica com psicologica, causada per agres-
sions en el lloc de treball.

- Curs d’Agressions a Professionals Sanitaris: fonaments de prevencio, proteccio i resposta

Aqguest curs, dut a terme conjuntament entre la Fundacié per la Formacié de 'TOMC, la Policia Nacional i la
Fundacié Mutual Medica, té com a objectiu aportar coneixements i habilitats basiques al professional sanitari
amb funcions cliniques. El seu proposit és millorar la comprensié del problema de les agressions per part dels
pacients i dotar-los de competéncies per prevenir, protegir-se i actuar.

- Salut dels estudiants: SAPEM

Des de la Fundacié Mutual Medica impulsem diverses iniciatives i projectes orientats a la cura del metge jove
en col-laboracié amb la Fundacié de Proteccid Social de 'OMC, el CEEM (Consell Estatal d’Estudiants de Me-
dicina) i la Fundacié Galatea com a entitat proveidora del servei.

Una mostra d’aquestes iniciatives és el Servei Telefonic de Suport Psicologic a Estudiants de Medicina,

el SAPEM. Un servei telefonic de suport psicologic, del qual disposen els alumnes de medicina. El servei
ofereix atencio i dona resposta a una problematica concreta dels i les estudiants de grau de Medicina: Els
trastorns mentals i el malestar emocional relacionats amb les activitats propies del periode formatiu.
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Programa (m¢): el nostre compromis amb el metge i la societat

Sr. Enric Tornos Mas

Aguest programa té un eix solidari i fa émfasi en I'impacte social. El seu objectiu és conscienciar el col-lec-
tiu de metges de la seva capacitat d’impacte positiu, aixi com fomentar la solidaritat i la col-laboraci6 entre
metges, especialment en moments de vulnerabilitat.

Una conscienciacioé que el programa rendibilitza a través d’iniciatives orientades a vetllar per la qualitat de
vida, la plena autonomia i la seguretat del metge, fomentant I'esperit solidari entre el col-lectiu: “Som metges
ajudant metges”.

La rad de ser del Programa Conscienciar(me) de la Fundacié Mutual Médica és reinvertir els recursos en el
col-lectiu, perd també en la societat en general. A través del programa promovem 2 projectes:

1. Ajuda al metge amb manca de recursos

Durant els Ultims 16 anys, la Fundacié Mutual Médica ha col-laborat amb la Fundacié Angel Soler Daniel que
presta ajuda economica a metges amb falta de mitjans economics, problemes de salut o aillament familiar. A
més de proporcionar ajuda directa, també es contribueix a la conscienciacio social per fomentar la solidari-
tat entre el col-lectiu medic.

2. Associacio per a la Vida Independent: Tothom mereix viure de forma digna

El Centre de Vida Independent (CVI) presta servei a persones grans amb dependéncia o discapacitat, utilit-
zant productes de suport i tecnologia per millorar la seva qualitat de vida, facilitant aixi ’autonomia i la segu-
retat a la llar.

Aquest centre, creat per I’Associacié de Vida Independent (AVIl) —fundada per Mutuam i Mutual Médica—,
és un centre en el qual s’analitzen les dificultats en la vida diaria de cada persona a la seva llar de manera
individualitzada i se li donen solucions per poder superar-les.

A més d’aquestes activitats, I’AVI ofereix formacié a alumnes que cursen estudis en I'area dels serveis so-
cials, xerrades en centres de gent gran, entre altres iniciatives.

També col-labora en la validacio de projectes de recerca que tracten de buscar millores en I'ambit de la te-
leassistencia, productes pensats per a la gent gran i altres serveis.
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Capital social i col-laboracié amb la societat

En el marc de la responsabilitat social corporativa, a Mutual Medica desenvolupem accions solidaries i d’as-
sociacid, que reflecteixen el nostre compromis amb la comunitat i la nostra contribucio al benestar social.

A través d’iniciatives concretes i aliances estrategiques, busquem brindar suport directe als qui ho necessi-
ten i influir en la creacié de politiques que beneficiin els mutualistes a través de la innovacié. Promovem un
entorn que afavoreixi el desenvolupament del sector tant a nivell nacional com europeu.

Amb les activitats solidaries i la nostra participacié en associacions i confederacions rellevants, volem desta-
car el nostre compromis amb la construccidé d’un futur just, equitatiu i solidari per a tothom.

Mutual Medica, oferim suport a programes d’innovacio que
reinverteixin en salut a través de diverses accions, com

I’'acompanyament a startups tecnologiques, la cooperacié amb
metges voluntaris i la donacio d’equips tecnologics.

- El nostre compromis amb la innovacioé en salut

A Mutual Médica, creiem que la responsabilitat social és un compromis fonamental. Ens esforcem per con-
tribuir al benestar de la nostra comunitat i fomentar un impacte positiu en la societat. Des de donar suport
a startups tecnologiques fins a oferir assisténcia en projectes de voluntariat, la nostra visié és construir un
futur més just i sostenible.

- Startups Tecnologiques: Acompanyem el naixement de startups del sector tecnologic a través del pro-
jecte Barcelona Insurhub. Aquesta iniciativa, en col-laboracié amb diferents mutualitats i una entitat acce-
leradora de startups, fomenta la innovacio i I’'emprenedoria en I'ambit medic.

- Cooperacio Segura: La cooperacio solidaria entre metges és el cor de Mutual Medica. Especialment,
quan es tracta d’ajudar els metges cooperants en projectes de voluntariat, alla on presten la seva valuosa
tasca. Aquests metges disposen d’una assegurancga especial sense cost que els protegeix durant I’'etapa
de voluntariat.

- Donaci6 Tecnologica: Reconeixent el poder transformador de la tecnologia, anualment donem equips
tecnologics de segona ma a persones i comunitats amb recursos limitats.

Creiem fermament que 'accés a la tecnologia pot millorar significativament la qualitat de vida de les per-
sones, especialment aquelles que enfronten desafiaments economics i socials. Amb aquesta iniciativa
volem reflectir el nostre compromis amb I’equitat i la inclusié digital, promovent un accés igualitari a les
eines tecnologiques.

La nostra accié social no només es limita a proporcionar atencié medica, sind que també s’estén a donar
suport a iniciatives que aborden les necessitats més urgents de la societat. Estem compromesos a continuar
sent agents de canvi positiu, treballant en col-laboracié amb diverses parts interessades per construir un fu-
tur més just i solidari per a tothom.
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- Accions d’associacio

A Mutual Méedica comprenem la importancia de col-laborar amb altres entitats per enfortir el Mutualisme de
Previsié Social tant en I’ambit nacional com europeu.

A través de la nostra participacié activa i compromesa en diverses associacions i confederacions, busquem
influir en la creaci6 de politiques que beneficiin els mutualistes i promoguin un entorn favorable per al desen-
volupament del sector.

Amb aquest mateix objectiu, col-laborem activament amb diverses agrupacions de mutualitats de previsié
social, entre les quals destaquem:

- Association of Mutual Insurers and Insurance Cooperatives in Europe (AMICE): En I'ambit europeu, la
nostra col-laboracié amb AMICE ens permet advocar per un tracte equitatiu per a totes les mutues i coope-
ratives d’assegurances a Europa, independentment de la seva mida. A través d’aquesta associacié, com-
partim recursos, coneixements i experiéncies, i participem en debats sobre legislacié i regulacié a la Unié
Europea. Aixi, garantim un entorn favorable per a les nostres mutualitats i mutualistes.

Les nostres accions d’associacio reflecteixen el nostre compromis continu amb la defensa dels interessos
dels mutualistes i I'impuls del Mutualisme de Previsié Social a Espanya i Europa. Continuarem col-laborant
estretament amb altres entitats per promoure un entorn just i equitatiu que asseguri el benestar i la proteccié
dels mutualistes en el futur.

« Apartaments per a metges a Lleida

Mutual Médica ha inaugurat 36 apartaments a Lleida per a metges i estudiants de medicina, amb una in-
versio de 4,5 milions d’euros. Aquests habitatges sostenibles, que funcionen amb aerotérmia i energia foto-
voltaica, compten amb disseny eficient i accessible, incloent-hi quatre apartaments adaptats. El Dr. Luis A.
Morales, president de Mutual Médica, en aquell moment, va destacar la iniciativa com a pionera en el suport
als metges en els seus primers anys de carrera, reforcant el compromis de I’entitat amb el seu benestar i
desenvolupament professional.

Amb aquesta iniciativa, Mutual Medica reafirma el compromis amb la cura integral dels metges i els estu-
diants de medicina, proporcionant no només un espai fisic, siné també un entorn propici per al descans i el
desenvolupament professional.
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En el marc de la nostra estrategia integral, que uneix la sostenibilitat ambiental, el compromis social i la
generacio de valor compartit, a Mutual Medica adoptem una conducta empresarial basada en I'ética, la
transparéncia i la responsabilitat. Aquest enfocament holistic es reflecteix en totes les nostres accions i
s’integra de manera coherent amb els nostres compromisos en materia ambiental, de benestar social i
d’innovacio. La nostra conducta empresarial és I'eix que connecta les iniciatives de gestié del talent, la cura
del medi ambient i el suport als mutualistes, enfortint aixi la confianga dipositada en nosaltres.

Govern Corporatiu

En aquest context, el nostre govern corporatiu es fonamenta en un compromis indestructible amb
I'excel-léncia i la integritat. A través d’una estructura organitzacional robusta i transparent, gestionem els riscos
de forma proactiva i garantim I'estricte compliment de la normativa vigent. Els drgans de govern, liderats

per ’Assemblea General de Mutualistes i el Consell d’Administracio, defineixen les directrius estrategiques

i supervisen la implementacio de politiques que consoliden la solidesa institucional. Aixi mateix, comptem

amb un sistema de gestid de riscos altament efectiu, el qual ens permet identificar, avaluar i mitigar qualsevol
amenaca potencial, protegint de manera integral els interessos dels mutualistes.

Cada decisi6 es pren en estricte compliment als estandards normatius i en plena consonancia amb el nostre
compromis amb I’etica i la sostenibilitat, reforcant aixi I'estabilitat i solvéncia de I'organitzacié i consolidant la
confianca que els mutualistes dipositen en nosaltres.

Organs de govern

A Mutual Medica, disposem d’un sistema de govern solid que garanteix una gestio sana, prudent i etica,
alineada amb la complexitat de les nostres operacions. Conforme a la normativa d’ordenacio, supervisio i
solvencia de les entitats asseguradores, la nostra estructura organitzativa es fonamenta en la transparencia
i 'excel-lencia, assegurant una distribucié clara de responsabilitats i una separacié efectiva de funcions. A
més, implementem mecanismes de control i comunicacié que garanteixen la transmissié oportuna i precisa
de la informacid, reforgant aixi la integritat i la confianga en la nostra gestié corporativa.

CONSELL D’ADMINISTRACIO

ASSEMBLEA GENERAL

Comissié Comissié CAP Comissio .
PERMANENT d’INVERSIONS d'Estratégia, d%: Lditort
Innovacio i i Cu ltor:a
Sostenibilitat : ' ~ONre
DIRECCIO GENERAL
Areas de negoci Funci6 actuarial ,Fun_ciél
i Suport Funci6 de gestio de riscos d’auditoria
1° LINEA DE Funci6 de verificacio de compliment . II_?:Ien;.a
DEFENSA 2* LINEA DE DEFENSA EA DE

DEFENSA
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Els Estatuts Socials defineixen els organs de govern de Mutual Médica, integrats per I’Assemblea General
de Mutualistes i el Consell d’Administracid. Aixi mateix, el Marc de Sistema de Govern i el conjunt de
politiques aprovades pel Consell estableixen els principis i mecanismes de control i compliment del nostre
sistema de govern.

El Consell d’Administracié es complementa amb diverses comissions, les quals faciliten la preparaci6 dels
assumptes a tractar i apropen els consellers a I'operativa diaria de I'entitat. Addicionalment, els Estatuts
Socials contemplen I'existencia obligatoria d’'una Comissié d’Auditoria i Control, conforme a la normativa
vigent. A continuacio, es presenten les funcions d’un d’aquests organs socials, aixi com de les diferents
comissions que integren el Consell d’Administracio.

- Assemblea General de Mutualistes

Dins d’aquest marc, I’Assemblea General de Mutualistes es constitueix com I’'0rgan suprem d’expressié de
la voluntat social. Convocada i constituida conforme als articles 18 a 21 dels Estatuts Socials, reuneix tots
els mutualistes per deliberar i adoptar acords que impacten directament la direccio i gestio estrategica de
Mutual Medica. En aquest forum cada mutualista exerceix el seu dret de participacid, la qual cosa garanteix
una representacidé democratica i la integracio de diverses perspectives en la presa de decisions fonamentals.
Aquesta participacioé reforca el nostre compromis amb la transparéncia, I'ética i I'excel-léncia en I'exercici del
govern corporatiu.

- Consell d’Administracio

Dins d’aquest marc, el Consell d’Administracio s’ erigeix com I’organ de representacio, govern i gestié de
Mutual Medica. Li son conferides totes les facultats de representacid, disposicié i gestié que no estiguin
expressament reservades, per la legislacio reguladora de les mutualitats de previsié social, a ’Assemblea
General o a la Comissié d’Auditoria i Control.

Entre les seves funcions, el Consell ha de:

« Aprovar les estrategies generals de Mutual Méedica recollides en el Pla estratégic i en els objectius de
gestid anuals.

« Aprovar una estructura general de riscos assumibles, recollida en el Marc d’Apetit al Risc, aixi com

el conjunt de mesures i politiques generals per implantar i desenvolupar sistemes interns de control,
seguiment i avaluacié continuada dels riscos.

« Formular els comptes anuals i la seva presentacié a I’Assemblea General de Mutualistes, aixi com la
formulacié de qualsevol classe d’informe exigit per la llei a I’organ d’administracié sempre que I’'operacié a
que es refereix I'informe no pugui ser delegada.

+ Elaborar i presentar davant I’Assemblea General de Mutualistes un Informe Anual sobre el desenvolupament

de les seves funcions i explicacio de les principals activitats dutes a terme durant I’'exercici.

+ Aprovar les inversions o operacions de tota mena que, per la seva elevada quantia o especials
caracteristiques, tinguin caracter estratégic o especial risc fiscal, o d’una altra indole, llevat que la seva
aprovacié correspongui a I’Assemblea General de Mutualistes.

« Supervisar el funcionament de les comissions que hagués constituit i de I’actuacié dels organs i

dels directius que hagués designat. Aixi mateix, supervisa el desenvolupament general de politiques,
estrategies, i del mateix Sistema de Control Intern, mitjancant I’establiment de mecanismes adequats
d’intercanvi d’informacié en Mutual Médica.
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Els membres del Consell d’Administracié han de reunir els requisits d’honorabilitat i aptitud exigits per als qui
exerceixen la direccié efectiva o exerceixen funcions en el sistema de govern de Mutual Medica, d’acord amb
I’article 38 de la LOSSEAR i, en desenvolupament d’aquest precepte, amb el que estableix I'article 18 del

Reial decret 1060/2015, de 20 de novembre, d’ordenacid, supervisio i solvencia de les entitats asseguradores i
reasseguradores (ROSSEAR).

Pel que fa a la seva composicid, el Consell d’Administracié es conforma per un minim de quinze i un maxim
de vint-i-un membres, dels quals es designen un president, un vicepresident, un tresorer, un secretari i la resta
vocals; podent-se nomenar aixi mateix un vicesecretari i un comptador. Tots els membres han de ser persones
fisiques amb plena capacitat d’obrar, i almenys dos tercos d’ells hauran d’ostentar la condicié de mutualista
amb una antiguitat minima d’un any en la data de la convocatoria electoral corresponent.

A continuacid, s’indiquen els membres del Consell d’Administracio el 31 de desembre de 2024:

g

<

President Vicepresident Secretaria Vocal Vocal Vocal
Dr. Lluis Castells Dr. José Ignacio Dra. M. Asuncion Dra. M2 Dolores Dra. Rosa M. Dra. Teresa
Fusté Catalan Ramos Torrents Fernandez  Gomez Roig Boyé de la Presa Maristany Daunert

Vicesecretari Tresorer Comptador Vocal Vocal Vocal
Dr. Alejandro Dr. Javier Dr. Santiago Dr. Luis Elias Dr. Miquel Dra. Maria
Andreu Lope Mareque Bueno Aguadé Bruix Castro Parga Vilardell Tarrés Magdalena Salcedo

Vocal Vocal extern
Dr. Miguel Sra. Ana Baro
Zabalza Casamajo

Cerdeirifia
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Vocals en representacio dels Col-legis Oficials de Metges:

Dr. Lluis Esteve  Dr. Josep Maria
Balagué Benet Marti

- Col-legi Oficial de Metges de Girona: - Col-legi Oficial de Metges de Tarragona:

Dr. Josep Dr. Sergi Boada Pié
Vilaplana Birba

- Col-legi Oficial de Metges de les llles Balears - Col-legi Oficial de Metges de Cantabria:

Dr. Carles Dr. Francisco Javier
Recasens Hernandez de
Laguarda Sande de Prada

- Col-legi Oficial de Metges de Lleida:

R 1

Dr. Ramon Mur
Garces
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Experiéncia professional

Té una amplia experiéncia en el sector de la salut, especialitzada en medicina
interna, hepatologia i trasplantament hepatic, desenvolupada a I’Hospital Universitari Vall d’Hebron de
Barcelona i la Universitat Autonoma de Barcelona, a més d’una destacada participacié en assaigs clinics,
publicacions cientifiques i esdeveniments formatius a en I’ambit nacional i internacional.

Té una amplia experiencia en el sector sanitari, com a metge especialista
en Medicina Interna i cap de servei a ’'Hospital San José de Vitoria. Ha ocupat carrecs de lideratge en el
Consell d’Administracio i comissions estratégiques, i ha participat activament en congressos i en el Consell
General de Metges de ’'OMC com a representant de Medicina Privada.

Compta amb una solida trajectoria en el sector sanitari com a
metgessa especialista en Cardiologia, amb experiencia a I’'Hospital Vall d’Hebron i al Centre Medic Teknon.
A més, ocupa carrecs de lideratge en diverses comissions del Consell d’Administracio. Es presidenta de
I’Associacio per la Vida Independent i ha participat en nombroses jornades, seminaris i conferéncies sobre la
seva especialitat.

Metge especialitzat en Medicina Familiar i Comunitaria, vicesecretari del
Consell d’Administracio i president de la Fundacié Mutual Médica. Ha estat referent en informatica i
farmacia, participant en conferéncies i seminaris sobre la seva especialitat.

Membre del Consell d’Administracio (tresorer) i president de la Comissid
d’Inversions, el Dr. és especialista en Cirurgia Oral i Maxil-lofacial, director de I’Hospital de Manresa (Althaia)
i realitza practica privada a Catalunya i Galicia.

Especialista en Medicina Nuclear, cap del servei a 'Hospital Vall d’Hebron, amb
una carrera investigadora i docent destacada.

Llicenciada en ADE i Dret, presidenta de la Comissié d’Auditoria i Control.
Metge de familia amb experiéncia en publicacions i formacié en Atencié Primaria.

Anestesioleg especialitzat en Dolor Cronic i coordinador de la Unitat de Dolor Cronic a
Tarragona.

Radiologa amb experiéncia en radiologia clinica i docent a I’'Hospital Vall
d’Hebron i el grup Sanitari Creu Blanca.

Anestesioleg pediatric, coordinador de la Unitat de Reanimacié a I’Hospital
Universitari La Paz.

Especialista en Medicina Familiar i Comunitaria, director general del Col-legi de
Metges de Barcelona.

Obstetra i ginecologa, professora de la Universitat de Barcelona, amb
una destacada carrera en recerca i formacio.

Especialista en Hidrologia Medica, president del
Col-legi de Metges de Cantabria.

Especialista en radiodiagnostic i senologia, amb una destacada
trajectoria en organitzacions nacionals i internacionals, i directora del Servei de Diagnostic per Imatge a
I’'Hospital Universitari Sant Joan de Déu.
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Metge especialitzat en Medicina Familiar, president del Col-legi Oficial de Metges
de Lleida.

Psiquiatre i president del Col-legi Oficial de Metges de les llles Balears.

Hepatologa, experta en trasplantament hepatic, amb més de
vuitanta articles publicats i activa en assajos clinics i conferencies.

Anestesioleg i cap del servei d’Anestesiologia a I’'Hospital Universitari Dr. Josep
Trueta, amb experiéncia en docéncia i nombroses publicacions.

. Catedratic de Medicina Interna, president de la Fundacié Galatea, amb
amplia experiéncia en conferencies i seminaris.

Especialista en aparell digestiu, docent a la UIC i CEO de LetsCardio, amb
multiples publicacions cientifiques.

- Representacio numeérica dels organs d’administracio

0 4,76 -, 28,75 .

consellers de dones

independents

membres
executius

El Consell d’Administracié desenvolupa la seva funcié mitjangant una serie de comissions, que es
constitueixen com a organs de suport i analisi d’assumptes especialment rellevants per a I’entitat; per aixo, les
comissions estan constituides integrament per membres del Consell d’Administracio, apropant amb aixo els
consellers a la gestié de I'entitat. Totes elles disposen del seu propi reglament intern, en el qual es regulen les
seves funcions, composicié i funcionament, establint directrius clares i promovent un funcionament eficient i
coherent en totes les seves activitats.
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A continuacio, es llisten i es descriuen les comissions que actualment donen suport al Consell d’Administracio:

Comissié Permanent

Aquest organ tracta la resolucié dels assumptes de tramit, té atribucions en materia de nomenament i
retribucions, i prepara les reunions del Consell d’Administracié. El conformen membres amb carrec del Consell
d’Administracié (és a dir, els consellers que hagin estat nomenats president, vicepresident, secretari, tresorer i,
si s’escau, vicesecretari i comptador). Els seus membres a tancament de 'exercici 2024 soén:

President Vicepresident Secretaria
Dr. Lluis Castells Dr. José Ignacio Dra. M. Asuncién
Fusté Catalan Ramos Torrents Fernandez

Vicesecretari Tresorer Comptador
Dr. Alejandro Dr. Javier Dr. Santiago
Andreu Lope Mareque Bueno Aguadé Bruix

Comissié d’Auditoria i Control

La Comissié d’Auditoria i Control es configura com un canal essencial de comunicacio entre el Consell
d’Administracio i els auditors, avaluant els resultats de cada auditoria i analitzant les respostes de I'equip de
gestié davant les seves recomanacions. Aixi mateix, verifica ’adequacio i integritat dels sistemes de control
intern, examina el compliment de les normes de govern de Mutual Médica i proposa les millores necessaries.

Aquesta comissio esta integrada per entre tres i cinc membres del Consell d’Administracid, seleccionats entre
els consellers electes sense carrecs executius. Habitualment, en cas de comptar amb consellers externs,
aquests assumeixen la presidéncia de la Comissié. A més, es possibilita I’assisténcia d’un professional extern
i la participacio de I'equip directiu en les seves reunions per donar suport en I'acompliment de les seves
funcions. Aixi mateix, fins a tres mutualistes poden assistir a les reunions, amb la proposta prévia del Consell
d’Administracid.

Aquests sdn els membres de la Comissio d’Auditoria i Control a tancament de I’exercici:

Presidenta Secretari Conseller Conseller
Sra. Ana Baro Dr. Miguel Zabalza Dr. Miquel Dr. Luis Elias
Casamajé Cerdeirifia Vilardell Tarrés Castro Parga
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Comissié d’Inversions
La Comissid d’Inversions és del Consell d’Administracio, li ofereix suport en assumptes financers i assegura el
compliment de la politica d’inversions de I’entitat..

Esta composta per consellers electes. Els seus membres al tancament de I’exercici 2024 sén:

President Secretari
Dr. Javier Dr. Santiago
Mareque Bueno Aguadé Bruix

Comissié d’Assegurances i Prestacions

La Comissié d’Assegurances i Prestacions assumeix la responsabilitat d’adjudicar les prestacions de les
assegurances de vida i assessorar en la gestié de les assegurances destinades als mutualistes. Conforme

al Reglament del CAP, la seva funcio principal és assegurar una administracié prudent i eficient, avaluant
casos complexos vinculats a la incorporacié de nous mutualistes, ampliacions de cobertura, exclusions, aixi
com 'acceptacié o denegacio de prestacions. A més, resol discrepancies entre mutualistes i I'entitat que no
hagin pogut ser gestionades pels departaments corresponents, instrueix els procediments relatius a la pérdua
de la condicié de mutualista i garanteix la participacié directa dels metges en decisions estrategiques. La
composicié d’aquesta comissio al tancament de I’exercici 2024 és la seglient:

Presidenta Consellera Conseller
Dra. M. Asuncién Dra. M? Dolores Dr. Alejandro
Torrents Fernandez  Gomez Roig Andreu Lope

Consellera Conseller Consellera Conseller Consellera
Dra. Rosa M. Dr. José Ignacio Dra. Maria Dr. Miquel Dra. Teresa
Boyé de la Presa Catalan Ramos Magdalena Salcedo Vilardell Tarrés Maristany Daunert



» I"mm MutualMédica
05. La nostra Gestido Responsable (Governance)

La Mutualitat dels Metges

Comissié d’Estratégia, Innovacié i Sostenibilitat

Comissié d’Estrategia, Innovacio i Sostenibilitat constitueix un organ consultiu d’excel-lencia, el proposit del
qual és donar suport al Consell d’Administracié en la definicio i avaluacié de les estrategies corporatives. La
seva missio abasta el seguiment minucids dels plans estrategics vigents, la supervisidé exhaustiva de projectes
d’innovacié per assegurar la seva efectiva implementacié i desenvolupament, i 'assessorament especialitzat
en materia de cultura organitzacional i valors corporatius, amb especial emfasi en la promocié de practiques
de negoci responsables i sostenibilitat.

Addicionalment, la Comissié s’encarrega de revisar i ratificar la informacié continguda en I'informe de
sostenibilitat, garantint la coheréncia, integritat i precisié de les dades reportades. A continuacid, es presenta la
composicié de la Comissié a 31 de desembre de 2024.

Presidenta Conseller Consellera Conseller Consellera
Dra. M. Asuncién  Dr. Alejandro Sra. Ana Baro Dr. Lluis Esteve  Dr. José Ignacio
Torrents Fernandez  Andreu Lope Casamajé Balagué Catalan Ramos

Conseller Consellera Conseller Conseller Consellera
Dr. Javie Dr. Ramon Dr. Sergi Dr. Francisco Dra. Teresa
Mareque Bueno Mur Garces Boada Pié Javier Hernandez Maristany Daunert

Amb el ferm proposit de potenciar el rigor analitic i I’'experiéncia en la presa de decisions, tant el Consell
d’Administracié com les seves Comissions disposen de 'assessorament i la participacié de professionals
independents. Cada Comissioé elabora anualment un informe que sintetitza les seves activitats i avaluacions, el
qual és tramés al Consell per a la seva analisi estrategica.

Direccio General

Aqguest organ directiu, dependent del Consell d’Administracio, esta encapcalat pel director general, designat
per prestar serveis professionals permanents a Mutual Medica. La seva funcid primordial és liderar la Direccio
Administrativa i exercir un control financer rigords, assegurant una gestié economica optima i el compliment
estricte de la normativa del sector d’assegurances privades. En particular, s’encarrega de vetllar per 'adequat
establiment de garanties financeres, com ara el marge de solvencia, el fons de garantia i les provisions
tecniques que I'entitat ha de constituir.
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Comité de Direccio

| Comite de Direccid, integrat pels responsables de totes les arees que conformen I'organigrama intern de la
mutualitat, actua com un organ assessor d’alt nivell per a la Direccié General i el Consell d’Administracio. La
seva missio és proporcionar orientacio estratégica, avaluar I'avang dels projectes definits per I'entitat i reportar
de forma detallada els progressos assolits. Aquest comité garanteix I’alineacio de les iniciatives operatives
amb els objectius estrategics, reforcant aixi I'eficiéncia i coherencia en la gestio corporativa.

A continuacio, s’indiquen els membres del Comité de Direccio a tancament de 2024:

o i 4 .3 ﬁ '
4 & N o\
o4 AN
Director General Subdirectora General: Director de ’Equip
Sr. Antonio Sra. Sandra Cantos de Persones i
Lopez Lopez Lopez Experiéncia de client:

Sr. Joaquin Restoy Molina

Director de Directora de Comunicacié, Director Comercial i
Tecnologia i Relacions Institucionals Marketing Operatiu:
Operacions i Sostenibilitat: Sr. César Vizuete Bermejo
Sr. Oscar Molina Sra. Anna Morales Ballus
Garrido

Addicionalment, I’entitat compta amb diversos comités operatius destinats a diferents arees de treball,

dels quals cinc disposen d’un reglament intern o manual de funcionament aprovat per la Direccid, en els
quals s’estableix, entre altres aspectes, les seves responsabilitats, components, freqliencia de les reunions,
obligacions de tracabilitat i comunicacié dels seus acords i avaluacié del seu acompliment, entre d’altres.
Aquests comites sdn els seglents:

« Comite ALM (Asset Liability Management)
+ Comite de Compliment

+ Comite de Productes

+ Comite de Recursos Humans

+ Comite de Riscos

+ Comite de Seguiment des de Projectes

« Comite de Sostenibilitat

« Comite d’IT
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Supervisio de Comités de Nivell Directiu en la Gestié Delegada

La supervisié dels comités de nivell directiu es duu a terme mitjangant mecanismes de control estructurats,
com revisions periodiques i avaluacions d’acompliment. Aixd garanteix que les decisions siguin coherents amb
els objectius organitzacionals i que les funcions delegades es gestionin de manera efectiva, alineada amb les
normatives aplicables. La comunicacié constant i el seguiment asseguren I’eficiéncia en la presa de decisions.

Gestid de riscos, Compliment i Control Intern

A Mutual Medica la gestié integral de riscos, el compliment normatiu i el control intern, constitueixen pilars es-
sencials del nostre model de govern corporatiu. Aquest enfocament s’integra de forma coherent en la nostra
estratégia global, aixo ens permet anticipar, prevenir i mitigar riscos, i garantint aixi la proteccié dels interessos
dels mutualistes i la solidesa operativa de I'entitat.

Linies de defensa de suport

Per enfortir el nostre Sistema de Control Intern, hem adoptat el reconegut model de tres linies de defensa,
complementat per la implementacié de quatre funcions clau, conforme als requeriments de la regulacié
Solvencia Il. Aquest model és ampliament adoptat en el sector assegurador i ens permet gestionar de
manera proactiva els riscos, assegurant que cada area estratégica actui en conjunt per prevenir i mitigar
possibles amenaces.

Funcions operatives de negoci i administratives

1a Gestié
Linia Operativa ( identificacio de } Execucio de | Execud de |
riscos controls controls
Funcio de compliment, de gestio de risc i actuarial
2a Gesti6 del
Linia Risc Gestio de riscos: coordinacio Control del compliment
en la gestid de riscos normatiu i legal
REVISIO | Funcié d'auditoria interna
,33 evolucio
Linia _ objectivaii Donar suport a I'entitat en la consecucio
independent dels objectius de control

D’acord amb la normativa esmentada, d’aplicacio obligatoria per a totes les entitats asseguradores, s’han
de comptar amb les funcions clau segients:

* Funcié de Gestid de Riscos

* Funcié Actuarial

* Funcié de Verificacié de Compliment
* Funcié d’Auditoria Interna
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Cadascuna d’aquestes funcions clau representa una activitat, area o funcié estrategica dins de Mutual Médica.
A continuacié, es detallen les responsabilitats i activitats de cadascuna d’aquestes funcions clau:

Funcio de Gestioé de Riscos

La Funcioé de Gestio de Riscos esta representada pel director del Departament de Gestié de Riscos i té
com a objectiu principal garantir un sistema de gesti6 de riscos adequat i proporcional a I’entitat. Aquest
sistema ha de permetre assolir les estrategies establertes dins els nivells de solvencia aprovats pel Con-
sell d’Administracid.

Funcio Actuarial

El Consell d’Administracié va aprovar I’'any 2020 I’externalitzacié d’aquesta funcié, amb I'objectiu d’enfortir

la seva objectivitat, transparéncia i independéncia. En I’exercici 2024 aquesta funcio esta assignada per una
firma externa qui, amb la col-laboracié del Departament de Gestio de Riscos, s’enfoca a aportar seguretat i
confianca en tasques que requereixen I'Us o coneixement de tecniques actuarials. Aixo inclou provisions tecni-
ques, tarifacio, reasseguranca i el model economic utilitzat per al calcul de capital.

Funcid de Verificacié de Compliment

Aquesta funcid, realitzada per personal de Mutual Medica, s’encarrega d’assegurar el compliment de normes
externes i internes, enfortint aixi el Sistema de Control Intern i el Sistema de Govern. El seu objectiu és evitar la
pérdua de reputacid per incompliments i garantir al Consell d’Administracio una gestié confiable. A més, ana-
litza i valora les repercussions de modificacions legals o normatives i assessora el Consell sobre el compliment
d’aquestes normes.

Funcio d’Auditoria Interna

Aquesta funcio, duta a terme per personal extern de Mutual Meédica, verifica I’adequacié del Sistema de
Control Intern, el compliment de les normes de govern i la fiabilitat i exactitud de la informacio financera i de
gestid.

A més avalua I'efectivitat dels programes antifrau i el compliment de les decisions del Consell d’Adminis-
tracié basades en recomanacions d’informes. També elabora el Pla d’Auditoria Interna, que és aprovat pel
Consell d’Administracio.

L’objectiu final d’aquesta funcié és salvaguardar els interessos dels mutualistes. Les seves principals fites i
les directrius del seu funcionament es troben definides en la seva politica, la qual és aprovada pel Consell
d’Administracio.

Les quatre funcions que constitueixen les linies de defensa reporten a la Comissid d’Auditoria i Control, que
actua com el principal i maxim representant del Consell d’Administracié en mateéria de control. La Co-
missi6 d’Auditoria i Control, com a drgan obligatori de les entitats asseguradores d’acord amb el que estableix
la Llei 22/2015 de 20 de juliol, d’Auditoria de Comptes, queda regulada per la normativa imperativa d’aplicacié
i pel que estableixen els estatuts socials de I'entitat pel seu propi reglament intern, aixi com pel que fa al que
regula el Marc del Sistema de Govern.
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Sistema de gesti6 de riscos
L’activitat de Mutual Medica es troba exposada a una amplia gamma de riscos que abasten ambits socials,
economics, financers, legislatius, operatius i tecnologics, entre d’altres. Aquests riscos sén dinamics i evolu-
cionen en consonancia amb la incertesa economica global i I'accelerada transformacio digital.

El nostre procés de gestid de riscos és continu i sistematic, i s’estructura en les fases segients:

Identificacio

7

\ /

m Wl Gestio i mitigacio

Aquest enfocament integral ens permet anticipar, gestionar i mitigar els riscos de forma proactiva, protegint els
interessos dels mutualistes i assegurant I'estabilitat operativa de I'entitat.

L’entitat disposa de sistemes robustos per identificar aquests riscos, aixi com de recursos i politiques estrate-
giques per fer-hi front. El nostre sistema de gestié de riscos ha estat dissenyat per garantir un control i admi-
nistracio adequats de les amenaces assumides, transformant-les en un avantatge competitiu que ens permet
oferir productes i serveis superiors als mutualistes i assegurar la solvencia a llarg termini. Els riscos identificats
s’han classificat en funcié de la seva naturalesa:

Mortalitat
Planificaci6 i presa de
decisions Longevitat Invalidesa
RISCO§ . Reputacioé Caiguda de cartera RISC(?S d?
estrategics subscripcio
Ambiental, Social i de Despeses
Governanga (ASG)
Catastrofe
Riscos
Corporatius
Clients, productes i practiques . . .
empresarials - Normatius Tlpus d’interes
Relacions Laborables i Seguretat
en el treball Contrapart  Liquidat
- Frau Extern H
Rlscos . Danys a actius materials Divisa Sobira . Rlscos
OperaC|ona|S Compliance Penal flnancers

Frau Intern Concentraci6  Renta Variable

Fallades en els sistemes-Ciberriesgos

Gestion de processos,
execucid i lliurament

Spread Immobles

Informe Integrat_2024 83
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El procés de valoracié de riscos s’efectua mitjancant un enfocament tant quantitatiu com qualitatiu, perme-
tent que les avaluacions resultants orientin la presa de decisions estrategiques que assegurin la solvencia i el
compliment de les fites de I'entitat. La gestid i mitigacidé d’aquests riscos és responsabilitat dels encarregats de
cada area, els quals implementen mesures especifiques per reduir els seus impactes i controlar-ne els efectes.
Posteriorment, la Unitat de Control Intern valida I'eficacia d’aquestes mesures de control i, en cas necessari,
proposa plans d’accioé per a la seva optimitzacio.

La supervisié global del procés la duu a terme la Funcié de Gestié de Riscos, que contrasta les valoracions
finals amb els limits de risc previament aprovats pel Consell d’Administracio. Els reports periodics, tant trimes-
trals com anuals, que s’eleven a la Direccié i al Consell, resulten fonamentals per a I'adequada presa de deci-
sions estrategiques i per a la gestié efectiva de Mutual Médica.

Tots els riscos identificats se sotmeten a aquest rigords sistema de gestio i, en els darrers anys, s’ha incorpo-
rat de manera destacada el risc de sostenibilitat o ASG. Aquest risc, que abasta esdeveniments ambientals,
socials i de governanca, pot impactar negativament tant el valor de les inversions com I'estabilitat financera de
I’entitat, afectant productes, actius i passius i influint en la sinistralitat, 'ocurréncia d’esdeveniments catastro-
fics, les provisions técniques de Solvencia Il i la valoracié d’inversions.

El canvi climatic en particular, s’erigeix en un risc significatiu per als ecosistemes, la salut i I’'economia, presen-
tant dos components essencials: el risc fisic associat a esdeveniments climatics extrems, i el risc de transicio,
vinculat a 'adaptacié a una economia baixa en carboni.

Durant I'any 2024 s’ha continuat treballant en tasques orientades a I’'avaluacié del risc de sostenibilitat, per a
la seva incorporacié en la presa de decisions estrategiques i al compliment amb la legislacio vigent. Es desta-
quen les segients:

RISCOS DE SOSTENIBILITAT

RISCOS FISICS

~n ol =
AguULs
(esdeveniments
climatics
extrems)

Mercat
(normes socials
i eleccions dels
consumidors)

Cronics (pujada
de temperatures,
falta de pluja,
etc.)

Regulatoris
(no adaptacio a
nova normativa)

Legals (demandes

: Reputacid
judicials) -

Tecnoldgics

- Analisi dels riscos fisics i de transicid a la cartera d’inversions (actius) que cobreix provisions tecniques i
recursos propis. Per a aixo s’ha utilitzat informacié com el ranquing de sostenibilitat, o indicadors de soste-
nibilitat, facilitada per proveidors especialitzats d’informacié ESG.

- Avaluacio del risc de canvi climatic dels productes d’asseguranca (passius), realitzant analisis qualitatives i
quantitatives que han servit per identificar els productes especialment exposats als riscos de canvi climatic
(fisics i de transicio).

- L’avaluacio del risc de sostenibilitat tant per a les inversions com per als productes d’asseguranca, que
ha servit per elaborar i justificar un model de test de materialitat del risc de canvi climatic d’acord amb les
especificacions de les guies d’EIOPA. L’abast del test de materialitat s’estén a quatre nivells: 1) inversions i
productes d’assegurances; 2) risc fisic i risc de transicié; 3) avaluacié qualitativa i quantitativa.
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- S’han definit llindars de materialitat, amb diferents horitzons temporals, a partir dels quals el risc fisic i de
transicié podrien considerar-se material i, per tant, afectar 'apetit de risc i els nivells de solvencia. La tempo-
ralitat considerada ha estat:

- Curt termini: 10 anys
- Mitja termini: 25 anys
- Llarg termini: 75 anys

- Igual que ja es va fer I'any passat, s’han calculat els indicadors de sostenibilitat segons les instruccions
d’emplenament de la documentacié quantitativa anual del regim general de Solvencia Il. Aquests son::
- Indicador d’exposicié al risc de transicio: recull la proporcid del valor economic de les inversions exposades
al risc de transicié amb un ranquing mediambiental inferior a BBB, en relacié amb el total d’inversions inclo-
ses en 'actiu de I'entitat.
- Indicador d’exposicié al risc fisic: recull la proporcié del valor economic de les inversions exposades al risc
fisic, en relacié amb el total d’inversions immobiliaries.

L’Entitat es recolza en un consultor extern (SERFIEX S.A.) per a 'acompanyament en les diferents obligacions
reguladores associades als reptes ASG.

Les conclusions de totes les analisis fetes s’incorporen en informes facilitats als organs de direccio per a la
seva integracié en la presa de decisions.

Sistema de control Intern i compliment

Mutual Medica compta amb un Sistema de Control Intern integral, el qual aglutina els processos i mesures
definits pel Consell d’Administracié per assegurar que totes les operacions de I'entitat s’executin conforme als
més alts estandards de qualitat, precisié i compliment normatiu. Aquest sistema avalua I’eficacia i eficiencia
operativa, la fiabilitat i integritat de la informacié financera i no financera, la gestié adequada dels riscos en linia
amb els nostres objectius estrategics i I'estricte compliment de la legislacié, politiques i procediments interns.

Aquest robust sistema integra funcions clau tals com la gestié de riscos, la funcié actuarial, la verificacié de
compliment i I'auditoria interna, reforgant de forma sinergica el control intern i el sistema de govern de I’entitat.
Entre les normatives internes destacades es troben:

* Estatuts socials

» Marc de sistema de govern i Annexos

+ Codi etic

- Politiques internes: Politica d’anticorrupcid i Politica de gestio del frau, entre d’altres.

+ Manual de procediments per a la Prevencié del Blanqueig de Capitals i el Finangament del Terrorisme
« Pla de prevencié de delictes

- Proteccio de dades personals i privacitat

El Comité de Compliment, integrat per la Direccid, el responsable del departament de Compliment (titular de
la funcid) i un técnic especialitzat, amb la participacié ocasional d’altres departaments, es reuneix de manera
periodica i, si és necessari, de forma extraordinaria. En aquest forum la Funcié de Verificacié de Compliment
informa la Direccio sobre les accions de seguiment normatiu, el grau de compliment i les iniciatives en curs,
abastant tant projectes recurrents com estrategics.

Aixi mateix, Mutual Medica disposa d’un Sistema de Gestié de Compliance Penal, regit pels estandards UNE

i sotmes a una revisié anual. Aquest sistema identifica i avalua el pla de prevencié de delictes, determinant la
probabilitat i impacte de la seva ocurréncia, per tal de prevenir la responsabilitat penal de I'entitat com a perso-
na juridica.

Les funcions del Sistema de Gestié s’estenen a totes les arees de I'entitat, aixi com a les seves relacions amb
tercers, com ara grups d’interes, socis de negoci i proveidors. En aquest sentit, les politiques aplicables a
tercers en I'ambit del Compliance Penal es troben disponibles al nostre lloc web i s’inclouen com a clausules
obligatories en els contractes. Aixi mateix, les politiques internes han estat difoses a tots els col-laboradors, en
tots els nivells i ambits de Mutual Médica.
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Per al compliment de la normativa especifica, com la de Prevencio del Blanqueig de Capitals, Mutual Medica
compta amb dos organs especialitzats: I'Organ de Control Intern (OCI) i la Unitat Tecnica, encarregats d’imple-
mentar les politiques, procediments i obligacions pertinents.

El personal de Mutual Médica ha participat en programes de formacié dissenyats amb metodologies partici-
patives, orientades a fomentar I’aprenentatge practic i la integracio efectiva de les politiques de compliment en
I'activitat diaria. Aquesta iniciativa no només garanteix el coneixement d’aquestes politiques, sind que també
capacita cada membre per aplicar-les de manera eficag, enfortint el compromis amb una cultura de compli-
ment i sostenibilitat.

D’aquesta manera, assegurem que els nostres col-laboradors actuin conforme als estandards eétics i legals,
exercint un paper en la construccié d’una organitzacié més responsable i transparent. En aquest procés s’ha
aprofundit en el coneixement dels sistemes interns de comunicacio, com el canal de denuncies, i en les politi-
ques de prevencié del frau i anticorrupcio, incloent-hi la politica de regals i els principis etics consagrats en el
nostre Codi Etic.

Addicionalment, s’ha impartit una formacio basica en proteccié de dades adrecada a tota la plantilla de Mutual
Medica, complementada amb una formacié especifica adrecada a aquells departaments amb una major activi-
tat i innovacio en el tractament de dades personals.

Marc de compliment normatiu

Mutual Medica ha implementat diverses iniciatives clau per enfortir el seu compromis amb I'ética i la transparéncia,
que continuen sent fonamentals en el seu marc de compliment normatiu. Aquestes inclouen, entre d’altres:

- Codi Etic: la totalitat de la plantilla ha estat informada sobre el Codi Etic i s’ha continuat la formacié corres-
ponent durant el 2024, aixi com els proveidors.

- Politica Anticorrupcio: duem a terme accions de sensibilitzacié dirigides als organs de govern i a col-labo-
radors, perque tinguin coneixement sobre aquests comportaments i irregularitats i disposin dels mecanismes
de prevencid necessaris per evitar-los i denunciar-los. En concret, enguany s’han realitzat formacions inter-
nes relacionades amb les noves politiques d’anticorrupcio i gestié del frau, aixi mateix sobre la proteccio de
I'informant per alertar de possibles irregularitats i els procediments interns habilitats per dur a terme comuni-
cacions.

- Politica de Gestid de la Prevencio del Frau: es promou el compliment d’aquesta politica, a través dels
mitjans i canals que els organs de Govern de Mutual Medica estimin oportuns.

El 100 % dels col-laboradors ha estat informat sobre el Codi Etic, la Politica Anticorrupcié i la Politica de Gestié
de la Prevencio del Frau a través de correu electronic; també s’han dut a terme accions de conscienciacio en
aquests temes, mitjancant una eina digital amb contingut visual. Aixi mateix, s’ha reportat un cas a través del
canal de denuncies, el qual ha estat analitzat i tractat per la Funcié de Compliment, sense que s’hagi identificat
cap conducta relacionada amb frau o corrupcio.
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Protecci6 de dades i privacitat

En materia de proteccidé de dades personals, comptem amb un delegat de Proteccié de Dades, designat da-
vant ’Agéncia Espanyola de Proteccidé de Dades, que s’encarrega d’assegurar el compliment de la normativa
vigent. Aquesta figura actua amb total transparéncia en la gestié de la privacitat de les dades dels mutualistes,
proveidors, col-laboradors interns i altres grups d’interés, garantint la seva seguretat, confidencialitat, integritat,
disponibilitat i proteccid.

En aquest sentit, disposem de politiques documentades en materia de proteccié de dades, les quals estan
a disposicié de tot el nostre equip. A més de satisfer els requeriments legals i obligatoris establerts en el
Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD) i en la Llei Organica de Protecci6 de Dades i Garantia
dels Drets Digitals (LOPDGDD), hem implementat mesures especifiques per mitigar els riscos associats a la
ciberseguretat.

Durant el 2024 hem reforcat el nostre compromis amb la proteccié de dades a través de la implementacié de
diverses accions orientades a garantir la privacitat i seguretat de la informacié dels nostres grups d’interés.

Relacié de qualitat amb els nostres proveidors

A Mutual Medica I’'excel-lencia en la gestié de proveidors constitueix un pilar estrategic que reforca el nostre
compromis amb la qualitat, la innovacio i la sostenibilitat. A través d’un enfocament rigoros i alineat amb els
nostres valors corporatius, busquem assegurar una cadena de subministrament responsable i eficient, que
contribueixi a I'exit de I'organitzacio i al desenvolupament de solucions sostenibles.

Gestio responsable de proveidors a Mutual Médica

A Mutual Medica entenem que una gestié responsable de la cadena de subministrament és essencial per a
I’éxit del nostre negoci i per assegurar la sostenibilitat a llarg termini. Per aixo disposem d’una Politica d’Ad-
quisicio de Béns i Serveis que estableix els principis fonamentals per seleccionar i col-laborar amb provei-
dors, afavorint aquells que ofereixen la millor relacié de qualitat i servei.

El nostre procés d’adquisicié de béns i serveis es basa en un model mixt de gestio, on cada unitat organitza-
tiva o centre de cost (CECO) és responsable de gestionar els seus propis proveidors i autoritzar les factures
rebudes. Després, el departament d’Administracio i Finances valida aquestes factures abans d’introduir-les
en el nostre sistema comptable, garantint aixi els pagaments corresponents.

El 2024, hem disposat dels béns i serveis de 556 proveidors, seguint criteris d’avaluacié que inclouen:

® Preu i qualitat del servei.

e Coneixement i adequacio tecnica.

e Compliment de terminis de lliurament.

e Nivell de col-laboracid, proactivitat i servei rebut.

Amb I’objectiu de reduir els impactes negatius i enfortir el nostre compromis amb el desenvolupament de
productes i solucions sostenibles, esta en funcionament un qlestionari de diligencia deguda en el procés
de contractacié de tercers. A més s’ha continuat treballant en la incorporacié de criteris ASG en els proce-
diments d’identificacio, seleccié i avaluacio de proveidors. Busquem alinear el procés de presa de decisions
amb els valors corporatius i les prioritats estrategiques en matéria de sostenibilitat.

La gestio responsable de la cadena de subministrament s’integra de manera coherent en el nostre marc de
control intern i politiques d’excel-léncia operativa. A Mutual Medica aquest aspecte és essencial per garan-
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tir I'eficieéncia i sostenibilitat de les nostres operacions. Tot i que la nostra activitat principal se centra en la
prestacié de serveis asseguradors, col-laborem estretament amb una xarxa selecta de proveidors i socis
estrategics —com ara proveidors de tecnologia, serveis de neteja, consultoria i formacié—, les aportacions
dels quals son determinants per al correcte funcionament de I’entitat. Aquestes aliances es regeixen pels
mateixos alts estandards de qualitat i responsabilitat que caracteritzen els nostres processos interns, re-
forgant el nostre compromis amb I'excel-lencia i la continuitat operativa.

Supervisio i avaluacio de proveidors

L’activitat de compres exerceix una supervisié meticulosa del compliment dels criteris d’avaluacié definits
pels diferents CECO, garantint que les directrius operatives es mantinguin en plena sintonia amb els
estandards corporatius i les millors practiques de la industria. Una vegada es reben béns i/o serveis de
proveidors la facturacié anual dels quals assoleix o supera els 12.000 euros, cada CECO elabora un
informe de satisfaccié detallat, el qual és remeés a I’area de compres. Aquest departament consolida de
manera rigorosa els resultats d’avaluacio i presenta un informe exhaustiu a la Direcci6 de 'entitat, aixi
com a la Comissié d’Auditoria i Control (CAYC), facilitant la presa de decisions informada i estratégica.

En situacions en qué s’obté una avaluacio insatisfactoria, el CECO comunica formalment al proveidor

els aspectes critics a millorar. Si en I’avaluacié anual seglient, el proveidor torna a rebre una qualificacié
negativa, es prescindeix dels seus serveis, reafirmant el nostre compromis amb I’excel-léncia i la
continuitat operativa. A més, per a adquisicions que superin els 100.000 euros, es requereix la comparacié
d’almenys tres ofertes de diferents proveidors, la qual cosa garanteix una seleccié competitiva,
transparent i alineada amb els criteris d’eficiéncia i qualitat que caracteritzen Mutual Médica.

Per primera vegada hem implementat indicadors especifics que avaluen de manera integral el nostre
acompliment en la gestio social de proveidors, en plena alineacié amb els criteris de 'ESRS S2. Aquest
avang ens ha permes assolir, el 2024, una avaluacié completa dels nostres proveidors critics, consolidant
el nostre compromis indestructible amb I’excel-lencia, la sostenibilitat i la responsabilitat social en tota la
cadena de subministrament.

Compromisos amb els treballadors en la cadena de valor

En coherencia amb la nostra politica i enfocament en la gestié de proveidors, els nostres compromisos s’es-
tenen més enlla de I'optimitzacié de processos i I'excel-léncia operativa, abastant també la responsabilitat
social en tota la cadena de valor. En aquest sentit, reafirmem el nostre compromis amb la societat, garantint
que les relacions comercials amb els nostres proveidors es fonamentin en principis d’equitat, diversitat i in-
clusié. Aquests punts es fonamenten en dos vessants:

- Diversitat i inclusio en les empreses proveidores: demanem als nostres proveidors, en la mesura del pos-
sible, informacio detallada sobre les seves politiques de diversitat i inclusié mitjancant el nostre qliestionari
de diligéncia deguda. Aquest procés assegura que les seves practiques s’alinein amb els nostres valors
corporatius i que contribueixin a la creacié d’entorns laborals equitatius i respectuosos.

- Mecanismes de reclamacié i resolucio de conflictes: hem establert un canal de dendncies i la possibilitat
de mediacid per a la resolucio de conflictes laborals greus relacionats amb la prestacié de serveis a Mutual
Médica. Aixo garanteix un tractament just i transparent, reforgant el nostre compromis amb la responsabili-
tat social en tota la cadena de subministrament.

D’aquesta manera, els nostres compromisos amb els treballadors en la cadena de valor complementen i enri-
queixen la visi6 integral de gestio de proveidors de Mutual Medica, afavorint que cada esglad de la nostra cadena
contribueixi a una operacio responsable, sostenible i alineada amb els nostres alts estandards corporatius.
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Desafiaments. El nostre principal desafiament per al proxim exercici és ampliar I'abast de I'avaluacié de
proveidors, integrant de forma sistematica la valoracié del seu acompliment social i mediambiental. En
aquest sentit, el nostre objectiu és incrementar el percentatge de proveidors avaluats, abastant fins i tot
aquells de menor volum de facturacid, pero d’alta rellevancia per a la nostra estrategia ASG. Aquesta inicia-
tiva permetra consolidar un enfocament integral i responsable en tota la nostra cadena de subministrament,
reforcant el nostre compromis amb I’excel-léncia, la sostenibilitat i la responsabilitat corporativa.
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Magnituds economiques i finances sostenibles

Mutual Médica continua consolidant la seva posicio en el sector, enfocant-se en I'excel-léncia del servei

al mutualista i la innovacié. L’any 2024 ha comptat amb un increment significatiu tant en el nombre de
mutualistes com en el volum d’ingressos per primes, la qual cosa reflecteix la confianca dels assegurats per
la nostra entitat.

Resum de I’activitat, evolucid i futur de I’entitat

Aquest creixement sostingut de I'activitat ha estat possible gracies al plantejament estrategic, la prioritat
del qual és oferir un excel-lent servei al mutualista i una cobertura adequada a les seves necessitats en
funcié del moment vital i professional en que es trobi. Per aixo, els pilars estratégics han estat la qualitat de
I'assessorament donat al mutualista, la millora de les assegurances ofertes, aixi com agilitar i renovar els
processos i canals a través dels quals ens comunigquem.

Quant a la gesti6 dels riscos de balang, malgrat la persistent volatilitat en els mercats financers, hem
aconseguit millorar la rendibilitat i la qualificacio crediticia global mitjangcant una gestié optima

de les nostres inversions financeres, preservant el compliment dels limits de risc aprovats pel Consell
d’Administracié. A més, hem integrat de manera efectiva criteris ASG (Ambientals, Socials i de Governanca) en
la nostra gestié d’inversions, demostrant el nostre compromis amb la sostenibilitat.

Al seu torn, el procés de transformacio digital ha continuat avangant durant I’any 2024, la qual cosa ens ha
permes millorar la nostra competitivitat i eficiencia, aixi com reforcar el nostre compromis amb la satisfaccié
del mutualista.

Pel que fa al desenvolupament del nostre negoci assegurador I’'any 2024:

« El nombre de mutualistes ascendeix a 94.655, un 6,7 % més que a I’any anterior (88.731).

* Assolim un volum de primes de 168,4 milions d’euros, la qual cosa representa un increment del 4,1 % en
comparacioé amb I'any anterior (161,7 milions d’euros).

« Les prestacions pagades han experimentat una disminucié del 20,7 % respecte a I'any anterior, assolint la xifra
de 37,4 milions d’euros, (47,2 milions d’euros el 2023).

* El nostre actiu total ascendeix a 1.835 milions d’euros, un increment del 14,9 % respecte a I’any anterior on el
total d’actiu representava 1.597 milions d’euros.

« El valor de mercat dels nostres actius financers ha estat de 1.570 milions d’euros el 2024, un 19,8 % superior
que el 2023 (1.310 milions d’euros).

- El valor de mercat de les nostres inversions immobiliaries ha assolit els 68,1 milions d’euros, enfront dels 57,9
milions en I'exercici anterior.

+ Les nostres provisions tecniques ascendeixen a 1.450 milions d’euros, amb un increment del 10,8 % respecte a
I’any anterior i sent 1.308 milions d’euros el 2023.

« El benefici després d’impostos va ser de 8,2 milions d’euros, en comparacio als 8 milions de I’any anterior.

+ La nostra ratio de solvéncia és de 212 % amb ajust de volatilitat i del 182 % sense aplicar cap mesura
transitoria o permanent permesa per Solvéncia Il, en comparacié amb el 240 % i el 212 % de I'exercici 2023.
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6.2 Informacio fiscal

2024 2023
Benefici abans d’impost (BAIl) 9.090.978 9.053.645,66
Impost sobre beneficis 893.778 1.100.661

Per a major detall, veure Annex 1. Estats comptables.

Informacio economica addicional

En I’Assemblea General Ordinaria celebrada el 27 de juny de 2024, es va dur a terme I"aprovacié de la
distribucié del resultat de I'exercici 2023, amb un total de 7.952.985 euros. Aquest procés va incloure
assignar 6,5 milions d’euros a la Reserva Voluntaria de I'entitat, conforme a I’Article 25 de la Llei 27/2015 de
27 de novembre, de I'lmpost sobre Societats. Addicionalment, s’han destinat 660.000 euros a la Reserva de
Capitalitzacio, la qual romandra no disponible per a la seva disposicié durant un termini de 5 anys segons
I'establert. S’han destinat també fons a prestacions socials, complint amb el permés per I'article 36.2 dels
estatuts socials, amb un import de 800 milers d’euros.

Informe Integrat_2024 92
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Quant a la proposta de distribucié del benefici net de I’'exercici 2024, que sera presentada pel Consell
d’Administracié davant I’Assemblea General de Mutualistes, es planteja el seglent:

Distribucion del beneficio neto

Base de repartiment:
Pérdues i Guanys

Aplicacio:

Reserves Voluntaries
Reserva de capitalitzacio
Prestacions socials
(Estatuts socials - Article 36.2)

Gestio d’Inversions

8.197.200 7.952.985

6.060.802 6.492.546

1.072.948 660.439
1.063.450 (Fundacio) 800.000

Gracies a una gestié rigorosa i responsable dels recursos,
a Mutual Medica hem aconseguit no només consolidar sind
també garantir que I’entitat continui creixent de manera
sostenible, al llarg del temps.

La transparéncia en I’administracio i el control adequat dels
fons, ens permeten oferir als mutualistes la seguretat que les
seves aportacions es destinen de manera eficient a millorar
els serveis i les cobertures. Aixo, combinat amb una politica
financera prudent, ens ha permés mantenir un alt nivell de
solvencia, assegurant la viabilitat a llarg termini.

L’estabilitat financera assolida per Mutual Medica en els
darrers anys permet invertir en la millora continua, sense
comprometre la capacitat per complir els compromisos
adquirits. Aquest enfocament basat en la prudéncia i la
planificacié és el que garanteix, fins i tot en un context
economic incert, poder continuar oferint serveis d’alta
qualitat als mutualistes, enfortint la seva confianca en la
nostra gestio.

En aquesta linia, el 2024 hem mantingut aquesta estrategia
per reforcar encara més I’estabilitat i assegurar que Mutual
Medica continui sent una entitat solida, solvent i confiable
per a tots els mutualistes.

Dr. Javier Mareque Bueno
Tresorer del Consell d’Administracio
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A Mutual Medica la responsabilitat no només es limita a
Pestabilitat financera, sind que per tal de complir els nostres
compromisos també abasta un enfocament sostenible i

etic en totes les decisions d’inversid que es prenen. Com

a part de I'estratégia financera, hem integrat principis de
sostenibilitat en les diverses inversions, alineant-nos amb
les millors practiques en termes mediambientals, socials i de
governanca (ASG).

Aquest enfocament permet assegurar que els recursos

de I’entitat no només siguin rendibles, siné que també
contribueixin a un futur més responsable i just, tant per

als mutualistes com per a la societat en general. Creiem
fermament que les inversions sostenibles no sén només
una tendencia, sind una obligacio ética que reforga la nostra
missié de suport mutu i solidaritat.

Al llarg de 2024 hem incrementat les inversions en projectes
que compleixen criteris estrictes de sostenibilitat, prioritzant
aquells que fomenten el desenvolupament responsable i la
innovacio social. A més, hem establert un sistema d’analisi

i avaluacié per garantir que les inversions s’alinein amb la
politica d’inversions de la mutualitat. Estem convenguts

que aquest enfocament no només ens beneficia com a
mutualistes, sind que també genera un impacte positiu en la
comunitat en conjunt, promovent un creixement economic
inclusiu i sostenible.

Dr. Santiago Aguadé Bruix
Comptador del Consell d’Administracio

La gesti6 d’inversions en Mutual Medica sempre manté un posicionament “estrategic”, orientat al llarg termini
i amb uns objectius invariables: garantir el compliment de les obligacions contractuals amb els mutualistes,
assegurar I'estabilitat del balang (gestié actiu — passiu) davant fluctuacions del mercat i I'optimitzacié de la
rendibilitat des del costat del consum de capital. La sostenibilitat i la integracié de criteris ASG (Ambientals,
Socials i de Governanca) juguen un paper clau dins de I'estratégia d’inversions de la Mutualitat, amb un
increment sostingut del volum d’inversions amb el caracter de sostenible en els Ultims anys.

Durant el 2024 el resultat financer ordinari ha mantingut la seva evolucié positiva de manera sostinguda,
amb un increment de 4.5 milions un 12%, fins als 43 milions. El resultat financer extraordinari, una vegada
assumit els costos de la profunda reestructuracio de la cartera realitzada el 2023, ha tornat a ser positiu
amb uns ingressos de 2.3 milions. Aquests resultats confirmen que I'estratégia d’aprofitar I'increment dels
tipus d’interés, per incrementar la durada de la nostra cartera, millorar la qualitat crediticia i augmentar la
diversificacio, estan donant els seus fruits tant en la part d’ingressos com de resiliencia del balanc.

Estrategia d’Inversio 2024

L’estrategia d’inversions a Mutual Medica es troba en gran part determinada per les caracteristiques de la
majoria dels seus productes, on destaquen: tenir tipus garantit, primes peridodiques amb igual tipus garantit i la
seva llarga durada. Aquestes caracteristiques, junts a requeriments reguladors, entre ells Solvencia Il, fan que
I'univers d’actius Optims per a la seva cobertura sigui reduit, basicament deute public i renda fixa corporativa,
en euros i de paisos de 'OCDE, amb un clar biaix a la zona euro.
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Limitant la utilitzacié de la diversificacid com una de les principals eines de gestié del risc, de la volatilitat,
en ser actius molt correlacionats, per la qual cosa s’ha d’acceptar aquesta volatilitat en el curt i mitja termini,
centrant-nos en aquesta visié estrategica de llarg termini i una gestié basada en ’ALM.

Per a Mutual Medica, atesa la composicié de la seva cartera amb més del 80 % en actius de renda fixa
majoritariament deute public i en grau més baix renda fixa privada, son els tipus d’interés i els spreads de
crédit els principals factors les perspectives dels quals marquen I'elaboracié de la nostra estrategia d’inversié.

Durant la primera meitat de I’'any 2023 assistim a la continuacié d’un dels més durs cicles d’enduriment de la
politica monetaria de la historia. Un cicle iniciat a mitjan 2022 com a resposta a I'explosié inflacionaria, que va
assolir el seu pic en la segona meitat del 2022.

Inflacié EE.UU. 2022 - 2023

Inflacion EE.UU. _ Eurozona
2022- 2023

W Subyacente EEUU 3.9

BSubyacente UE 3.4
29
| | 34
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Tipus Bancs Centrals 2022 — 2023

Tipos Bancos Centrales
W Tipos FED 5500 2022 - 2023 S0

W Tipos BCE 4.500 /__ﬂ\_‘v_)/‘
W Tipos de Inglaterra 5.250 —
W Tipos Banco del Japon -0.100
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Aquest era el context inicial, el nostre escenari de base per a ’economia era el d’un aterratge suau en

que les principals economies, comencant pels Estats Units, evitarien la recessid, pero el creixement es
mantindria feble, per sota del potencial, especialment a Europa. | que la inflacié continuaria caient en
direccié a assolir la meta del 2 % el 2025. Aixi mateix, que els bancs centrals tal vegada podien comencar
a reduir els seus tipus d’interes en algun moment de I’'any. Aquest escenari seria el millor per als mercats
de bons i renda variable, que ja havien comencat una tendéncia alcista en I'Gltima part del 2023, en previsio
que succeis aquest escenari.

L’argument per a aquest enfocament positiu d’aterratge suau estava basat principalment en un creixement
dels ingressos de les llars (refredament dels preus i mercat laboral solid).

MTasade Paro EEUL. (R1) 373 fi: 21
MTasa de Paro Eurozona (L1) 6.4
WTasade Paro Alemania (L1) 5.9
WTasa de Paro Francia (L1) 7.4
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L'impacte més gran de la pujada de tipus ja havia passat i semblava que no ha estat necessaria una recessié
per controlar la inflacié, com havia ocorregut historicament.
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Aixi, les nostres perspectives de tipus d’interes el 2024, en aquest escenari base de “soft-landing”, era el d’un
cicle de flexibilitzacié constant i gradual cap al nivell neutral de tipus amb diferenciacio entre zones geografiques,
tant en la data d’inici, com en el ritme de les baixades i el tipus terminal. Esperavem que les retallades de tipus
comencessin en el segon semestre de 2024, amb un biaix al fet que el cicle de retallades s’iniciaria abans a
Europa donat el risc més gran de recessio. Deiem:

v/ A Europa esperem que el BCE comenci el cicle de retallades en el segon trimestre
de I'any, amb 3 retallades de 25pb (-75pb) el 2024. No veurem el tipus terminal del
2% fins a finals del 2025.

v/ Als EUA esperem que la Fed faci dues retallades de -25,50 a partir del tercer
trimestre, situar-los en el 3,50% (actualment 5,50%) a mitjans del 25.

v/ Aquest moviment es traslladara a la resta de la corba; seguim sent compradors
de durades llargues, COMPREM SENSE CARREC DE CONSCIENCIA, encara que
som humils a determinar el pendent de la corba i la prima a termini que acabara
cotitzant el mercat.

v/ En el timing d’entrada, pensem que el mercat ha de corregir els excessos de
I'Ultima part del 2023 i posar en preu un escenari més realista de la politica monetaria
dels bancs centrals.

Malgrat aquestes previsions moderadament optimistes, s’assenyalaven una serie de riscos al llarg del 2024 que
podrien fer-lo variar:

1. Expansié conflicte a Orient Mitja.

2. Empitjorament guerra Ucraina.

3. Ressorgiment de la inflacid.

4. Politiques fiscals expansives proinflacionista, augment de les necessitats de finangament.
5. Creixement de la Xina.

6. Tensions EUA - Xina.

7. Any electoral.

Elections in 2024
Total Global share
Number of countries 40 [ KR India

Population 3.2 billion B &
GDP sea2tiion [ <

Source: Bloomberg Economics based on IMF forecasts a5
Figures exclude elections for the European Parfiament Bloomberg Opinion

EE.UU.
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8. Mercat immobiliari. Tot i que es descartava la seva materialitzacid i ens centravem en la tornada de la inflacio
com a principal risc per al nostre actiu de referencia, la renda fixa.

v/ El 2024 tornara a ser la inflacié el parametre fonamental que marcara la politica
dels bancs centrals i, per tant, dels mercats financers que des de la crisi financera
del 2008, de I’euro el 2012, i el COVID, s’han acostumat a viure en un mon artificial,
on els riscos son infravalorats i el risc moral menyspreat. L'evolucié dels mercats
es troba lligada a la politica dels Bancs Centrals.

Pel que fa al nostre mercat de referéncia, la renda fixa i principalment el deute
public en euros.

« Si la inflacié continua moderant-se, els tipus baixaran.
- Si les probabilitats de recessié augmenten, els tipus baixaran.

Només una tornada a les tensions inflacionistes fara tornar a tensionar-se els
tipus d’intereés.

Pressupost d’Inversi6 2024

El pressupost d’efectiu a invertir va assolir el 2024 els 155 milions d’euros basicament en productes de vida-
estalvi amb tipus garantit. Cal recordar que es mantenien inversions compromeses per 54 milions corresponents
a compres forward d’anys anteriors amb venciment 2024, basicament deute public alemany i frances. Del total
de pressupost d’inversié s’han materialitzat 149 milions en bons, un 60 % en deute public, durada mitjana 18
anys amb una rendibilitat mitjana propera al 3 % i rating mitja d’AA+ i un 40 % en corporates financers amb una
Tir mitjana del 3.72 %, rating A i durada 3 anys. L'import restant ha correspost principalment a capital call de la
cartera de fons alternatius i altres petites inversions en participades.

Des del Departament de Risc i Inversions es manté una analisi continuada de fluxos, de tal manera que els
recursos generats per la cartera d’inversié cobreixin en tot moment la totalitat de les obligacions de pagament
contretes al llarg de tota la vida de la cartera de passius. A partir d’aquesta analisi també es determinen
necessitats d’inversio futures, derivades de les primes periodiques existents.

D’aquesta analisi, considerant que els nivells de tipus assolit a mitjans d’any aportaven valor des del nostre
enfocament estrategic de llarg termini, es va presentar a la Comissié d’Inversions la modificacié al pressupost
d’inversid plantejat a inicis d’any, amb I'aprovacié de compres forward addicionals a les ja realitzades en anys
anteriors per un import de 206 milions a una Tir mitjana del 3.46 %. Continuant aixi la nostra estrategia de tancar
el gap de durades actiu - passiu i assegurar la inversioé de primes futures, disminuint el risc de caiguda de tipus.
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Deute public 30yr 2015 - 2024

®3tyr Espafia  3.603
W30VR Francia 2.727
w30y Malla 4203

A cost d’adquisicié s’ha mantingut I'increment de la rendibilitat global de la cartera, amb I"observacié que
en FFPP es mantenen assignats els immobles d’Us propi sense rendibilitat i les posicions a Etfs, Private
Equity i altres inversions la rendibilitat de les quals a cost d’adquisicié no es posa de manifest fins a la
seva finalitzacio.

Tipologia cartera (7. TIR 2024 TIR 2023
FFPP 188.056.956,47 1,47% 1,09%
NO VIDA 15.329.669,04 5,39% 4,98%
V. ESTALVI 1.265.482.653,63 3,56% 3,45%
V. RISC 11.574.093,27 3,52% 3,39%
CARTERA 1.480.443.372,41 3,31% 3,31%

A la qual s’ha continuat el SCR de mercat, en la linia d’avancar en I'optimitzacio de la gestié del Capital.

El consum de capital per risc de mercat en termes relatius s’ha mantingut estable, al voltant del 5 % sobre el valor de
mercat de les inversions. Cal destacar la positiva evolucié del SCR de mercat, des de la internalitzaci6 de la gestid de
les inversions per part de Mutual Medica el 2018, amb la gradual reestructuracié de la cartera i I'aplicacié d’una gestid
basada en ’ALM. | especialment des del 2022, any en que 'entorn de mercat va permetre avancar en el tancament del
gap de durades, la cobertura primes futures i la millora de la qualitat crediticia.

31/12/2024 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
Valor Mercat Inversions 1.472.967.111,31 1.352.581.448,15 1.147.884.048,86 1.446.953.003,51 1.431.980.052,27 1.188.881.363,85 954.980.887,11
RISC MERCAT 77.559.818 68.720.331 79.762.707 121.902.497 102.177.576 111.219.292 123.364.289
SCR Mercat / VM Inversions 5,3% 5,1% 6,9% 8,4% 71% 9,4% 12,9%
SCR TIPUS INTERES 18.358.855 14.339.562 13.977.575 54.260.573 37.450.937 50.161.435 74.560.224
SCR/ VM Inversions 1,2% 1,1% 1,2% 3,7% 2,6% 4,2% 7,8%
Durada d’Inversions 13,89 12,79 11,47 12,56 14,15 12,12 9,50
Durada Passius 16,22 16,15 16,00 19,25 20,45 18,94 18,55
GAP Durades 2,33 3,37 4,53 6,69 6,30 6,81 9,06
SCR SPREAD 23.366.379 22.952.253 36.000.996 43.135.898 35.197.607 40.011.544 30.390.645
SCR/ VM Inversions 1,6% 1,7% 3,1% 3,0% 2,5% 3,4% 3,2%

Tot i que cal esmentar que el 2024 la cartera i aquestes métriques han patit la pressié derivada de la mala
evolucid de la prima de risc de Franca, a conseqiiencia de la seva crisi politica. Una situacié que estem
convenguts es reconduira en el mitja termini, considerant aquest empitjorament més com una oportunitat que
com un problema estructural.
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Primes de risc 2024
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Estructura i components clau de la cartera
I. Renda Fixa.

La renda fixa continua sent I'actiu de referencia, representant el 86,6 % de la nostra cartera. Una part significativa
de I'exposicid en renda fixa es materialitza en estructures de tipus d’interes amb col-lateral deute public i que

en la seva major part han servit per implantar la nostra estrategia d’immunitzacié de casament de fluxos, amb
I'objectiu de disminuir el nostre risc de tipus d’interes.

Composicié de la cartera

u Deuda Publica = Renta Fija Privada = Inmobiliario

= Alternativos u Tesoreria = Otros Activos

Aplicant look-through (risc dels col-laterals) a les estructures de tipus d’interés, I'exposicié en renda fixa se centra
en un 81 % en deute public i un 19 % en renda fixa privada, basicament del sector financer.



. - g . Imlll"llll MutualMédica
06. Magnituds economiques i finances sostenibles

La Mutualitat dels Metges

Renda fixa

19,22% —.

"
"~ 80,78%

m Deuda Publica = Deuda Privada

Al llarg de tot el 2024 s’ha mantingut el gir a la qualitat i a la diversificacié geografica iniciat en els exercicis 2022
i 2023. El 2024 han estat Franca, Alemanya i Espanya els paisos que han experimentat un major increment en la
seva exposicio, per la via del deute public.

Risc Pais Cartera: Renda fixa

9,045 —, +08% - 12,43%

- \'I\

12,61%

4,29% ‘ 29,52%

26,39%

m ALEMANIA = ESPANA = FRANCIA = HOLANDA m [TALIA = EEUU = OTROS UE m OTROS

El rating mitja de la cartera s’ha mantingut en A+ (Deute Public AA — Corporate A)
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Rating de cartera

1,40% 2,11%
‘ 17,06%

P~

28,31% i

s AAA sAA s A w=BBB = BE = NR(SinRating)

En la renda fixa privada, hem continuat fora del high yield, sent el BB I'tinic esglaé que ha disminuit per
venciment de posicions que manteniem en cartera i hem estat centrats en la part alta de Iinvestment grade.

120.000.000,00
100.000.000,00
80.000.000,00
60.000.000,00
40.000.000,00

20.000.000,00

0,00
A AA AAA BB BBB

RATING MITJA CORPORATES: A

Informe Integrat_2024 102
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Il. Inversions Immobiliaries.

El 2024 no s’han realitzat noves adquisicions en el sector immobiliari, en el qual s’ha mantingut una posicié de
cautela davant d’un escenari molt complicat, amb una profunda crisi a la Xina igual que en el sector d’oficines
tant als EUA com a Europa, amb un entorn macroeconomic inestable i encara de tipus elevats. Malgrat aixo

la valoracio ha experimentat un increment del 17,75 % fins als 111 milions, a la qual cosa cal incloure la
valoracié de la important inversi6 de la reforma integral de la nostra seu del Casal del Metge, i I'entrada en
explotacio de la part destinada a coworking (ATICCO CATERAL), aixi com la finalitzacié i posada en explotacio
de 'edifici d’apartaments per al col-lectiu medic a Lleida. De cara al 2025 es realitzara una revisié de I'estrategia
immobiliaria, no descartant-se noves inversions.

Inversions immobiliaries

7,1% 4,6%

11,8% ‘.

76,5%

s Fondo Inmobiliario = Inmuebles = Socimi = Otros

Ill. Actius Alternatius.

La inversio en actius alternatius s’ha mantingut constant durant I’any i les noves demandes de capital han
reemplacat les devolucions de la cartera actual. La cartera es compon majoritariament de fons de direct lending,
41% de I'exposicio i en deute d’infraestructures amb el 24%, a la recerca de fluxos recurrents i que permetessin
obtenir un pick up de rendibilitat amb un risc molt acotat. A més, els fons han aconseguit una revaloracié de

les seves plusvalues latents del 13%. Igual que en el sector immobiliari, el 2024 es va optar per mantenir una
posicié de prudencia no realitzant-se noves inversions més enlla de I'evolucié dels compromisos adquirits de les
existents en cartera. Planejant-se tornar al mercat el 2025, amb la mateixa estratégia conservadora.
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Inversions alternatives

7.7% L1% 15,6%

- gl

23,6% ——

40,9%

m Aircraft Leasing = BuyOut = Direct Lending = |nfraestructuras

= |nfrastructure Debt = Real Estate Debt = Venture Capital

Inversions Sostenibles i Impacte Positiu

A Mutual Medica, com a inversor institucional, s’han integrat criteris etics i ambientals en la seva Politica
d’Inversions molt abans que les sigles ASG (Ambientals, Socials i de Governanca), ISR (Inversié Socialment
Responsable) o el concepte de sostenibilitat es convertissin en el centre del debat. Aixo ha implicat I'exclusio
de sectors controvertits com armament, tabac i alcohol, aixi com evitar companyies involucrades en activitats o
actituds polémiques.

Al llarg d’aquest exercici hem continuat progressant en materia de sostenibilitat, treballant de forma gradual,
pero constant per incorporar les millors practiques i adaptar-nos als canvis reguladors, com el que va implicar
I’entrada en vigor del Reglament de Divulgacio el 2021.

Continuem actualitzant i millorant els criteris d’avaluacié de les inversions des d’una perspectiva ASG, com es
reflecteix en la nostra Politica d’Integracié de Riscos de Sostenibilitat i els procediments interns que incorporen
criteris Ambientals, Socials i de Governanca (ASG), fonamentats en tres pilars:

Exclusions en inversions directes i fons d’inversié UCITS.
Integracio de riscos ASG, que inclou el compliment de procediments d’integracio, llindars, limits i rating
ASG mitja.
Inversions sostenibles ISR, que abasten la cartera invertida en actius o estratégies sostenibles o
d’impacte, amb rating ASG dels fons.

La integracié d’aquests criteris no financers (ASG) es dura a terme mitjancant I'analisi d’'informacié no financera
que pugui impactar en les inversions i la identificacié dels factors que representin riscos. Aquesta informacio es
pot obtenir tant de fonts i proveidors externs com de fonts internes.

A més d’establir la Politica d’Integracié de Riscos de Sostenibilitat, Mutual Medica ha implementat limits en les
seves inversions basats en criteris ASG en la seva Politica d’Inversions. En consonancia amb aquesta politica, el
departament d’inversions ha desenvolupat un model intern d’analisi que identifica una llista de paisos on Mutual
Medica no invertira a causa d’un alt risc de violacié dels Drets Humans.

Actualment, almenys el 70 % de les nostres inversions incorporen criteris ASG, percentatge que superem
ampliament, assolint el 98 % en les inversions de renda variable.
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El 2024, com a part del nostre procés continu de millora, Mutual Medica va incorporar el respecte als drets
humans com a factor d’exclusié dins de la nostra politica d’Inversié i ens vam adherir als Principis d’Inversio

Responsable de 'ONU.

El compliment de la Politica d’Inversié en matéria de sostenibilitat i dels procediments d’integracié de riscos
ASG, és auditat de manera externa per Analistes Financers Internacionals, els quals informen trimestralment la

Comissio d’Inversions.

Tabac

- Exposicié a companyies els beneficis de les
quals provinguin en més d’un 15% d’activitats
relacionades amb el tabac.

- No s’ha detectat cap exposicid ni vinculacié amb la produccioé
del tabac.

Font: Morningstar

Exposicio en cartera

Compliment

Armament

Compliment del procediment d’integracio de

riscos ASG:

- % de cobertura: 98,01%

- % de la cartera amb un MM Score inferior
a 50: 1,99%
- Rating mitja de la cartera: 80,55%

- Exposicidé a companyies els beneficis de les
quals provinguin en més d’un 15% d’activitats
relacionades amb I’'armament.

- No s’ha detectat cap exposicié ni vinculacié amb I’'armament, tot
i que si s’ha detectat que General Electric té una vinculacié amb

armament controvertit proporcional al
5-10% dels seus ingressos.

Font: Morningstar

Compliment

- La categoria d’actius amb major percentatge d’actius sense
rating ESG continua sent la cartera de renda fixa i SPV. La
cobertura es manté per sobre del 90% d’actius elegibles.

- La categoria d’actius amb un major percentatge d’actius per sota
% del llindar (50) és Fons Alternatius.

- L'actiu que més contribueix al Rating mitja de la cartera és la
—> cartera de Renda Fixa, encara que per rating ESG mitja, les
posicions en SPV son els principals contribuidors.

Sostenibles TOTAL
% Cartera de Renda Fixa* 18,33 % 2,28 % 1,34 % 21,95 %
% Cartera Total 10,49 % 1,30 % 0,77 % 12,56 %
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Estats comptables

Balan¢

ACTVO |20 | o3
A

-1) EFECTIU | ALTRES ACTIUS LIQUIDS EQUIVALENTS 42.475.913 84.841.083

-2) ACTIUS FINANCERS MANTINGUTS PER NEGOCIAR = =

-3) ALTRES ACTIUS FINANCERS A VALOR RAONABLE AMB CANVIS EN PIG = =

-4) ACTIUS FINANCERS DISPONIBLES PER A LA VENDA 1.569.966.085 1.310.024.626
A-5) PRESTECS | PARTIDES A COBRAR 68.608.144 59.079.561
-6) INVERSIONS MANTINGUDES FINS AL VENCIMENT = =
-7) DERIVATS DE COBERTURA = =
)
)

-8) PARTICIPACIO DE LA REASSEGURANGA EN LES PROVISIONS TECNIQUES 14.392.043 13.814.930
-9) IMMOBILITZAT MATERIAL | INVERSIONS IMMOBILIA-RIES 79.038.193 70.068.768
-10) IMMOBILITZAT INTANGIBLE 440.672 869.874
-11) PARTICIPACIONS EN ENTITATS DEL GRUP | ASSO-CIADES 7.855.488 7.855.488
A-12) ACTIUS FISCALS 37.577.364 39.482.080
A-13) ALTRES ACTIUS 14.716.280 10.640.271

A-14) ACTIUS MANTINGUTS PER A LA VENDA = =

TOTAL ACTIU 1.835.070.180 1.596.676.681
A

-1) PASSIUS FINANCERS MANTINGUTS PER NEGOCIAR - -
-2) ALTRES PASSIUS FINANCERS A VALOR RAONABLE AMB CANVIS EN PIG = =

)

)
-3) DEBITS | PARTIDES A PAGAR 270.156.431 146.433.987
-4) DERIVATS DE COBERTURA = =

A-5) PROVISIONS TECNIQUES 1.449.897.623 1.308.486.262

-6) PROVISIONS NO TECNIQUES 1.112.453 237.595
-7) PASSIUS FISCALS 37.536.982 39.316.679
-8) RESTA DE PASSIUS (29.083.098) 7.785.319

A-9) PASSIUS VINCULATS AMB ACTIUS MANTINGUTS PER A LA VENDA = =

TOTAL PASSIU 1.729.620.390 1.502.259.842
PATRIMONI NET m 2023

B1) FONS PROPIS 105.962.231 98.565.032
B-2) AJUSTAMENTS PER CANVIS DE VALOR (5612.441) (4.148.193)

TOTAL PATRIMONI NET 105.449.790 94.416.839

TOTAL PASSIU | PATRIMONI NET 1.835.070.180 1.596.676.681
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Compte de resultats

COMPTE TECNIC DE L’ASSEGURANGA DE NO VIDA mm

.1 PRIMES IMPUTADES AL PERIODE, NETES DE REASSE-GURANGA 20.291.713 20.308.778
1.2 INGRESSOS DE LIMMOBILITZAT MATERIAL | DE LES INVERSIONS 1.453.427 1.253.282
.3 ALTRES INGRESSOS TECNICS 1.148.181 2.120.728
.4 SINISTRALITAT DEL PERIODE, NETA DE REASSEGU-RANCA (8.636.149) (9.041.348)

.5 VARIACIO D'ALTRES PROVISIONS TECNIQUES, NETES DE REASSEGURANGA (+/-) = =
1.6 PARTICIPACIO EN BENEFICIS | EXTORNS = =

1.7 DESPESES D’EXPLOTACIO NETES (5.821.173) (6.221.546)
.8 ALTRES DESPESES TECNIQUES (+/-) (2.736.740) (2.382.230)
.9 DESPESES DE L’IMMOBILITZAT MATERIAL | DE LES INVERSIONS (1.103.263) (969.543)

110 SUBTOTAL (RESULTAT DEL COMPTE TECNIC DE L'ASSEGURANGA DE NO VIDA) 110 | 4.595.996 5.068.121
COMPTE TECNIC DE LASSEGURANGA DE VIDA | 2024 | 2023 |

.1 PRIMES IMPUTADES AL PERIODE, NETES DE REAS-SEGURANCA 136.241.433 131.573.879

1.2 INGRESSOS DE LIMMOBILITZAT MATERIAL | DE LES INVERSIONS 63.703.960 75.795.102
I1.3 PLUSVALUES NO REALITZADES DE LES INVERSIONS - -

II.4 ALTRES INGRESSOS TECNICS 1.000.436 575.853
115 SINISTRALITAT DEL PERIODE, NETA DE REASSEGU-RANCA (30.810.950) (42.529.122)
I1.6 VARIACIO PROVISIONS TECNIQUES, NETES DE RE-ASSEGURANGCA (+/-) (132.137.735) (28.797.763)
1.7 PARTICIPACIO EN BENEFICIS | EXTORNS (2.614.216) (2.165.331)
1.8 DESPESES D’EXPLOTACIO NETES (6.157.088) (6.053.093)
1.9 ALTRES DESPESES TECNIQUES (2.965.593) (2.821.154)
.10 DESPESES DE L’IMMOBILITZAT MATERIAL | DE LES INVERSIONS (20.959.434) (121.695.874)

1.11 MINUSVALIDESES NO REALITZADES DE LES INVER-SIONS = =

1.12 SUBTOTAL (RESULTAT DEL COMPTE TECNIC DE L'ASSEGURANGCA DE VIDA) 5.300.813 3.882.497
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Bases de preparacio i presentacio d’aquest informe

Mutual Medica, Mutualitat de Previsié Social a Prima Fixa, presenta el seu segon informe integrat corresponent
a I'exercici 2024. El present informe té com a objectiu mostrar els resultats de les activitats dutes a terme en
matéria economica, ambiental, social i de bon govern per 'entitat.

A efectes del present informe, Mutual Médica, Mutualitat de Previsié Social a Prima Fixa, es referencia com a
“Mutual Medica”.

La informacio i les dades presentades corresponen al mateix perimetre de consolidacié referit als estats financers
de I'exercici 2024 de I'entitat. El periode objecte de la informacio reportada compren des de I'1 de gener fins

al 31 de desembre de 2024 i coincideix amb el dels informes financers de 'entitat. Aixi mateix, a efectes de
comparabilitat, s’inclou informacid relativa a exercicis anteriors.

Per a I'elaboracié d’aquest informe s’han utilitzat com a referéncia els estandards de Global Reporting Initiative
(GRI), amb una estructura adaptada a les noves Normes Europees d’Informacié sobre Sostenibilitat (NEIS);
aplicant els principis de precisio, equilibri, claredat, comparabilitat, fiabilitat i puntualitat, que garanteixen la
qualitat de la informacié reportada. A la taula d’indicadors GRI d’acompliment inclosa en el numeral 7.3 Taula de
continguts GRI Standards, s’indiquen les pagines en les quals s’aporta la informacié relacionada.

El present informe inclou tota aquella informacid rellevant per a Mutual Medica i els seus grups d’interes. EI 2022,
I'entitat va dur a terme un estudi de materialitat que li va permetre identificar els aspectes de més rellevancia per
a Mutual Medica i els seus grups d’interes, i que ha servit de base per a la preparacioé d’aquest informe.

Quant a la informacié comparativa inclosa en el present informe, amb I'objectiu de facilitar la comprensié sobre
I'evolucié de I'entitat, en aquells casos en que s’ han produit canvis rellevants respecte de I'exercici anterior,
aquests canvis s’especifiquen en I'apartat corresponent. En cas de no esmentar-se expressament, s’entén que
no s’han produit canvis significatius.



07. Annexos

Taula de contingut GRI Standards

al Médica ha presentat la informa
desembre del 2024 u

I"mm MutualMédica

La Mutualitat dels Metges

ts GRI per al periode compreés entre 1 de gener 2024 i

GRI 1: Fonaments 2021

Estandard GRI Contingut

GRI 2: Informacio
General 2021

2-1 Detalls organitzacionals

2-2 Entitats incloses en la presentacié d’informes de
sostenibilitat

2-3 Periode objecte de I'informe, freqiiencia i punt
de contacte

2-4 Actualitzacié de la informacié

2-6 Activitats, cadena de valor i altres relacions
comercials

2-7 Col-laboradors

2-9 Estructura de governanga i composicid

2-10 Designacio i seleccié del maxim organ
de govern

2-11 President del maxim organ de govern

2-12 Funcié del maxim organ de govern en la supervisio de la
gestié dels impactes

2-13 Delegacio de la responsabilitat de gestio
dels impactes

2-14 Funcié del maxim organ de govern en la presentacio
d’informes de sostenibilitat

2-17 Coneixements col-lectius del maxim organ
de govern

2-22 Declaracio sobre I'estrategia de desenvolupament
sostenible

2-23 Compromisos i politiques

2-24 Incorporaci6 dels compromisos i politiques

2-26 Mecanismes per demanar assessorament i plantejar
inquietuds

2-28 Afiliaci6 a associacions

2-29 Enfocament per a la participacié dels grups
d’interes

2-30 Convenis de negociacié col-lectiva

Apartat
Pinforme

Capitol 1

1.1

72

Resposta directa

Capitol 1i5.3

41

5.1

5.1

5.1

5.1

51i5.2

5.1

Resposta directa

Cartade la
presidenta i
Capitol 2

Al llarg de
l'informe

5.1.il5:2

52i4.22

4.3

22i23

Comentaris

Mutualitat de Previsié Social a Prima Fixa

Es el segon any que Mutual Médica elabora

aquest informe.

Mutual Medica no disposa de col-laboradors/es
per hores no garantides.

El coneixement en matéria de desenvolupament

sostenible es trasllada al maxim organ de govern a
través del Consell d’Administracio, assessorat per
la Comissié d’Estratégia, Innovacié i Sostenibilitat.
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GRI 3: Temes
Materials 2021

GRI 201: Acompliment
economic 2016

GRI 205:
Anticorrupcio 2016

GRI 302: Energia 2016

GRI 303: Aigua i
efluents 2018

GRI 305: Emissions
2016

GRI 401: Ocupacio
2016

3-1 Procés de determinacio dels temes
materials

3-2 Llista de temes materials

3-3 Gestid dels temes materials

201-1 Valor economic directe generat i
distribuit

201-2 Implicacions financeres i altres riscos i
oportunitats derivats del canvi climatic

3-3 Gestio dels temes materials

205-2 Comunicacié i formaci6 sobre politiques i
procediments anticorrupcio

302-1 Consum d’energia dins la
organitzacio

3083-5 Consum d’aiguagua

3-3 Gestid dels temes materials

305-1 Emissions directes de GEH (abast 1)

305-2 Emissions indirectes de GEH associades a
I’energia (abast 2)

305-5 Reduccio de les emissions de GEH

3-3 Gestio dels temes materials

401-1 Contractacions de nous col-laboradors i
rotacié de personal

401-2 Prestacions per als col-laboradors a temps
complet que no es donen als col-laboradors a
temps parcial o temporals

Apartat de .
Pinforme

2.3

2.3

Al llarg de
I'informe

6.2
522i6.3.4
5.2
5.2

Capitol 3

A Mutual Médica no consumim aigua de

8.1 zones amb estres hidric.

Capitol 3
3.2
3.2
3.2

4.1
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GRI 403: Salut i
seguretat en el treball
2018

GRI 404: Formacio
i educacio 2016

3-3 Gestio dels temes materials

403-1 Sistema de gesti6 de la salut i la
seguretat en el treball

403-2 Identificacié de perills, avaluacio de riscos i
investigacio d’incidents

403-3 Serveis de salut en el treball

403-4 Participacio dels treballadors, consultes i
comunicacio sobre salut i seguretat en el treball

403-5 Formacio6 de treballadors sobre salut i
seguretat en el treball

403-6 Promocio de la salut dels
treballadors

403-8 Cobertura del sistema de gestié de la salut
i la seguretat en el treball

4083-9 Lesions per accident laboral

403-10 Les afeccions i malalties
laborals

404-1 Mitjana d’hores de formacio a I'any per
col-laborador

404-2 Programes per desenvolupar les
competencies dels col-laboradors i programes
d’ajuda a la transicio

404-3 Percentatge de col-laboradors que reben
avaluacions periodiques del seu acompliment i del
desenvolupament de la seva carrera

Apartat de
Pinforme

4.1.3

4.1.2

Mutual medica, a causa del tipus d’activitat,
no ha registrat defuncions el 2024.

Actualment, no disposem de programes
que acompanyen |'ocupabilitat continua i la
gestio final de les carreres professionals a
causa de la jubilacié o acomiadaments.
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S . Apartat de q
EStandard GRI I,informe

3-3 Gestid dels temes materials 41.4
GRI 405: Diversitat i
igualtat d’oportunitats
2016 L s "
405-1 Diversitat d’organs de govern i 414,411i51
col-laboradors
GRI 406: No 406-1 Casos de discriminacié i accions correctives 4414 El 2024 no s’han registrat casos de
discriminacié 2016 empreses o discriminacio.
GRI 416: Salut i
seguretat dels clients  3-3 Gestio dels temes materials 422
2016
3-3 Gestid dels temes materials 422

GRI 418: Privacitat

del client 2016 ) .
418-1 Reclamacions fonamentades relatives a

violacions de la privacitat del client i perdua de 422i523
dades del client
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