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La Mutualidad de los Médicos

Incapacidad ¢Que pasos sigue mi solicitud
Laboral de prestacion?

01. 02. 03.

Solicita tu prestacion Analizamos tu Resolucion de la
prestacion prestacion
Estas son las vias para poder solicitar tu Cuando se genere tu solicitud, te llegara Una vez revisada toda la informacién
prestacién: un e-mail confirmando que hemos iniciaremos el tramite de la prestacion.
recibido tu peticion. La resolucion puede dar lugar a la
e Através de nuestro portal de aprobacién y pago correspondiente, a la
prestaciones, consultalo aqui. A partir de ese momento nuestros solicitud de nueva documentacion
equipos analizaran el expediente y se complementaria, o la denegacion en
* Mediante e-mail a pondran en contacto contigo, en caso de caso de no proceder.
prestaciones@mutualmedica.com necesitar informacién adicional.
Abriremos tu expediente en el portal
de prestaciones para que puedas ver La solicitud de informacion se realiza con
en que estado esta tu solicitud. el tinico fin de tramitar tu prestacion y
sera tratada de manera absolutamente
Cuando abras tu solicitud, incluye confidencial.
siempre el parte de baja para agilizar la
tramitacion.
iRECUERDA! Si no estas dado de alta en el
portal de prestaciones, puedes ver un
tutorial aqui
04. 05. 06.
Primer pago de la Ratificacion Cierre del expediente
prestacion
Una vez aprobada tu prestacion Si tu baja es superior a 30 dias te Cuando nos envies el parte de alta
procederemos a realizar el primer pago: enviaremos un documento de procederemos a cerrar el expediente y
ratificacién que nos tendras que por lo tanto daremos por finalizada tu
e En el momento del alta devolver firmado por tu medico a final prestacion.
de cada mes.

e Silabaja es superior a 30 dias, el jRECUERDA! En tu Area Mutualista puedes
pago se realiza transcurrido este Este documento nos permite cumplir acceder al historico con todos los pagos
periodo con el marco regulatorio de Mutual realizados en tu expediente de prestacion.

Médica y acreditar que la baja sigue en
\ curso y asi proceder con los pagos

correspondientes.

mutualmedica.com

infomutual@mutualmedica.com
900 82 88 99
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