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ASSISTENCIA EN VIATGE - MUTUAL SERVEI

Garanties d'Assistencia en Viatge “Mutual Servei” contractades amb FIATC MUTUA DE
SEGUROS Y REASEGUROS.

CONDICIONS DE LA COBERTURA

Disposicions prévies
Persones assegurades. La persona fisica, resident a Espanya, assegurada a Mutual Médica,
M.P.S., aixi com els seus empleats.

Ambit de I'Asseguranca i durada. L'asseguranca té validesa a tot el mén i a Espanya a partir
de 25 km de la residencia habitual de I'assegurat. La seva durada va lligada a la pertinenca a
Mutual Médica, M.P.S.

Validesa. Per poder beneficiar-se de les prestacions garantides, I'assegurat ha de tenir el seu
domicili a Espanya i residir-hi habitualment; a més que el temps de permanencia fora
d'aquesta residencia habitual no excedeixi els 90 dies per viatge o desplagcament.

Descripci6 dels riscos coberts:

Aquestes garanties son valides a Espanya a partir de 25 km. del domicili habitual de
I'assegurat, excepte les garanties I'ambit territorial de cobertura de les quals és I'estranger.

GARANTIES COBERTES

1. Transport o repatriaci6 sanitaria de ferits i malalts

En cas que la persona assegurada pateixi una malaltia o accident, I'assegurador es fara

carrec de:

a) Les despeses de transport en ambulancia fins a la clinica o hospital més proper.

b) El control per part de I'equip médic de I'assegurador, en contacte amb el metge que atén
la persona assegurada ferida o malalta, per determinar les mesures convenients per
oferir el millor tractament i el mitja més idoni per traslladar la persona assegurada, si cal,
fins a un altre centre hospitalari més adequat o fins i tot fins el seu domicili.

c) Les despeses del trasllat de la persona assegurada ferida o malalta, utilitzant el mitja de
transport més adequat, fins al centre hospitalari prescrit o fins al domicili habitual. Si la
persona assegurada ingressa a un centre hospitalari lluny del seu domicili, I'assegurador
es fara carrec del trasllat subseglient a aquest centre.

El mitja de transport utilitzat a cada cas el decidira I'equip médic de I'assegurador, en funcio

de la urgéncia i la gravetat de l'assumpte. La decisi6 de la repatriacid correspon a

l'assegurador, un cop escoltada 'opinid de I'equip medic que ha atés la persona assegurada

i la dels assessors medics de |I' assegurador.

2.Transport o repatriacié dels familiars de la persona assegurada

Quan la persona assegurada hagi estat traslladat o repatriat per malaltia o accident aplicant
la garantia anterior i aquesta circumstancia impedeixi als familiars de la persona assegurada
tornar al seu domicili pels mitjans previstos al principi, I'assegurador es fara carrec de les
despeses corresponents a:

a)Transport dels familiars de la persona assegurada fins al lloc on es troba la seva residencia
habitual a Espanya o fins al lloc on la persona assegurada hagi estat hospitalitzada,
traslladada o repatriada.

b)La posada a disposicid d’'una persona que viatgi i acompanyi a la resta de persones
assegurades que es mencionen en el punt a) anterior, quan siguin familiars menors de 15
anys de la persona assegurada, traslladada o repatriada i no tinguin cap familiar de
confianca per acompanyar-los durant el viatge de tornada.

El mitja de transport utilitzat en cada cas el decidira I'equip medic de l'assegurador, en
funcié de la urgencia i la gravetat de la situacio. La decisié de la repatriacié correspon a
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l'assegurador, un cop escoltada I'opinié dels metges que han atés la persona assegurada i la
dels assessors medics de I'assegurador.

3. Tornada anticipada de la persona assegurada a causa de la mort d'un familiar

Si en el transcurs d'un viatge en el territori espanyol es produeix la mort del conjuge,
ascendent o descendent en primer grau, germa o germana de la persona assegurada i en
cas que el mitja utilitzat per viatjar o el bitllet de tornada contractat no li permeti avancar-ne
la tornada, l'assegurador es fara carrec de les despeses de transport fins al lloc d'inhumacio
del familiar a Espanya i, si s’escau, dels bitllets de tornada al lloc on es trobava en produir-se
I'esdeveniment si per motius professionals o personals li cal continuar el viatge.

4, Tornada anticipada de la persona assegurada a causa d' incendi o sinistre al seu domicili
Si durant el transcurs d'un viatge, estant la persona assegurada fora del seu domicili
habitual, es produeix en un sinistre de tal gravetat que el convertis en inhabitable,
l'assegurador ha de posar a disposicid de l'assegurat un bitllet de tren o d'avié per tornar al
domicili. També en el cas que la persona assegurada hagi de tornar al punt de partida,
I'assegurador posara a disposicid de la persona assegurada bitllets (avié o tren) d’identiques
caracteristiques a aquest efecte.

B. Despeses de desplagcament d' un acompanyant per hospitalitzacié de la persona
assegurada

La cobertura de l'asseguranca s'estén a cobrir si la persona assegurada, durant el viatge, ha
d'estar hospitalitzat més de cinc dies i cap familiar directe no es troba al costat, el cost d'un
bitllet d'avié linia regular, d'anada i tornada a classe turista , o de tren, a primera classe,
anada i tornada, a disposicid d' una persona des del pais d' origen declarat a les presents
Condicions Particulars, perqué pugui acompanyar-lo.

6. Despeses d'estada d'un acompanyant per hospitalitzacié de l'assegurat a I'estranger

Si la persona assegurada, durant el viatge, ha d'estar hospitalitzada més de cinc dies i cap
familiar directe no és al seu costat, la cobertura de l'asseguranca s'estén per cobrir les
despeses d'estada i l'allotiament a I'hotel, prévia presentacid de les factures originals
corresponents, fins a 120 € per dia i amb un maxim de 1.200 €.

7. Consulta 0 assessorament médic a distancia

Si la persona assegurada necessités informacié de caracter medic que no ha estat possible
obtenir localment, pot demanar-la per teleéfon a I'assegurador que a través dels seus serveis
meédics li proporcionara la informacié de caracter indicatiu que necessiti.

Davant la impossibilitat d'establir un diagnostic per telefon, la informacié s'ha de considerar
com un simple suggeriment.

8. Despeses mediques, quirdrgiques, farmaceutiques i d'hospitalitzacié
Si a conseqliéncia d'una malaltia o0 un accident la persona assegurada necessita assistencia
medica, quirdrgica, farmaceutica o hospitalaria, I'assegurador es fara carrec de:

a) Les despeses i honoraris medics i quirdrgics.
b) Les despeses farmaceutiques prescrites per un metge.
c) Les despeses d’hospitalitzacio.

La quantitat maxima coberta per persona assegurada, pel conjunt de les citades despeses és
de 18.000 € en I'estranger i de 1.200 € a Espanya.

9. Despeses odontoldgiques d'urgéncia a I'estranger

A conseqgliencia de l'aparicid de problemes odontoldgics aguts com infeccions, dolors o
traumes que requereixen un tractament d'urgéncia, I'assegurador es fara carrec de les
despeses inherents a aquest tractament, fins a un maxim de 240 €.

10. Despeses de crosses i material ortopedic
La cobertura de I'asseguranca s'estén per cobrir fins a un maxim de 100 € l'import de les

Membre fundador d’Europa Médica Inscrita a la DGS i FP amb la clau P-3157



FIATC \¥ EIEIE 1+.tuaimedica

G U R O

La Mutualitat dels Metges

crosses i/0 material ortopedic que la persona assegurada hagi adquirit abans del retorn al
seu domicili, com a conseqUéncia d'una lesié patida per l'activitat desenvolupada que estigui
coberta per aguesta polissa.

En tot cas, i com a complement als riscos no assegurats amb caracter general, no sén
objecte de cobertura les despeses que no tinguin la corresponent factura original i la
prescripcié médica mitjancant la recepta o certificat medic oportu.

11. Despeses de perllongament d'estada a un hotel a I'estranger

Quan sigui necessari aplicar alguna garantia anterior de pagament de despeses mediques,
I'assegurador es fara carrec de les despeses de prolongacié de l'estada de la persona
assegurada a un hotel, després de I'hospitalitzacio i sota prescripcié meédica, fins a un import
de 120 € per dia i fins a un maxim de 1.200 €.

12. Enviament de medicaments a I'estranger
L'assegurador enviara els medicaments necessaris per a la curaci6 de la persona
assegurada, prescrits per un metge, que no es puguin trobar en el desti del seu viatge.

13. Trasllat de restes mortals

En el cas que la defuncié de la persona assegurada es produeixi durant un desplagcament a
més de 25 de km del seu domicili habitual, 'assegurador es faria carrec de tots els tramits
necessaris en el lloc on es produeix la defuncié, aixi com en el seu transport o repatriacié de
les restes mortals fins al lloc de seva sepultura a Espanya.

En cas que els familiars que acompanyin la persona assegurada en el moment de la seva
defuncié no puguin tornar pels mitjans previstos a l'inici del viatge o perqué no els ho
permeti el bitllet de tornada contractat, I'assegurador es fara carrec del seu transport fins al
lloc d’'inhumacioé o fins al seu domicili a Espanya.

Es considera com a familia de de la persona assegurada el/la conjuge de la persona
assegurada i els/les ascendents i descendents fins al primer grau.

Si els familiars son els/les fills/fes menors de 15 anys, en cas de defuncié de la persona
assegurada, si aquests/es menors no tenen cap familiar o persona de confianca per
acompanyar-los en el viatge, I'assegurador posara a la seva disposicié una persona que viatgi
amb ells/elles fins al lloc de la inhumacié o el domicili a Espanya.

14. Despeses de desplacament d' un familiar per defuncié de la persona assegurada

La cobertura de l'asseguranca s'estén a emparar en cas de defuncié a l'estranger d'un
persona assegurada, si cap familiar directe es troba al seu costat, el trasllat des del pais d'
origen

declarat a les presents condicions particulars fins al lloc de I'dbit a un familiar, cobrint aixi
mateix el bitllet del retorn (amb tren primera classe, o avid linia regular classe turista o
qualsevol altre mitja de transport adequat).

15. Despeses d'estancia d'un acompanyant per defuncié de la persona assegurada a
I'estranger

En cas de mort a I'estranger d’'una persona assegurada, si cap familiar directe no es troba al
seu costat, la cobertura de I'asseguranga s'estén per cobrir les despeses d'estada d'un/a
acompanyant i el seu allotiament a I'hotel, prévia presentacid de les factures originals
corresponents, fins a 120€ per dia i amb un maxim de 1.200 €.

16. Cerca i transport d'equipatges i efectes personals

En cas de robatori, pérdua o desaparicid dels equipatges o efectes personals de la persona
assegurada, l'assegurador prestara assessorament a la persona assegurada pel que fa a la
denuncia dels fets. Tant en aquest cas com en el de pérdua o desaparicié de les pertinences
esmentades, si aquestes son recuperades, l'assegurador s'encarregara d'enviar-les fins al
lloc on la persona assegurada estigui de viatge, o fins al seu domicili.

17. Pérdua o danys d'equipatge
En cas que la persona assegurada pateixi durant el trasllat la pérdua o els danys de
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I'equipatge per una empresa de transport de viatgers, I'assegurador es fara carrec d'aquesta
perdua fins a un maxim de 600 €.

Exclusions:

L' assegurador no reemborsara cap import:

a) Si la persona assegurada no informa els responsables de l'empresa de transport de
viatgers de la pérdua de I'equipatge al punt de destinacié i obté un informe d'anomalies
de pertinences, 0 no pren les mesures adequades per protegir o recuperar l'equipatge
objecte del retard o la pérdua.

b) En el cas de perdua o danys de I'equipatge, I'assegurador no indemnitzara la persona
assegurada amb diners en efectiu, valors, xecs de viatge, segells de correu o segells de
col-lecci6, ni joies.

Tramits de sinistres d' equipatges

En cas de destruccio total o parcial durant el trasllat per una empresa de transport de
viatgers, cal presentar el document acreditatiu facilitat per I'empresa de transport.
En cas de perdua per una empresa de transport de viatgers durant el trasllat, la persona
assegurada ha de presentar un certificat emeés per I'empresa transportista en el qual constin
els fets. La persona assegurada ha de proporcionar qualsevol prova que pugui ser requerida
sobre I'existencia i el valor dels objectes personals assegurats en el moment de la perdua.
Haureu d'adjuntar a la vostra declaracié els documents seglients que justifiquin la vostra
peticio:
e Certificat original de constatacié del dany o la perdua emesa per I'empresa de
transport.
e [Els originals de les factures de compra o documentacid que acreditin I'existeéncia dels
objectes.
e Relaci¢ detallada i valorada dels objectes robats, perduts o deteriorats.
e Indicacié de les garanties subscrites amb altres companyies d’'assegurances pel
mateix risc.

18. Demora de I'equipatge

En el cas que en el viatge d'anada el lliurament de I'equipatge facturat patis un retard
superior a les 12 hores o transcorregués una nit pel mig, per causes alienes a la persona
assegurada i imputables a les companyies aéries, la cobertura de |'asseguranca s'estén per
cobrir el reemborsament de les despeses ocasionades per la compra darticles de primera
necessitat, fins al limit de 120 €.

En cas que el sinistre afectés diverses persones assegurades, el limit maxim d'indemnitzacio
pel conjunt de persones afectades sera de 300 €.

La persona assegurada haura de presentar les factures originals justificatives de les compres
efectuades, la targeta d'embarcament original, aixi com el justificant original de la demora
expedit per la companyia transportista causant.

Aguesta indemnitzacié sera deduible de la que correspongui a lI'empara de la prestacio
"Pérdua o danys de l'equipatge” si es produeix la perdua definitiva.

En tot cas, i com a complement als riscos no assegurats amb caracter general, no sén
objecte de cobertura:
- Les demores que es produeixin a la provincia on la persona assegurada tingui el
domicili habitual.
- Les demores en el viatge de tornada.
- Les demores que no tinguin justificacio.

19. Retard del viatge per “overbooking" en mitjans de transport aeri
En el cas que en la iniciacid del viatge patis un retard superior a les 6 hores a causa de la
contractacio per part del transportista aeri d'un nombre més gran de places de les realment
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existents ("overbooking"), la cobertura de I'asseguranca s'estén per cobrir el reemborsament
de les despeses de primera necessitat, fins al limit de 120 €.
En cas que el sinistre afectés diverses persones assegurades, el limit maxim d'indemnitzacio
per al conjunt de persones afectades sera de 300 €.
Aquesta garantia queda anul-lada i sense efecte en cas que la data d'emissié de la polissa
coincideixi amb la data d'inici del viatge.
La persona assegurada ha de presentar les factures originals justificatives de les compres
efectuades, aixi com el justificant original de la demora expedit per la companyia
transportista causant. El reemborsament no podra excedir el preu del bitllet corresponent al
trajecte del vol.
En tot cas, i com a complement als riscos no assegurats amb caracter general, no sén
objecte de cobertura:

- Les demores produides en vols no regulars.

- Les demores que no tinguin justificacio.

20. Enviament de documents a I'estranger

Si la persona assegurada necessités qualsevol document que hagués oblidat, I'assegurador
fara tots els esforcos necessaris per enviar aquesta documentacio al seu lloc de desti fins a
un import maxim de 120 €.

21. Avangament de fons a l'estranger

L'assegurador ha de facilitar a la persona assegurada un avancament de fons de fins a un
maxim de 1.500 € en cas de robatori dels seus mitjans de pagament (diners, targetes de
credit, etc.), després de posar la denlncia davant de les autoritats competents.

L' assegurador es reserva el dret de sol-licitar de la persona assegurada un aval, garantia o
dipodsit que us asseguri el cobrament del pagament anticipat.

22. Prestacié i/o avangament de fiances penals a I'estranger

S’inclouen fiances exigides a la persona assegurada, conductora d'un vehicle, per garantir
els costos processals d'un procediment penal a consequéncia d'un accident de circulacio
que hagi passat amb el vehicle.

L' import maxim per aquest concepte esta indicat en I'anterior garantia, és a dir, 1.500 €.
Esta inclosa la fianca penal per garantir la llibertat provisional de la persona assegurada o
suport personal en el judici, en concepte de bestreta a compte de la persona assegurada.

En aquest cas, la persona assegurada haura de signar un escrit de reconeixement del deute,
i es comprometra a la devolucié de I'import dins dels dos mesos seglients a la tornada al seu
domicili, o en qualsevol cas, dins dels tres mesos d‘haver efectuat la garantia que asseguri el
cobrament del pagament anticipat. La suma maxima anticipada per aquest concepte és de
9.000 €.

L'assegurador es reserva el dret de sol-licitar de la persona assegurada un aval, garantia o
diposit que li asseguri el cobrament del pagament anticipat.

23. Informacions de Viatge

L' assegurador facilitara, a peticio de la persona assegurada, informacio referent a:

a) Vacunacio i peticid de visats per a paisos estrangers, aixi com els requisits especificats a
la publicacié més recent del TIM (Travel Information Manual), manual d'informacié sobre
viatges, publicacio conjunta de catorze membres de les linies aeries d'IATA.
L'assegurador no es responsabilitza de I'exactitud de la informacié recollida al TIM ni de
les variacions que es puguin fer d'aquesta publicacio.

b) Adreces i nimeros de telefon dels consolats i les ambaixades espanyoles de tot el mon,
on n'hi hagi.

24. Transmissié de missatges.
L'assegurador és responsable de transmetre els missatges urgents a carrec de la persona
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assegurada, derivats dels esdeveniments coberts per les presents garanties.

25. Despeses d'assisténcia juridica efectuades a I'estranger

Si per fets derivats d'un accident de circulacié I'assegurat és empresonat o processat, la
cobertura de l'asseguranca s'estén per cobrir el pagament a l'estranger dels honoraris
d'advocats i procuradors derivats de I'assisténcia juridica d'un accident de circulacio, fins un
maxim de 1.500 €.

Si aquesta prestaci6 esta coberta per una altra polissa d'assegurances del vehicle, aquesta
tindra la consideracié de bestreta regint les mateixes condicions que a la prestacié "Prestacio
i/o0 avancament de fiances penals a l'estranger”.

En qualsevol cas, les quantitats avancades han de ser retornades a l'assegurador en el
termini maxim de 30 dies.

26. Recuperaci6 de dades

Si, durant el viatge, la persona assegurada patis una pérdua de les dades contingudes als
suports interns d'emmagatzematge d'informacié utilitzats en equips de processament digital
propietat de la persona assegurada, que tinguessin danys que ocasionessin accidentalment
la perdua o deteriorament de la informacié continguda en aquests suports, la cobertura de
l'asseguranca s'estén per cobrir un servei per a la recuperacio d'aquestes dades fins al limit
de 1.200 €.

Es cobreixen, només les dades contingudes en els equips seglents :
e Ordinadors portatils
e Memories portatils 0 PDA.

La recuperaci6 de dades és valida quan la perdua de les dades ha estat causada per fallides
de programari, accidents, incendis, danys per robatori, errors humans, fallides mecaniques o
desastres naturals, i sempre que s’hagin produit durant el desplacament professional de la
persona assegurada.

En cas de sinistre, la persona assegurada ho ha de comunicar a I'assegurador per teléfon al
namero facilitat, mitjancant la qual se li facilitaran les instruccions pel desmuntatge,
embalatge i tramesa del suport.

Aquesta comunicacit s'ha de fer durant el viatge de la persona assegurada o durant els set
dies seglents a la terminacié. En cas de no comunicar-se el sinistre en aquest termini, s'han
de justificar de forma fefaent, que aquests fets van passar durant el viatge persona
assegurada per aquesta polissa.

Per tal que l'assegurador disposi del suport danyat, I'assegurador facilitara a la persona
assegurada el transport des de la llar de la persona assegurada a Espanya, al laboratori on
s'efectuara la recuperaci6 de dades. Es realitzara el diagnostic del dispositiu danyat,
efectuant la recuperacié de dades quan fos possible, i posteriorment sera transportat el
suport amb la informacio recuperada des del laboratori al domicili de la persona assegurada
a Espanya.

Queda cobert el lliurament d'un disc dur nou o DVD, en cas que el suport danyat estigués
descatalogat o no fos reutilitzable.

En els casos en que la persona assegurada sol-liciti la prestacié d' aquest servei des de fora
d'Espanya, les despeses d'enviament de suport i la devolucié posterior correran a carrec de
la persona assegurada.

La prestaci6 d' aquest servei de recuperaci6 de dades queda limitada a un sinistre per
persona assegurada per viatge i un dispositiu per persona assegurada i viatge.

27. Informaci6 legal a I' estranger

A sol-licitud de la persona assegurada, la cobertura de I'asseguranga s'estén per cobrir la
cerca i per posar en contacte la persona assegurada amb un/a advocat/da a la localitat on es
trobi, malgrat que totes les despeses seran a compte de la persona assegurada.
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28. Esqui

Queden expressament coberts els sinistres ocasionats per la practica, en qualitat d'aficionat,
de l'esqui alpi sobre pista, esqui de fons en circuits habituals, coneguts i senyalitzats,
motoesqui o surf sobre neu, sempre que la practica es faci dins del recinte d'una Estacio
d'Esqui, dins I'horari i les condicions establertes per aquesta. En aquests casos, quedaria
cobert el rescat.

EXCLUSIONS GENERALS DE L' ASSEGURANCA D' ASSISTENCIA EN VIATGE

Queden excloses de l'asseguranga amb caracter general les malalties, accidents o
defuncions objecte de les garanties contractades, a consequiéncia de:

a) Les garanties i prestacions que no hagin estat sol-licitades a I' assegurador
préviament trucant al teléfon d'assisténcia, designades per l'assegurador i que no
hagin estat efectuades amb o pel seu acord, excepte en casos de forca major o
impossibilitat material demostrades. Tampoc la devolucié dels beneficis que no
proveits per l'assegurador o pels quals l'assegurador no ha donat el seu
consentiment previ.

b) Les pérdues causades per frau, mala fe de la persona assegurada o per actes
notdriament perillosos o temeraris de la persona assegurada, ja sigui el prenedor de
I'asseguranga o els beneficiaris, 0 de les persones que viatgen amb la persona
assegurada i condueixin imprudentment.

c) Les morts per suicidi o les malalties i lesions resultants de |' intent de suicidi o
causades intencionadament per la persona assegurada.

d) Les situacions d'agreujament d'un accident ocorregut abans de la formalitzaci6 de la
polissa.

e) Els accidents o lesions que sobrevinguin a la practica de competicions esportives,
oficials o privades, aixi com als entrenaments, proves, carreres, desafiaments,
apostes, la participacié en excursions i travesses organitzades, la circulacié per pistes
forestals (no pertanyents a la xarxa de carreteres), o la practica de tot terreny (4x4,
ral-lis,
trial, enduro, etc.)

f) Els sinistres ocasionats per activitats esportives i turistiques d'aventura, aixi com
aquelles que es practiquen fent servir basicament els recursos que ofereix la mateixa
naturalesa en el medi en que es desenvolupen, pel fet que en els quals és inherent el
factor risc, com ara I'heliesqui, el piraglisme, I'hidrobob, I'hidrotrineu, i en general,
tot tipus d'esports de risc, llevat de les activitats incloses de forma expressa a la
polissa.

g) La practica de tots els esports a titol professional, pagats, en competici6 o en
I'entrenament de preparacio, aixi com la practica comuna de les considerats com
d’alt risc o aventura. També en queden excloses les expedicions esportives per mar,
muntanya o desert.

h) Els accidents que resultin de la practica professional de qualsevol esport, aix! com en
qualsevol cas, els derivats de I'exercici com a aficionat dels seglients: rugbi, boxa,
judo i qualsevol altre de lluita corporal; esports aeris; cagca major fora d'Espanya;
espeleologia; esports submarins; esports aquatics practicats a més de 3 quildometres
de la riba o costa; automobilisme i motociclisme; equitacié i polo; patinatge i hoquei
sobre gel; el toreig i tancament de caps de bestiar braus.

)] Els esdeveniments ocasionats en la practica d'esports en competicié i el rescat de
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persones a la mar, muntanya o desert, excepte per les reclamacions derivades de la
practica de qualsevol dels esports que figuren en l'article "Les garanties cobertes'.

El salvament de persones a la mar, muntanya o desert (a aquests efectes, no es
consideren actuacions de rescat de muntanya per cobrir exclusivament els accidents
de la persona assegurada a les pistes d'esqui, en els termes expressament inclosos a
la present asseguranca)

Els danys, situacions o despeses que son resultat de la seglent activitat de risc
extraordinaria:

- Guerra, manifestacions, insurreccions, moviments o tumults populars, actes de
terrorisme, sabotatges, motins, restriccions a la lliure circulaci6 i vagues.

Moviments tel-ldrics, huracans, trombes, terratrémols, tremolors de terra,
assentaments, enfonsaments, despreniments, corriments, allaus, caigudes de pedra i
neu, desbordament de rius i llacs, inundacions, erupcions volcaniques, ciclons,
caiguda de cossos siderals i, els que procedeixin del desencadenament de les forces
de la natura. No estan en cap cas coberts els sinistres que es troben garantits pel
Consorci de Compensacié d'Assegurances, ni tampoc els qualificats pel Poder Pablic
de Catastrofes o Calamitat Nacional espanyols.

Radiacions nuclears i radioactivitat, altres radiacions ionitzants, o

altres explosives, perilloses o0 contaminants.

Qualsevol altre fenomen de caracter catastrofic o extraordinari o esdeveniments que
per la seva magnitud i gravetat sigui qualificat com a catastrofe o calamitat nacional.
Tampoc per quarantena o altres mesures sanitaries o de desinfeccié.

Segrest o0 qualsevol presa il-legal o exercici injust del control de la persona.

Fet o actuacions violentes de les Forces Armades o de les Forces i Cossos de
Seguretat en temps de pau.

Les despeses que es produeixin com a conseqléncia de I' incompliment de la
normativa vigent en matéria de transit i circulacié vial.

La conduccié temeraria.

RISCOS NO ASSEGURATS AMB CARACTER GENERAL

L' assegurador no garanteix en cap cas:

a)

b)

c)

d)

e)

Les reclamacions que es puguin derivar directament o indirectament de malalties
preexistents, congenites, defectes, deformacions preexistents, afeccions croniques,
malalties sota tractament medic o lesions, ni les seves seqieles, que no siguin sobtades,
conseqUéncia de processos cronics o previs a |' inici del viatge, aixi com les
complicacions o recaigudes, prenent com a data de referéncia la data d'inici del viatge
objecte d'aquestes garanties.

Les despeses ocasionades per una malaltia o accident de les quals la persona
assegurada no fos restituida en el moment de I'inici del seu viatge, i que, segons I'equip
médic de I'assegurador, estaven contraindicades en aquest viatge.

Les lesions o accidents corporals com a conseqléncia d'accions delictives,
provocacions, imprudencies, apostes, qualsevol fet arriscat o temerari, duels, o baralles
(sempre que, en aquest darrer cas, no hagués actuat en legitima defensa o en
temptativa de salvament de persones o béns).

Qualsevol tipus de despesa médica o farmaceéutica inferior a 9 €.
Les consultes i tractaments odontologics, oftalmologics o otorrinolaringologics, llevat dels

suposits d’'urgéncia emparats per la polissa.
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f) Els tractaments psicologics, psicoanalitics, psicoterapéutics, psicoterapia, terapies de
grup, cures de son o de repds i el tractament en balnearis.

g) El tractament de malalties o estats patoldgics provocats per la ingestié intencionada
d'alcohol, drogues, toxics o estupefaents, o per I'Us de medicaments sense
prescripci6 meédica. Tampoc el tractament, terapia i rehabilitacié d'alcoholisme i/o
drogoaddiccié.

h) Qualsevol tipus de malaltia mental.

i) Les despeses sanitaries (médiques, quirargiques, farmaceutiques i d'hospitalitzaci6) a
partir del trasllat sanitari de la persona assegurada al seu domicili i/o al centre hospitalari
més proper.

j) Les despeses relatives a subministraments o reposicié d'audidfons, protesis, ulleres i
lents de contacte.

k) El diagnostic, seguiment i tractament de I'embaras, la interrupcié voluntaria del mateix i
els parts i embarassos, llevat de complicacions imprevisibles en els primers sis mesos de
gestaci6. Tampoc no s'hi inclouran les despeses de contracepcié.

[) Les despeses suplementaries derivades de l'allotjament en habitacions individuals o
privades d'hospitals, excepte sota prescripcié médica.

m) Les despeses de cerimonia, feretre, inhumaci6é i/o incineracié en cas de trasllat o
repatriacié de morts, excepte les despeses de transport del feretre.

n) Qualsevol tipus de despesa meédica amb fins terapeutics, tractaments estétics, cures
termals o helioterapia.

0) Les despeses de medicina preventiva.
p) Les despeses de rehabilitacié, vacunaci6, empastaments, ortesis i ortopédia.

0) Les despeses médiques i farmacéutiques a Espanya que corresponguin a un tractament
prescrit o iniciat a I'estranger.

r) Les despeses de fisioterapia i les altres que, segons I'equip medic de l'assegurador,
estiguin contraindicades amb la patologia que presenti la persona assegurada.

s) Tractaments especials com ara radioterapia, isdtops radioactius, cobaltoterapia, dialisi,

quimioterapia, organometria, acupuntura, trasplantaments, cirurgies experimentals i
tractaments no reconeguts per la ciéncia medica oficial a Espanya.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

e A les comunicacions telefoniques sol-licitant l'assisteéncia de les garanties assenyalades, cal
indicar: nom de la persona assegurada, NIF, el lloc on es troba, nimero de telefon i tipus
d'assisténcia que necessita.

e ['assegurador no es fa responsable dels retards o incompliments deguts a forgca major o
retards deguts a tramits administratius o politics caracteristics d'un determinat pais. En tot
cas, si no fos possible una intervencid directa, es reemborsara a l'assegurat a la seva
tornada a Espanya o, en cas de necessitat, quan es trobi en un pais on no concorrin les
anteriors circumstancies, les despeses en que hagués incorregut i estiguessin garantides
mitjancant la presentacié dels corresponents justificants.
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Les prestacions de caracter medic relatives al transport sanitari s'han d'efectuar amb
l'acord previ del metge del centre hospitalari que atén la persona
assegurada o I'equip medic de I'assegurador.

e Sila persona assegurada té dret a reemborsament per la part del bitllet no consumida, en
fer Us de la garantia de transport o repatriacid, aquest reemborsament ha de revertir
a l'assegurador.

e Les indemnitzacions establertes a les garanties no seran, en cap cas,
un complement a que pot tenir contractes cobrint els mateixos riscos, als beneficis
socials, de seguretat o de qualsevol altre regim de seguretat social o de qualsevol
altre col-lectiu o regim de pensions.

e |'assegurador queda subrogat en els drets i les accions que puguin correspondre a

la persona assegurada per fets que hagin motivat la seva intervencié i fins al total
de l'import dels serveis prestats o abonats.

INSTANCIES DE RECLAMACIO

El Reglament de Defensa del Client de Fiatc es troba a disposicid a qualsevol oficina oberta
al public, al domicili social de I'entitat (Avinguda Diagonal, 648 de Barcelona), aixi com a la
pagina web www.fiatc.es.

SERVEI DE QUALITAT | ATENCIO AL CLIENT (SCAC)

El Servei de Qualitat i Atencidé al Client de FIATC (SCAC ) atendra, instruira i resoldra la
integritat de les queixes i reclamacions que presentin els prenedors, les persones
assegurades, els/les beneficiaris/aries o terceres persones relacionades amb els seus
interessos i drets legalment reconeguts per qualsevol rad derivada del contracte
d'asseguranca.

El Servei de Qualitat i Atencié al Client (SCAC) es troba a la seu de FIATC a Avinguda
Diagonal, num. 648, -08017- de Barcelona.

El telefon d'Atencié d'Incidencies i Reclamacions és el 900 567 567, Fax 936 027 374 i
adreca de correu electronic és scac@fiatc.es.

El SCAC disposara d’'un mes a comptar de la presentacié de la queixa o reclamacid per
dictar un pronunciament definitiu.

PROCEDIMENT ADMINISTRATIU

El reclamant en cas de disconformitat amb el resultat emes o bé en absencia de resolucié
en el termini d'un mes per part del SCAC pot presentar la seva reclamacié davant del
SERVEI DE RECLAMACIONS DE LA DIRECCIO GENERAL D'ASSEGURANCES |

FONS DE PENSIONS, depenent de la Direccié General d'Assegurances i Fons de Pensions,
amb domicili al Passeig de la Castellana, num. 44, -28046- de Madrid.
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TRIBUNALS

Amb caracter general, i sense I'obligacié d’anar als anteriors procediments, el conflicte sera
resolt pels jutges i tribunals que corresponguin.

TELEFON D'ASSISTENCIA EN VIATGE FIATC

En el cas de l'especificaci6 de qualsevol servei és obligatori el contacte amb el servei
d'assisténcia 24 hores, als seglients nimeros de teléfon:

e Fins el 31 de desembre de 2025

o Des d'Espanya: 900 533 085
o Des de l'estranger: 00 34 915 141 469

e A partir del 1 de gener de 2026

o Des d'Espanya: 91 908 70 89
o Des de l'estranger: 00 34 91 908 70 89
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