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¢Que pasos sigue mi solicitud
de prestacion?

01.

Solicita tu prestacion

Estas son las vias para poder solicitar tu
prestacion:

e Através de nuestro portal de
prestaciones, consultalo aqui.

e Mediante e-mail a
prestaciones@mutualmedica.com
Abriremos tu expediente en el portal de
prestaciones para que puedas ver en
gue estado esta tu solicitud.

En tu solicitud incluye siempre que sea
posible el certificado de defuncién.
También es necesario el documento de
ultimas voluntades y el Ultimo testamento,
si no dispones de testamento nos lo
puedes comunicar via e-mail a
prestaciones@mutualmedica.com

04.

Tributacion fiscal de
la prestacion

RECUERDA! Los seguros de Mutual Médica como
Mutualidad de Prevision Social, no forman parte de
la masa hereditaria, por lo tanto no tienen que ser
incluidos en la relacién de bienes de la herencia.

e En caso de que las aportaciones
hayan sido objeto de desgravacion
fiscal, el pago tributara por IRPF.

e En caso de que las aportaciones no
hayan sido objeto de desgravacién
fiscal, enviaremos un certificado con
los importes que le corresponden a
cada beneficiario, para liquidar el

\ Impuesto de Sucesiones de nuestros

seguros, requisito indispensable para

poder realizar el pago.

02.

03.

Analizamos tu
prestacion

Cuando se genere tu solicitud, te llegara
un e-mail confirmando que hemos
recibido tu peticion.

A partir de ese momento nuestros
equipos analizaran el expediente y se
pondran en contacto contigo, en caso de
necesitar informacioén adicional.

La solicitud de informacioén se realiza con
el Unico fin de tramitar tu prestaciony
sera tratada de manera absolutamente
confidencial.

05.

Documentacion
complementaria

Una vez revisada toda la informacién
iniciaremos el tramite de la prestacion.

Te enviaremos un documento para que
nos indiques el tratamiento fiscal de las
prestaciones del asegurado y
solicitaremos a los beneficiarios la
siguiente documentacién:

e Copia del Documento Nacional de
Identidad o NIE

e Certificado de Fe de Vida y estado

e Documento de titularidad bancaria

06.

Primer pago de la
prestacion

Una vez aprobada tu prestacion
procederemos a realizar el pago.

En caso de ser necesario nos
pondriamos en contacto con los
beneficiarios para las aclaraciones
oportunas.

Recuerda que si tienes alguna duda al
respecto puedes escribirnos a
prestaciones@mutualmedica.com

mutualmedica.com

infomutual@mutualmedica.com
900 82 88 99
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Cierre del expediente

Cuando hayamos realizado todos los
pagos correspondientes, se procedera al
cierre del expediente.
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