F, Gestion
MutualMédica -2 prestaciones

La Mutualidad de los Médicos

iRECUERDA! Si no estas dado de
alta en el portal de prestaciones,
puedes ver un tutorial aqui

e Desde el Portal de Prestaciones: accede desde aqui. e Certificado de defuncion.

e Por e-mail a prestaciones@mutualmedica.com: Abriremos tu expediente e Documento de Ultimas voluntades y testamento
en el portal para que puedas consultar su evolucion.

¢ DNI o NIE del mutualista y de los beneficiarios.
Cuando abras tu solicitud, incluye el certificado de defuncién, también

siempre que sea posible el documento de ultimas voluntades y el ultimo e Certificado de Fe de Vida y estado (de los beneficiarios).

testamento. Si no dispones de testamento, informanos por correo electrénico a

prestaciones@mutualmedica.com para ayudarte con los siguientes pasos. e Documento de titularidad bancaria de los beneficiarios
(IBAN).

02. Revision de tu solicitud + Documentacion fiscal (certificados o liquidaciones,

segun el caso).

. Puedes subir todos los documentos directamente

e Recibiras un e-mail de confirmacién cuando registremos tu solicitud. . . s
desde el Portal de Prestaciones para agilizar la gestion.

Nuestro equipo revisara tu expediente y te contactara si necesita
informacioén adicional.

. Recuerda que los seguros de Mutual Médica, como
Mutualidad de Prevision Social, no forman parte de la
masa hereditaria, por lo tanto, no deben incluirse en la
relacion de bienes de la herencia.

e Te enviaremos un documento para que indiques el tratamiento fiscal de
la prestacién y solicitaremos a los beneficiarios la siguiente
documentacion:

EdCertificado de Fe de Vida y estado
EIDNI/NIE

E3Documento de titularidad bancaria (IBAN).
Contacto
& Recuerda que toda la informacidn se trata con absoluta confidencialidad. _
e E-mail Prestaciones: prestaciones@mutualmedica.com

03. Resolucion de tu prestacion « Atencién al Mutualista: 900 82 88 99

e Delegaciones Mutual Médica
e Portal de Prestaciones

e Sjlas aportaciones fueron objeto de desgravacion fiscal, el pago tributara por
IRPF.

e Sino tuvieron desgravacion, te enviaremos un certificado con los importes
para que los beneficiarios puedan liquidar el Impuesto de Sucesiones, paso

necesario para realizar el pago.

e Tras la valoracion, procederemos al pago de la prestacion segun las
coberturas contratadas.

04. Pago y cierre de tu prestacion

e Cuando hayamos realizado todos los pagos correspondientes, se
procedera al cierre del expediente.

mutualmedica.com
infomutual@mutualmedica.com
900 82 88 99
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