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Politica de prevencion de
los riesgos delictivos de corrupcion

Objetivo de la politica

El objetivo de esta Politica es regular de forma documentada y estructurada las
pautas de actuacion basicas para que, desde Mutual Médica, MPS a prima fija

(en adelante, Mutual Médica) y, en especial, las areas, departamentos y personas
que intervienen en la contratacion con terceros, no realicen conductas que podrian
suponer un riesgo delictivo en materia de corrupcion, en su vertiente mas amplia
publica y privada.

Los riesgos de corrupcién que se pretenden prevenir a través de esta politica
se centran en aquellos comportamientos y conductas que pudieran surgir en

el desarrollo del objeto social de Mutual Médica en su relacién con terceros,
profesionales, proveedores, colaboradores en el sector privado y/o en el sector
publico, con administraciones, asi como partidos politicos (0 mediante sus
representantes) y pudieran contribuir al incumplimiento de la politica interna de
Compliance Penal o vayan en contra del codigo ético y valores de la entidad.

No sera objeto de esta politica el andlisis de riesgos derivados de otros tipos
delictivos como la estafa.

Mediante esta Politica se pretende evitar cualquier tipo de responsabilidad penal
y dafo reputacional que pudiera derivarse para Mutual Médica al encontrarse
involucrada en algun asunto vinculado con la corrupcién en cualquiera de sus
vertientes.

Esta politica es una norma interna de alto nivel y que forma parte del sistema
normativo y de la gestién de Compliance Penal que tiene implementado Mutual
Médica. Su finalidad es la prevencion de los riesgos de incumplimiento graves, esto
es, de los riesgos delictivos, en toda la Entidad. Esta politica se complementara
con lo dispuesto en las politicas, protocolos y manuales internos que se relacionan
o aquellos que siendo preexistentes tuvieran relacion con el objeto del presente
documento.
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Aplicabilidad
Confeccion

La confeccion y ulteriores modificaciones de esta politica se llevaran a cabo por
personal u érganos de Mutual Médica capacitados para ello (Véase apartado 1.2.6
Revision y modificacion de la politica).

Se podra contar con la colaboracién de profesionales independientes si se
considera oportuno (véase Politica de Externalizacion).

Aprobacion

El Consejo de Administracién es el responsable de la aprobacién de esta politica.

Entrada en vigor

Esta politica y sus posteriores modificaciones, si las hubiera, sera de aplicacién
desde el momento en el que sea aprobada. Excepcionalmente, desde aquél en el
que se haga constar expresamente en la misma.

Despliegue operativo de esta politica / Implantacion

Cuando por su complejidad, importancia, o cualquier otro parametro, resulte
necesario el desarrollo de alguno de los aspectos contemplados en esta politica,
se confeccionara el correspondiente reglamento o proceso. En su confeccion se
respetaran los estandares establecidos por el departamento de Cumplimiento.

Conflictos de aplicacion / Rango normativo

En caso de conflicto entre diferentes disposiciones, prevalecera aquella de mayor
rango juridico. En este sentido, la prelacion normativa que afecta a esta politica, es
decir el sometimiento de esta politica, es como sigue:

* Toda la normativa espafola que rige la actividad de las entidades aseguradoras en
general y de las mutualidades de prevision social, asi como otras leyes que resultan
de aplicacion: Codigo Penal.

+ Normativa interna; politicas relacionadas (principalmente la politica de gastos,
externalizacion, gestion del fraude, adquisicion de bienes y servicios y compliance
penal).
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Revision y modificacion de la politica

Esta politica debera ser revisada y, si procede, modificada en los siguientes
supuestos:

+ Cuando se produzca un acontecimiento que aconseje o requiera de dicha revision,
ya sea por:

« Cambio normativo, tanto externo como interno.
« Cambio organizativo.
« Peticion de cualquier 6rgano de Gobierno, o funcion competente.

« En cualquier caso, al menos anualmente, se revisara la idoneidad de dicha
politica.

Sin perijuicio del posterior desarrollo del procedimiento de revision/modificacién en
el manual correspondiente, (véase apartado 1.2.4 Despliegue operativo de esta
politica / Implantacidn), se dejara constancia de dicha revisién y la correspondiente
decisién por parte del érgano pertinente, respecto a la conveniencia de modificar o
no esta politica.

Mecanismos de control, excepciones e incumplimientos
de la politica

Se promovera el cumplimiento de esta politica a través de los medios y canales
que los Organos de Gobierno de Mutual Médica estimen oportunos.

Como una de las responsabilidades del sistema de control interno figurara
expresamente el velar por el cumplimiento de esta politica (véase Politica

de Control Interno), siendo responsabilidad de la Funcién de Verificacién de
Cumplimiento y de la Funcién de Auditoria Interna, verificar dicho cumplimiento.

Las excepciones e incumplimientos quedaran regulados en la Politica de
Control Interno, y estaran sometidos a la revision de las funciones nombradas
en el punto anterior.
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Archivo y custodia

La presente politica sera archivada en formato digital. No obstante, en linea con la
transparencia que promueve la entidad (véase Marco de Sistema de Gobierno),
esta politica estara al alcance de todos los colaboradores de Mutual Médica, con el
objetivo de fomentar la cultura de control.

Compromiso y aplicacion

La actividad de Mutual Médica vinculada a la gestion de seguros y prestaciones
especializadas en el colectivo médico, se desarrolla de conformidad con la
legislacion vigente espafiola, asi como con lo establecido en sus protocolos y
politicas internas.

Mutual Médica, con el afan de promover su compromiso con el cumplimiento legal
y ético difunde aquellas politicas con los terceros que tiene relacion en el ambito de
su actividad empresarial.

Mutual Médica no lleva a cabo, ni tolera, conductas que puedan suponer

una actuacion corruptora de alguna persona que preste sus servicios en la
Administracion, independientemente de su régimen laboral, autoridad o persona
que participe en el ejercicio de una funcién publica, bien sea de forma directa o a
mediante terceros intermediarios.

Mutual Médica no lleva a cabo ni tolera la realizacion, por parte de cualquier
persona vinculada con la entidad, bien sea una persona trabajadora o
administradora, de conductas vinculadas con la corrupcidon en sus relaciones
comerciales enmarcadas en el sector privado.

Desde el Consejo de Administracidn y la Direccion de Mutual Médica se rechaza
cualquier conducta tendente a la corrupcion, ya sea realizada por sus trabajadores
o colaboradores asi como la aceptacién de actos de corrupcién realizados por
terceras partes hacia alguna persona trabajadora o colaboradora de Mutual Médica.

A los efectos de delimitar el concepto de funcionario publico se tendra en cuenta que:

El concepto penal de funcionario publico es mas amplio que el administrativo,
pudiendo ser por disposicidon normativa, cargo electo o nombramiento de autoridad
competente en el ejercicio de funciones publicas.

Los cargos electos seran aquellos que hayan concurrido en unos comicios
electorales y hubiesen sido elegidos. A modo de ejemplo lo seran: alcaldes,
concejales, parlamentarios, Presidencia del Gobierno o CC.AA., Fiscalia General del
Estado y sus miembros, Jueces, Notarios, Registradores y Decanos de los colegios
profesionales asi como funcionarios de carrera, interinos y personal laboral al
servicio de la administracion publica.
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A los efectos de acotar la aplicacion de la presente Politica, las infracciones penales
a mitigar son las comprendidas en el Libro Il del Cédigo penal, Titulo XllI, Capitulo
Xl con relacion a la corrupcion en los negocios; Titulo XIX, Capitulo V, referentes

al cohecho activo y pasivo; los delitos comprendidos en el Capitulo VI referente al
trafico de influencias y del capitulo VII de la malversacion.

Gestion para la prevencion
de la corrupcion en Mutual Medica

Medidas para prevenir la corrupcion en el sector publico

Para prevenir la corrupcién en el sector publico, incluyéndose aqui los supuestos de
cohecho, de trafico de influencias, malversacion de caudales publicos y financiacion
irregular de partidos politicos, se atendera a las siguientes consideraciones:

En los supuestos en que Mutual Médica contrate o se relacione con alguna
Administracion Publica, tanto a nivel nacional como autonémico, se adoptaran las
medidas de control necesarias para garantizar que las relaciones que se llevan a
cabo se realizan con un respeto escrupuloso de la legislacién vigente y la ética.

Se prohibe la entrega de cualquier dadiva por parte de una persona trabajadora,
colaboradora o administrador de Mutual Médica, a un funcionario en el marco de
una relacion contractual con la administracion publica o en la tramitacion de ayudas,
subvenciones publicas o subastas. No se permitira igualmente la aceptacion de
solicitud de una déadiva realizada por parte de una autoridad o funcionario publico
por parte de cualquier persona trabajadora, administradora o colaboradora de
Mutual Médica.

Las actividades descritas se encuentran en el marco del delito de cohecho activo
y pasivo.

Mutual Médica comunicara mediante clausulas contractuales o por cualquier
otra via fehaciente a aquellos proveedores que a su vez tengan relacién con la
Administracion Publica que en virtud de su politica de Compliance Penal tiene
tolerancia cero ante cualquier tipo de corrupcion.

Los pagos de facilitacién son pagos de escasa cuantia a favor de un cargo publico
para facilitar, asegurar o agilizar la realizacion de un acto a la que el administrado
tiene derecho. La gestion de subvenciones, licencias administrativas o permisos
gubernamentales de cualquier tipo pueden quedar afectados por este tipo de pagos.

Mutual Médica prohibe cualquier tipo de pago a cualquier persona vinculada a la
entidad, bien sea personas trabajadoras, personal directivo o terceros proveedores.
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Estan igualmente prohibidos los obsequios o regalos a autoridades o funcionarios
publicos. Unicamente se aceptaran aquellas atenciones que por motivos de
protocolo se tengan en consideracion. En ningun caso podran ser de cuantias
elevadas, fuera de la costumbre o dirigida a personas de la Administracion Publica
relacionadas con la concesion de algun tipo de beneficio a favor de Mutual Médica.

Mutual Médica no tolera que alguno de sus miembros acepte solicitudes de
cualquier tipo, bien sea en forma de remuneracién o cualquier otra atencion por
parte de terceros que se ofrezcan a intermediar en las decisiones de autoridad o
funcionario publico.

Ninguin miembro de Mutual Médica podra utilizar su relacion personal con algun
funcionario o autoridad con el fin de influir en una decision que pudiera tener como
beneficiaria a la entidad. Los miembros de Mutual Médica deberan abstenerse de
tomar acuerdos que pudieran favorecer a una persona vinculada por lazos afectivos
o familiares con ellos. En un supuesto de conflicto de intereses deberan manifestar
publicamente la vinculacion dirigiéndose a la Direccion y/o al Organo de Compliance
Penal y, en todo caso, abstenerse de participar en la actividad relacionada.

Mutual Médica se abstendra de realizar proclamas publicas a favor de cualquier fuerza
politica, asi como se prohibe cualquier contribucion, directa o indirectamente, a la
financiacion de partidos politicos asi como aquellas fundaciones vinculadas a estos.

Medidas para prevenir la corrupcion en el sector privado

Mutual Médica prohibe que cualquiera de sus miembros (empleados, proveedores,
colaboradores) o terceros vinculados solicite, acepte ventaja o remuneracion no
justificada, por si mismo o por persona interpuesta, para si mismo o para una tercera
persona en concepto de contraprestacion para favorecer a otro en las relaciones
comerciales o prestaciones de servicio.

Igualmente se prohibe que cualquier miembro de Mutual Médica, por si o0 por persona
interpuesta, prometa, ofrezca o conceda a terceros de otra empresa, un beneficio o
ventaja no justificados, para si o para tercera persona, como contraprestacién para
favorecer indebidamente a Mutual Médica en las relaciones comerciales o prestacion
de servicio.

Pautas de diligencia en la prevencion de la corrupcion en el
sector privado

Para prevenir la corrupcion en los negocios o cohecho entre particulares se adoptaran
una serie de medidas, entre las cuales se encuentran:

Las personas responsables en Mutual Médica de la contratacion deberan realizar
aquellos procedimientos para conocer la forma en la que el proveedor o terceras
personas desarrollan su actividad. En especial debera conocer los posibles
antecedentes de contratacion y su compromiso con la legalidad y la ética empresarial.
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Se deberan atender criterios como el cumplimiento ético y normativo para la
contratacion de terceros.

En el supuesto de que el andlisis realizado por los responsables de contratacién
revele dudas sobre la operacién comercial, se trasladara al Organo de Compliance
Penal para que el Comité de Cumplimiento para que en su caso apruebe o descarte la
contratacion. En cualquier caso, se debera registrar la adopcion de la decision.

Si el andlisis previo hubiese sido favorable, se estableceran clausulas contractuales
para permitir que Mutual Médica pueda rescindir su vinculacién con el tercero si se
tuviese conocimiento de que éste ha realizado algun pago ilicito para la prestacién del
servicio contratado. Se reputaran pagos ilicitos, los de indole publica y privada.

Segun la relevancia del contrato, bien sea por su objeto o por su volumen, se
determinara la obligacién de informar de forma interna sobre las politicas de
anticorrupcion o cumplimiento de Mutual Médica por parte del proveedor.

Los pagos derivados de las relaciones comerciales deberan justificarse mediante
la documentacién contractual correspondiente. No se aceptara ningun pago

con anterioridad a la adopcién del acuerdo comercial y se realizara en base a las
estipulaciones que contengan. Para el supuesto que en el transcurso de desarrollo
de la actividad comercial surgieran dudas con relacion al cumplimiento ético del
proveedor o tercera persona se dara traslado al Comité de Cumplimiento que
adoptara las medidas de control pertinentes.

Las atenciones a clientes, proveedores y terceros con los que Mutual Médica se
relaciona deberan estar limitados. Los obsequios que las personas trabajadoras o
personal directivo pudieran recibir deberan por su vinculacién laboral o de cualquier
otra indole con Mutual Médica deberan comunicarse a la Funcion de Verificacion
de Cumplimiento. Aquellas atenciones que en ocasion de una relacion comercial
con un tercero superen los 300€ deberan declinarse. Los obsequios que por fechas
sefialadas se reciban o se entreguen no podran superar los 400 €.

Medidas residuales para el control de la corrupcion

Ademas de las anteriores pautas de diligencia debida y las que contiene la Politica de
Adquisiciéon de Bienes y Servicios y la Politica de prevencion del fraude, se deberan
considerar especificamente para la prevencion de los riesgos relacionados con los
delitos de cohecho las siguientes:

Restriccion de las transacciones en dinero en efectivo.

Registro documental de todas las relaciones comerciales que se mantengan con
terceros.

Limitacion de los gastos relacionados con la actividad de aquellos departamentos
que tengan como objeto la contratacion de servicios y proveedores en base a
presupuesto anual. Velar en todo momento por su justificacion.

Aumento del control en el pago segun el importe abonado.



m MutualMédica

La Mutualidad de los Médicos

Adopcioén de mecanismos de revision para evitar el fraccionamiento de pagos a
terceros proveedores.

Exigencia de minimo dos firmas para el pago.

Exigencia de doble revisidn para pagos no previos en el presupuesto.

Revisiones periddicas aleatorias del area de control interno de las operaciones
susceptibles de riesgos e intercambio de la funcidn de Auditoria Externa de forma
periddica.

El nombre de cada proveedor de servicios.

El servicio externalizado.

La localizacién donde se realiza el servicio externalizado.

La fecha de inicio y finalizacién o renovacién del acuerdo.

Los detalles de contacto de las personas clave por parte del proveedor de servicios.
Una copia del acuerdo o contrato firmado.

Incumplimiento de la Politica

Esta politica es de imperativo y obligado cumplimiento para todos los miembros de la
entidad y terceros, exigiéndose el respeto a la normativa penal y legislacion asociada,
asi como las politicas, procesos y procedimientos que hayan sido establecidos o se
establezcan para garantizar la prevencién de riesgos penales.

El incumplimiento de la presente politica y demas normativas y procedimientos

que la desarrollen por parte de los integrantes, conlleva la aplicacién del régimen
disciplinario de acuerdo con los términos establecidos en la legislacién laboral y
convenio colectivo de aplicacién y en el caso de terceros o colaboradores externos, a
la no renovacién o resolucién del contrato mercantil vigente.
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