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Principales cifras

La Mutualidad de los Médicos

101.480 178,9 M >39 M 234%

Méedicos Mutualistas de euros de euros en Ratio de Solvencia
Volumen de Cuotas Prestaciones Pagadas

Gestion de Activos = de 1 -720 M de euros Resultado después de Impuestos 8,4M de euros

105 19 180 534

ANnos de Experiencia Delegaciones en todo Colaboradores Proveedores activos
el pais

0
Hemos ejecutado €l 1 00 / O de las iniciativas planificadas en el Plan Director de Sostenibilidad 2023-2025




Hitos destacados i

La Mutualidad de los Médicos

Al los 100.000 mutualistas Ina racio del Casal del Metge
Completamos al 100% el Plan Director de Cansamos 105 HEuail ugu ' 9

Sostenibilidad 2023-2025 Este afio hemos alcanzado un hito historico El Casal del Metge reabre sus puertas como simbolo

al superar la cifra de 100.000 mutualistas, renovado de la profesion médica. Desde su construccion
consolidandonos como la mutualidad de en 1932, este edificio emblematico ha representado
referencia para los meédicos en Espana. la unidad y fortaleza del colectivo médico. Tras una

rehabilitacion integral iniciada en 2023, y finalizada en
Este logro refuerza nuestra misién y nos 2024, el histérico inmueble abre una nueva etapa como
iImpulsa a seguir evolucionando sin perder sede de Mutual Médica, combinando el respeto por
nuestra esencia: proteger y estar al lado de su legado arquitectdnico con una vision plenamente
quienes cuidan de la salud de la sociedad. orientada al futuro.

Mutual Médica ha completado integramente su
Plan Director de Sostenibilidad, que incluia 44
iniciativas orientadas a integrar los criterios ASG en
toda la organizacion.

- Se ha reforzado la comunicacion ASG con
los grupos de interés y se han revisado las
competencias para impulsar la equidad y el
desarrollo profesional.

- Se ha promovido la participacion interna mediante
un programa de voluntariado corporativo.

. Se han vinculado los objetivos ASG a la Llancament de Codigo Medico Podcast
remuneracion y se ha consolidado el marco > - _ : : > -
ambiental y de inversién responsable con politicas Innovacion y Experiencia del Mutualista Abrimos un nuevo espacio de dialogo y aprendizaje
especificas y reporting alineado con los PRI. con Cdodigo Médico, el podcast de Mutual Médica

La organizacion ha intensificado su apuesta hecho por médicos y para médicos. En su primera
por la Inteligencia Artificial como herramienta temporada.

estratégica para transformar procesos
iInternos y mejorar la experiencia del

: Una conversacion directa, con historias y consejos
mutualista.

practicos, que refuerza nuestro compromiso de
estar al lado del colectivo médico tambiéen desde
la reflexion, la inspiracion y el impulso al desarrollo
personal y profesional.




0%

Conoce
Mutual Medica

e MutualMédica
La Mutualidad de los Médicos




KXY .ccvecics

Conoce Mutual Médica

La Mutualidad de los Médicos

En Mutual Médica gestionamos nuestra actividad sobre tres pilares fundamentales. Primero, el
crecimiento sostenible y la calidad en la gestion, promoviendo la innovacion, la mejora continua y la
inversion en tecnologia para ofrecer soluciones adaptadas a cada etapa de la trayectoria profesional de
mas de 100.000 mutualistas.

Segundo, el compromiso con los mutualistas y la comunidad, reinvirtiendo los excedentes en
prestaciones y beneficios sociales que mejoran su bienestar profesional y apoyando, a través de la
Fundacion Mutual Médica, el talento joven y la investigacion médica.

Y tercero, la implicacion progresiva de los mutualistas, fomentando su participacion en los procesos de
decision y promoviendo una gestion transparente y alineada con sus necesidades.

Valores

Eficiencia - Responsabilidad
Integridad - Compromiso

Vision
Ser la entidad aseguradora

de confianza para todos los
medicos.

Mision
Asegurar que los médicos

puedan ejercer su profesion
con tranquilidad.




Conoce Mutual Medica i

La Mutualidad de los Médicos

1920 1936 1991 2002

Mutual Médica se Durante la guerra civil espafno- Se crean los Premios a la Investigacion Mutual Médica abre sus ofi-
funda en Barcelona la, Mutual Médica sigui6 apo- Mutual Médica para apoyar e impulsar cinas en diferentes ciudades
por un grupo de mé- yando al colectivo y cumplio a los jovenes talentos médicos. Se espafnolas dando asi mejor
dicos presidido por el con todos los compromisos pasa del sistema de capitalizacion atencién a todos los médicos
Dr. Higini Sicart Soler. adquiridos con los mutualistas. colectiva a la individual. del territorio espanol.

® ® ® ® ® ® ® ™

1930 1946 1993 ¢ 2007

Se construye Se celebro6 una reunion Se crea Europa Medica, la Mutual Médica se

la sede de la general de mutualistas y se agrupacion europea que englo- convierte en la alternativa
mutualidad, el escogio el primer Consejo de ba a las entidades de Prevision al RETA para los médicos
Casal del Médico, Administracion de la entidad. social, de la que Mutual Médica de toda Espana.

en Barcelona. es socio fundador.

Mutual Médica se amplia
gracias a la unificacion con

2Q25 Caja de Cantabria.
® ® ® ® /

Mutual Médica

alcanza los 100.000 2024 2022 2021 2015

mutualistas.

Finalizan las obras de Se inician las obras de Se inicia el Plan de Transformacion Se crea la Fundacion Mutual Médica
reforma del Casal del renovacion de la sede Digital y Sostenible de la entidad que realiza la labor de la busqueda
Médico de Barcelona historica del Casal del para dar mejor respuesta a las permanente del bienestar del médico,
Médico en Barcelona. nuevas necesidades de los tanto en el ambito del cuidado personal
mutualistas y del colectivo médico. como del crecimiento profesional.




Conoce Mutual Médica

m MutualMeédica

La Mutualidad de los Médicos

Proposito
Velar por la tranquilidad y la
seguridad de los médicos y sus

familias, en las diferentes etapas de
Su vida.

- Seguros especiales:

Seguro Mel
Plan Mutual Joven

- Seguros personales:

Seguro de vida

Seguro de orfandad

Seguro de dependencia

Seguro de hogar

Seguro de coche y moto
Seguro de salud

Seguro de Responsabilidad Civil

- Seguros profesionales:

Seguro de incapacidad

Seguros de ciberseguridad
y Proteccion de datos

Seguros de consulta

- Ahorro- inversion:

Seguros para el ahorro
Seguros para la inversion
Seguro para la jubilacion
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La Mutualidad de los Médicos

Desarrollo de negocio

- Area Mutualista: mas de 48.000 mutualistas utilizan
activamente la plataforma, con mas de 200.000 accesos anuales;
se han incorporado mejoras como la consulta del capital
acumulado en productos de ahorro y jubilacion, la actualizacion
de DNI mediante OCR y la ampliacion de la regularizacion del
Seguro MEL también a mutualistas bonificados.

- Organizacion comercial: los equipos de asesoramiento,
captacion y cartera cumplen con los objetivos y mantienen
crecimiento.

- A & eficiencia: se ha desarrollado un agente interno de
inteligencia artificial para resolver consultas sobre productos,
garantizando coherencia en el discurso comercial y mejorando la
eficiencia interna.

- Simuladores web: se han incorporado nuevas herramientas
para calcular cuotas y capitales a vencimiento, con mas

de 20.000 visitas en un ano, reforzando la transparencia, la
autonomia del mutualista y la accesibilidad a la informacion.

Oficina propia
A Coruia 3 . i Adi
Cantabria Bilbao (O Acuerdos Colegios Médicos

@)
csian iago @ @ O O Corredurias
e Lo (<]

0O O
O O
Valladolid
o O
O : .
O
O

O o

o o

O () Sevilla 0O

@ O
Malag
Jerez del
Frontera e
Santa Cruz ,
de©5enerife . RED DE ASESORIA Total 1 01 .480 mutualistas
® C
EEB D ZONA LEVANTE
O 0O 000000000 0O
S010% TPTTTTITETTTT
mutualistas

ZONA SUR

Una red solida en todo el pais: 16,72%

naas THTET

mutualistas
convenio con colegios médicos i
corredurias de seguros
oficinas comerciales s
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La Sostenibilidad en Mutual Médica
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La Mutualidad de los Médicos

En Mutual Médica hemos definido una estrategia integral para reforzar nuestro compromiso con la sostenibilidad y asegurar
que nuestras actuaciones aporten valor tanto a los grupos de interes como al entorno. Para ello, hemos desarrollado distintas
politicas, planes y programas que permiten integrar nuestros principios en la gestion de la entidad:

Plan
Director

Sostenibilidad
en la cadena de
proveedores

Politica de Sostenibilidad

- La Politica de Sostenibilidad establece el marco que integra
los compromisos ASG de Mutual Médica, alineando su
actuacion con los ODS y los Principios para la Inversion
Responsable, y reforzando un modelo de economia

colaborativa basado en la ayuda mutua, la reinversion de
beneficios y la generacion de impacto social. Este enfoque,
consolidado a lo largo de mas de un siglo, impulsa una
gestion responsable que trasciende los resultados financieros,
integra criterios sostenibles en todas las actividades y
promueve la innovacion, la mejora continua y la creacion de
valor para los mutualistas, el colectivo médico y la sociedad.

Plan Director de
Sostenibilidad
2023-2025

- Estructurado en torno a tres
objetivos clave: la mitigacion
de los riesgos actuales y
potenciales de la entidad,

la gestion estratégica de las
iniciativas de sostenibilidad

y la promocion de
oportunidades a lo largo de la
cadena de valor.

- Para dar respuesta a estos
objetivos, el plan se articula
en siete lineas estratégicas
que abordan los aspectos
ASG relevantes para Mutual
Médica y para sus grupos de
interés, con especial atencion
a los mutualistas, y que se
sustentan en los resultados
del analisis de materialidad.

Iniciativas desarrolladas en
2025

- Comunicacion ASG
Transparencia y acceso a informacion
relevante para los grupos de interés.

- Personas y talento
Impulso al desarrollo profesional y a la
equidad interna.

- Voluntariado corporativo

LLanzamiento de un plan especifico de
voluntariado.

Fomento de la participacion en iniciativas
sociales.

- Remuneracion vinculada a
sostenibilidad

Integracion de objetivos ASG en el
sistema retributivo.

Alineacion entre desempenio,
sostenibilidad y valor a largo plazo.

- Compromiso ambiental y climatico
Aplicacion de la Politica de Sostenibilidad
y la Politica de Inversiones.

Nuestros grupos de interés

Mutualistas

Medios de
comunicacion

Colaboradores

Instituciones
publicas y

Calectivo
privadas medico

Organos Entidades
colaboradoras

reguladores

Proveedores y
colaboradores
externos

12



Hechos Destacados en Sostenibilidad
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La Mutualidad de los Médicos

El , Mutual Medica ha
consolidado su estrategia de
sostenibilidad.

* Politica de Inversiones con « 27% de las iniciativas del PDS .
criterios de sostenibilidad ejecutadas
- Participacion de los - Politica de Sostenibilidad .

mutualistas en la toma de

decisiones

- Cédigo Etico
 Actualizacion del Marco de
Gobierno

- Seleccion de proveedores con
criterios ASG

Plan Director 2023-2025
ejecutado al 100%

Mejora en la inversion,
responsable, mayor puntuacion
PRI e incorporacion de objetivos
ASG

Refuerzo de personas y
gobernanza; mas transparencia,
talento y compromiso social

* Principios para la Inversion « 70% de las iniciativas del PDS
Responsable ejecutadas

- Sistema de gestion ética 'y * Nuevos roles especializados
sostenible en Sostenibilidad

* Programa de Sostenibilidad » Fortalecimiento del Comité de

- Plan Director de Sostenibilidad Sostenibilidad

(PDS) 2023-2025 * Primer Informe PRI

13



Analisis de materialidad y Contribucion

de los ODS m MutualMedica

La Mutualidad de los Médicos

PRIORIDAD ALTA
PRIORIDAD MEDIA
Comportamiento éticoy PRIORIDAD BAJA

responsable

Gobernanza, transparencia y

fviegt Personas y talento
comunicacion

Accion social y filantropia

Compromiso con el medio
ambiente y la lucha contra
el cambio climatico

Sostenibilidad en la cadena Calidad e innovacion en
de proveedores productos y prestaciones

Formacion en ética y
sostenibilidad

Inversion responsable

+ Comportamiento éticoy
: responsable

+ Calidad e innovacién en
productos y prestaciones

* Gobernanza, transparenciay
comunicacién
PRIORIDAD ALTA »
)+ Inversion responsable

« Personas y talento (se integra
formacion en ética y
sostenibilidad)

« Sostenibilidad en la cadena de
PRIORIDAD MEDIA ‘ proveedores
« Compromiso con el medio
PRIORIDAD BAJA _ ambiente y la lucha contra
el cambio climético

Nuestra estrategia de sostenibilidad,
alineada con seis ODS prioritarios,
nos permite contribuir positivamente
a nuestro entorno y afrontar de
manera responsable los principales
retos globales.

SALUD EDUCACION IGUALDAD
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 ALIANZAS PARA

Y CRECIMIENTO INNOVACIONE LOGRAR
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA LOS OBJETIVOS

i

En 2022, Mutual Médica realizo su primer analisis de materialidad para identificar los temas clave para la entidad,
comprender las preocupaciones de los grupos de interés y alinear la estrategia de sostenibilidad con sus expectativas.
El proceso incluyo la definicidon de grupos de interés, el analisis de mejores practicas sectoriales y la consulta a través
de entrevistas y encuestas.

El analisis de doble materialidad de 2025 da continuidad a este primer ejercicio, incorporando criterios metodologicos
mas avanzados y una comprension mas profunda del impacto mutuo entre Mutual Médica y su entorno. Los
resultados obtenidos constituyen la base para la elaboracion del nuevo plan estratégico de sostenibilidad.
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Gestion eficiente de recursos

La Mutualidad de los Médicos

En Mutual Médica, la sostenibilidad es un eje estratégico, alineado con el Acuerdo de Paris y los ODS. Contamos con un Comité de
Sostenibilidad que integra objetivos climaticos en la toma de decisiones y supervisa el Plan Director de Sostenibilidad 2023-2025.

Estrategia de digitalizacion y reduccion de papel Gestion hidrica

En 2025 avanzamos hacia una oficina sin papel mediante comunicaciones El consumo de agua fue de 703 m3 gracias a sistemas de
electronicas certificadas, asesoria virtual, firma digital y autogestion, logrando recirculacion y caudal controlado.

reducir nuestro consumo de papel a 3.234 kg (-3,4 % respecto a 2024) y

contribuyendo asi a la preservacion de arboles maduros.

Consumo de combustibles

El consumo de gasdleo de nuestra flota fue de 3.568 litros.

Optimitzacié energética El consumo de gasolina fue de 40.948 litros.

El consumo eléctrico fue de 346.699 kWh (+33 % en comparacion con los 260.306kWh
de 2024), asociado al crecimiento y obras, compensado con medidas de eficiencia:
- Instalacion de paneles fotovoltaicos (10,47 kWp) con produccion estimada de

12.000 kWh anuales. _, _
- Sustitucion de iluminacion por LED, mejoras en aislamiento y recuperacion de Gestion de residuos

energia en climatizacion y ventilacion.
- Mejoras en el aislamiento del edificio con el objetivo de incrementar su eficiencia

térmica.

Los residuos son gestionados por entidades autorizadas, garantizando
cumplimiento ambiental.

16



Adaptacion y mitigacion del cambio climatico

KXY .ccvecics

La Mutualidad de los Médicos

Mutual Médica continua avanzando en la medicion y gestion de
su huella de carbono, incorporando en 2024 por primera vez las
emisiones de Alcance 3. La huella de carbono en 2025 mostro un
incremento, alcanzando 225,88 t CO.eq.

Se ha reforzado la movilidad sostenible, con un 98 % de la
flota comercial compuesta por vehiculos hibridos y formacion
continua en conduccion eficiente.

Desde 2021, colaboramos con Bosquia en la reforestacion de
la comarca de La Selva (Girona), habiendo plantado 300 arboles
autoctonos que absorberan 50 toneladas de CO, en 30 anos.

Mutual Médica continua avanzando en la modernizacion de

sus infraestructuras con el objetivo de mejorar la eficiencia
operativa y reducir su impacto ambiental, integrando criterios de
sostenibilidad en las actuaciones de renovacion.

Los avances logrados durante 2025 reflejan el impacto positivo
de nuestra estrategia de sostenibilidad, con mejoras significativas
en la gestion responsable y reduccion del consumo de agua y
papel. Al mismo tiempo, identificamos desafios que requieren
atencion continua, como el incremento de la huella de carbono
vinculado al mayor uso de combustible y la dependencia de la
red eléctrica.

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero Unidades

Emisiones Alcance 1
Emisiones directas generadas a través del consumo de T CO,eq 99,73 92,65
combustible en los vehiculos de la flota.

Emisiones Alcance 2

Emisiones indirectas por el consumo de electricidad. TCO.eq 98,12 67,68
Total (Alcance 1 + 2) T CO,eq 197,85 160,33
(E)rt?iclssi,oenrﬁfs@rfzg iCned:isrectas, asociadas a la mensajeria TCO.eq 28,04 10,42
Total (Alcance 1 + 2 + 3) T CO,eq 225,88 170,75

Indicadores Huella de Carbono Unidades

T CO,eq

/col-laborador 1,10 0,87

Emisiones por colaborador

T CO.eq

/milions de € 1,11 0,95

Emisiones por primas

17
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Nos comprometemos con nuestros colaboradores  IIHHH v.ameica

La Mutualidad de los Médicos

En Mutual Médica estamos convencidos de que el éxito de la organizacion depende del esfuerzo y la pasion de cada colaborador.

Por ello, impulsamos su bienestar, fomentamos una cultura participativa y reforzamos su compromiso.

El Comité de Direccion
esta compuesto por 2

muijeres v 4 hombres
62% 38% i

La formacion en Mutual Medica

En 2025 hemos contado con tres categorias
de formacion:

- Habilidades y competencias: formaciones abiertas y voluntarias
- Conocimiento normativo: obligatorias para toda la plantilla

- Banco de conocimientos: habitos saludables, nutricion y deporte

Contamos con la ce_rt_ificacién de
Empresa Familiarmente

Responsable. En 2025,
mantenemos el nivel B Proactivo.

El 99% de la plantilla tiene
contrato indefinido y el
98% a jornada completa.

7.414 horas de formacién Conciliacion
mpe:r’u%as a nuzeosztr;s +40 medidas para facilitar la
sjpliseio o i conciliacion agrupada en 5 tipos:
38 horas de formacion  Gailéee) o gles
medias anuales a mujeres . Flexibilidad

o - Apoyo a las familias
39 horas de formacion - Igualdad de oportunidades

medias anuales a hombres - Desarrollo personal y profesional

19



Nos comprometemos con nuestros colaboradores  HEIHY vuuavedic:

La Mutualidad de los Médicos

Salud y bienestar Igualdad y diversidad

La salud y el bienestar de nuestra plantilla contindan siendo una prioridad para
Mutual Médica. En 2025 se ha completado una renovacion integral de las
instalaciones del Casal del Metge en Barcelona, y se sigue promoviendo un estilo
de vida saludable a través del acceso gratuito a un gimnasio para todo el equipo.

La entidad dispone de un Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos
Laborales, respaldado por un Servicio de Prevencion Ajeno que da cobertura
a la totalidad de los colaboradores, tanto en modalidad presencial como en
teletrabajo. Durante el ano, el absentismo laboral se situd en 16.838,6 horas,
principalmente como consecuencia del aumento de bajas medicas de larga
duracion, lo que pone de manifiesto la importancia de seguir reforzando las
medidas preventivas.

Asimismo, contamos con un Plan de Emergencia y Evacuacion y con politicas
que se revisan periddicamente, estructuradas en torno a cuatro ambitos clave:
seguridad en el trabajo, higiene industrial, medicina del trabajo y ergonomia.

La formacion en materia de salud y bienestar sigue siendo un elemento esencial,
incluyendo contenidos como prevencion de riesgos en oficinas, gestion del
estrés, actuacion ante incendios, primeros auxilios y prevencion en el trabajo a
distancia. El Comité de Salud y Seguridad, que se reune de forma trimestral, junto
con los mecanismos internos de comunicacion y seguimiento, aseguran la
correcta gestion y resolucion de incidencias, reforzando el compromiso de la
entidad con un entorno laboral seguro y saludable.

y

20



Nos comprometemos con los mutualistas
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La Mutualidad de los Médicos

En Mutual Médica trabajamos para situar al medico en el centro, reforzando su bienestar y desarrollo profesional, y contribuyendo al
fortalecimiento del colectivo mediante la reinversion de valor y la confianza de nuestros mutualistas.

101.480 Mutualistas
(+7.1 % vs. 2024)

6.716 Nuevas altas
Edat media 45 arios

56% Mujeres
vs. 44% Hombre

90.590 Mutualistas con

jubilacion complementaria
(+7,5%).

31.707 mutualistas

menores de 35 anos.

31.472 mutualistas con
alternativa a autonomos

(MEL), con 2.617 nuevas
altas (+35,21 %).

Prestaciones y beneficios

13.382 expedientes

gestionados (+3,49%), por
valor de 39 ME£.

7126 expedientes de Premio

Natalidad, impulsando
conciliacion familiar.

21




Impacto positivo

KXY .ccvecics

La Mutualidad de los Médicos

Mutual Médica situa el beneficio social como un eje clave, impulsando el bienestar y desarrollo del
colectivo medico a traves de la Fundacion Mutual Medica. Mediante iniciativas en formacion, salud
y bienestar, contribuye a generar un impacto positivo en la sociedad. En 2025 ha consolidado

diversas iniciativas en tres programas clave:

Programa impulsar me) Programa cuidar me)

Refuerza el crecimiento Promueve el bienestar

profesional y la innovacion integral —fisico, mental y
meédica mediante becas, } emocional— de los médicos

premios y formacion a través de iniciativas de
especializada, con una prevencion, salud mental
dotacion superior a 500.000 y mejora de los entornos
euros que impulsa proyectos laborales, destacando la
con valor clinico y social. Catedra Galatea.

)

Programa (me)

Impulsa la accion social y la
solidaridad, con iniciativas
como el programa de
Mentorizacion del Médico
Rural, orientado a reducir

el aislamiento profesional y
fortalecer la practica médica en
entornos rurales.

800.000 €
como fondos

destinados a cumplir

con el objetivo social
de la Fundacion
Mutual Médica

22
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Gobierno Corporativo
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La Mutualidad de los Médicos

En linea con la normativa de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras, nuestro sistema de gobierno se
apoya en una estructura organizativa solida y transparente, con una clara distribucion de funciones y mecanismos eficaces que

garantizan una adecuada gestion de riesgos y el cumplimiento normativo.

Nuestro modelo organizativo es el siguiente: Representacion
numerica de 0 20
los 6rganos de Mt e
administracion IEMDIOS JAnloliers
Ejecutivos No
Comision Comision de Cgmisién de Comision de Comision de Comisién de . .
e e TR M Ejecutivos
DIRECCION Sostenibilidad
GENERAL
) Areas de Funcion actuarial F;Sg:?c)r:-ige
LINEAS negocio y Funcion de gestion de riesgos interna
DE soporte Funcién de verificacién de cumplimiento
e 25 LINEA 32 LINEA 5 0/0

Consejeros
Indepen-
dientes

24



Gestion de riesgos, Cumplimiento y Control Interno

KXY .ccvecics

La Mutualidad de los Médicos

En Mutual Médica contamos con cuatro funciones clave que
responden al modelo de las tres lineas de defensa para la

gestion de riesgos:

12 Li Gestidn
inea Operativa
, Funciones de
2° Linea Control
Revision
3? Linea objetiva e

independiente

|dentificacion Implantacion Ejecucion
de riesgos. de controles. de controles.

Definicion de politicas, control
del cumplimiento, asegurar
coherencia y eficacia del
sistema de control internos.

Coordinacion en la gestion
de riesgos: validacion datos,
modelos, metodologias.

Verifica la efectividad del conjunto del sistema de control
interno. Evalua a la 12 y 22 linea de defensa.

Entre las normativas internas destacadas se encuentran:
 Estatutos sociales

« Marc del sistema de gobierno y anexos, que incorpora la
profesionalizacion del Consejo, la creacion de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones y la nueva Politica de Conflictos de
Interes

- Codigo Etico
- Politicas internas: Politica de anticorrupcion y Politica de gestion del
fraude, entre otros

- Manual de procedimientos para la Prevencion del Blanqueo de Capitales
y la Financiacion del Terrorismo

* Plano de prevencion de delitos
* Proteccion de datos personales y privacidad

» Plano de Continuidad de negocio

 Marc de resiliencia operativa digital, en cumplimiento del Reglamento
DORA

Mutual Médica cuenta con un vigoroso sistema de
control interno que asegura el cumplimiento de
normativas internas y externas.
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Relacion de calidad con nuestros proveedores

[ Gestion responsable y sostenible de proveedores ]

- Mutual Médica cuenta con una Politica de Adquisicion de Bienes y Servicios que establece criterios de seleccion basados en calidad, eficiencia y
correcta prestacion del servicio.

« En 2025 colaboro con 534 proveedores, evaluados segun criterios tecnicos, economicos y de desempefo, alineados con los valores corporativos.

- Evaluacion de proveedores en funcion de su nivel de facturacion, con reporte a la Direccion y a la Comision de Auditoria y Control (CAYC).
- Para adquisiciones de mayor envergadura se requiere la comparacion de, al menos, tres ofertas, garantizando transparencia y eficiencia en el proceso de seleccion.

Compromiso social en la cadena de suministro

- Mutual Médica promueve principios de equidad, diversidad e inclusion en la seleccion y gestion de proveedores, alineando sus practicas con los valores
de la entidad.

» Dispone de un canal de denuncias y mecanismos de mediacion para la resolucion de conflictos, garantizando un entorno justo y transparente en la cadena
de valor.

[ Desafios y perspectivas

- Objetivo de seguir fortaleciendo la integracion de criterios de sostenibilidad en la gestion de proveedores, reforzando una
cadena de valor responsable y alineada con la estrategia de la entidad.
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Principales magnitudes economicas
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En 2025, Mutual Médica ha seguido consolidando su posicion en el sector asegurador gracias a su enfoque estratégico basado
en la excelencia del servicio al mutualista, la innovacion en soluciones aseguradoras, la transformacion digital, la gestion eficiente
del riesgo financiero y la integracion de criterios sostenibles (ASG). Este crecimiento se ha visto reflejado en el incremento del
numero de mutualistas y del volumen de ingresos por primas, evidenciando la confianza depositada en la entidad, asi como una

solida gestion economica que garantiza la estabilidad operativa y financiera.

1 78,9 millones de euros Nuestro activo total asciende

en primas en 2025.

Un crecimiento del 7,2% a1 .862 millones de euros.
respecto a 2024. Un crecimiento del 1,5%
respecto a 2024.

Beneficio después de Ratio de solvencia de 2340/ 0
con ajuste de volatilidad.
Y del 218% sin aplicar medidas

impuestos de 8,4 millones

de euros. <1
transitorias o permanentes

permitidas por Solvencia ll.

Aumento del 4,40/0
en prestaciones pagadas

respecto a 2024.

Los activos que estamos
gestionando alcanza a mas de

1 .720 millones de euros.
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Gestion de la cartera de inversiones
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En 2025, Mutual Médica ha mantenido una estrategia de inversion orientada a
largo plazo, centrada en deuda publica y renta fija corporativa de paises OCDE,
con un enfoque basado en criterios ALM. Durante este ejercicio, el entorno ha
estado marcado por una elevada volatilidad en los mercados de renta fija y
cambios en las politicas monetarias, lo que ha reforzado la necesidad de una
gestion prudente y estratégica de la cartera.

Este enfoque estratégico ha permitido continuar optimizando la rentabilidad y
reforzar la estabilidad del balance, contribuyendo a mantener una rentabilidad del
3,31% y un nivel solido de la ratio de solvencia (234 % con ajuste de volatilidad).

Nuestra cartera de inversiones en 2025

- La renta fija representa mas del 80 % del activo total, con una composicion
aproximada del 78 % en deuda publica y un 22 % en renta fija privada, principalmente
del sector financiero.

- El rating medio de la cartera se mantiene en A+, con un fuerte énfasis en calidad
crediticia alta y una reduccion de la exposicion a activos high yield.

- En inversiones inmobiliarias no se identificaron oportunidades de inversion directa
alineadas con la politica de la entidad, aunque se incorporo un fondo especializado en
residencias de estudiantes con un compromiso de 5 millones de euros.

- En activos alternativos se mantiene una exposicion relevante, centrada
principalmente en direct lending e infraestructuras, reforzada mediante la suscripcion
de cuatro nuevos fondos con un capital comprometido, buscando estabilidad y
rentabilidad ajustada al riesgo.

Inversiones sostenibles

Actualmente, 100% de nuestras inversiones incorporan
criterios ASG.

Actualmente, el 100 % de nuestras inversiones integran criterios
ASG, consolidando la incorporacion de factores ambientales,
sociales y de gobernanza en la gestion de la cartera. Continuamos
mejorando de forma constante nuestros criterios de evaluacion
desde una perspectiva ASG, fundamentados en tres pilares:

- Exclusiones en inversiones directas y fondos de inversion UCITS
- Integracion de riesgos ASG
- Inversiones sostenibles ISR

Ademas, hemos reforzado nuestra Politica de Integracion de
Riesgos de Sostenibilidad, estableciendo limites claros basados en
criterios ASG y consolidando su aplicacion en todas las decisiones
de inversion. Asimismo, se mantiene la integracion de criterios

de respeto a los derechos humanos como elemento clave en los
procesos de exclusion y evaluacion.

Este enfoque refuerza el compromiso ético y sostenible de Mutual
Médica, asegurando no solo la rentabilidad financiera sino también
un impacto positivo a largo plazo en la sociedad.
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https://www.fundacionmutualmedica.com/
https://www.jubilaciondelmedico.com/
https://www.youtube.com/user/MutualMedica/videos
https://www.instagram.com/mutualmedica/
https://twitter.com/MutualMedica
https://www.threads.com/@mutualmedica/
https://www.tiktok.com/@mutualmedica
https://www.whatsapp.com/channel/0029VbC3q9FGpLHY3LpAzS0a
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