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Estimados mutualistas:
Mutual Médica nacio en

Me complace presentar, un ejercicio mas, el informe que recopila y detalla las principales 1920 como respuesta,

acciones desarrolladas por Mutual Médica en el ultimo afio, asi como los indicadores basi- precisamente, a la

cos de actividad y dimension de la entidad. indefension de los médicos
en la atencion de la gripe

El analisis de nuestro desempefio en 2020 esta marcado por dos acontecimientos excep-
. _ (o . - Y de 1918.
cionales: por un lado, la efeméride del centenario de Mutual Médica y, por otro, la situacion
creada por la pandemia de coronavirus y su especial impacto en el colectivo médico. La
casualidad ha querido que ambos acontecimientos coincidieran en el tiempo, llevandonos
a una reflexion sobre la vigencia de nuestros valores y sobre nuestra verdadera aportacion

a la calidad de vida y bienestar de los profesionales.

Por 100 anos mas

Iniciamos el afio con la ilusion de celebrar nuestros primeros 100 afios de actividad. Mutual
Meédica nacio en 1920 como respuesta, precisamente, a la indefension de los médicos en
la atencién de la gripe de 1918 (la mal llamada “gripe espafola”). El devastador impacto de
aquella pandemia en los profesionales y sus familias llevé a la creacidon de una mutualidad
dirigida a proteger econdmicamente a los médicos y garantizar que pudieran desarrollar su
profesion con tranquilidad. Hemos sido fieles a esos objetivos a lo largo de nuestros cien

anos de historia, manteniendo nuestros servicios incluso en las situaciones mas complica-
INFORME

das social y econdmicamente, como la misma Guerra Civil. DEL
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Hoy, gracias a la confianza de nuestros mutualistas, somos una entidad reconocida en el

conjunto del Estado, que extiende sus servicios a las diversas fases de la vida profesional Gracias a la confianza

de los médicos y que trabaja con maxima ambicion de futuro. El lema de nuestro centena- de nuestros mutualistas,
rio —“Por 100 aflos mas” — recoge esta vocacidén de mirar siempre adelante y de asumir somos unha entidad

nuevos retos y desafios, de acuerdo con los nuevos tiempos. reconocida en el conjunto

del Estado, que extiende
Sus servicios a las diversas
fases de la vida profesional
de los médicos.

Desgraciadamente, la situacion vivida en 2020 nos ha obligado a posponer la gran mayoria
de acciones previstas para celebrar este centenario. Confiamos en poder reunirnos pronto
para brindar juntos por los 100 afios pasados Yy, sobre todo, por esos 100 afios mas.

Junto a los profesionales en los momentos mas
complicados

La pandemia de coronavirus ha reforzado, una vez mas, nuestro compromiso con el co-
lectivo y ha supuesto una demostracion practica de la necesidad y vigencia del modelo de
economia colaborativa que venimos desarrollando desde hace décadas. Mutual Médica ha
estado, de nuevo, al lado de los médicos en una de las situaciones mas criticas vividas por
la profesion en las ultimas décadas.

INFORME
DEL
PRESIDENTE




Como sucedid en 1920, la primera ola de la pandemia afecté de una manera especial a los —

colectivos encargados de ayudar a la sociedad en primera linea; principalmente, a nues- La reinversion de beneficios
tros colegas médicos y a nosotros mismos. El desconocimiento inicial de la enfermedad, la en soluciones reales a
ausencia de materiales de proteccion adecuados y la implicacion constante de los médi- las necesidades de los

COS —en muchas ocasiones, mas alla de la propia responsabilidad profesional— provocé médicos resulta un ejemplo

claro del valor que aporta
una mutualidad sin animo
de lucro como la nuestra.

que en pocas semanas se multiplicaran las bajas por contagio o periodos de cuarentena y,
con ello, la demanda de ayuda y proteccion por parte de nuestros mutualistas.

De este modo, junto con las coberturas ya incluidas en nuestros productos, reinvertimos
un total de dos millones de euros para ayudar a los profesionales que sufrieron una re-
duccion drastica e involuntaria de sus ingresos como consecuencia de la crisis. Por tanto,
pudieron beneficiarse tanto los profesionales directamente afectados por el virus mediante
bajas o cuarentenas como aquellos otros médicos que tuvieron que cerrar sus despachos
particulares y abandonar temporalmente su practica a causa de la paralizacion de la acti-
vidad.

Este fondo extraordinario, aprobado por el Consejo de Administracion a finales del mes de
marzo, equivalio al 22% del beneficio neto logrado en 2019. La reinversion de beneficios
en soluciones reales a las necesidades de los médicos resulta, asimismo, un ejemplo claro
del valor que aporta una mutualidad sin animo de lucro como la nuestra.
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Capacidad de adaptacion y resiliencia ,
La necesidad de una

La gestion efectiva de todos estos tramites extraordinarios y el desarrollo de un servicio de respuesta rapida y efectiva

atencion permanente a los mutualistas ha sido posible gracias a la implicacion, profesio- a las necesidades de
nalidad y capacidad de adaptacion y resiliencia de todo el equipo de Mutual Médica. Todo nuestros mutualistas nos
ello, con la dificultad afiadida del trabajo a distancia desde sus propios domicilios y la ne- llevé a adaptar nuestro

cesidad de conciliar su vida personal con su tarea profesional. Desde la misma declaracion funcionamiento y estructura

mediante la creacion
de grupos de trabajo

del estado de alarma y en cumplimiento de las medidas gubernamentales, optamos por el
teletrabajo para toda la plantilla, a la que dotamos de las herramientas y conocimiento ne-
cesarios para realizar su labor. En el momento de la publicacion de este informe (junio de
2021), la mayor parte de nuestros profesionales siguen teletrabajando, con el objetivo de focalizados en las areas de
proteger al maximo su salud y seguridad. mayor exigencia.

La necesidad de una respuesta rapida y efectiva a las necesidades de nuestros mutualis-
tas nos llevé también a adaptar nuestro funcionamiento y estructura mediante la creacion
de grupos de trabajo focalizados en las areas de mayor exigencia. Destacaria en este am-
bito las acciones desarrolladas en materia de gestiéon de seguros y prestaciones; control
de la situacién financiera y solvencia de la entidad; atencion operativa a las necesidades
del equipo en un entorno de teletrabajo; y comunicacion a mutualistas, consejeros y cole-
gios de médicos.
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Plan de Transformacion

Junto con el compromiso de todo el equipo, un factor clave en esta rapida reaccion ha
sido la capacidad tecnoldgica de la entidad. Afortunadamente, gracias al plan de trans-
formacion digital que iniciamos en 2019, contabamos con los recursos y capacidades
necesarios para la adaptacion inmediata al teletrabajo. En este sentido, las necesida-
des extraordinarias surgidas a raiz de la pandemia nos han permitido acelerar el proce-
so de digitalizacién mediante la implantacién de acciones previstas para mas adelante.
Por ejemplo, en 2020 hemos avanzado en la reestructuracion de nuestras plataformas
internas de trabajo y en el desarrollo de nuevas aplicaciones tecnolégicamente avan-
zadas para facilitar a los mutualistas el conocimiento, contratacion y uso de nuestros
servicios.

Estas acciones forman parte del actual Plan de Transformacion 2020-2023, orientado
principalmente a optimizar la experiencia del médico en su relaciéon con Mutual Médica
mediante la creacion de nuevos canales de comunicacion y el redisefo de los proce-
sos clave de atencion al mutualista. Como parte de este plan, entre finales de 2020 y
los primeros meses de 2021 hemos adaptado la estructura de gobierno de la entidad
con la creacion de cuatro nuevas areas: Tecnologia y Operaciones; Experiencia Mutua-
lista; Comunicacién, Relaciones Institucionales, Marca y Sostenibilidad; y Comercial y
Marketing.

INFORME
DEL
PRESIDENTE




En las paginas de este informe encontraran informacién detallada de este Plan de Trans-

formacion y del resto de acciones desarrolladas durante el ejercicio. Entre ellas, destacaria La buena salud financiera
la ampliacion de productos para apoyar todo el ciclo vital del profesional, como un nuevo de Mutual Médica nos
préstamo con condiciones excepcionales para médicos jovenes y la mejora continua de permite afrontar con

los servicios a nuestros mutualistas mediante los acuerdos firmados con PENSIUM y la tranquilidad inversiones

start-up inbestMe. En el ambito institucional, cabe citar la renovacién del Consejo de Ad- e
como la reforma del edificio

histdrico del Casal del
Metge o la compra de un

ministracion en las elecciones celebradas telematicamente con ocasién de la Asamblea
General de finales de octubre. En cumplimiento de la modificacion de estatutos aprobada
en el ejercicio anterior, el Consejo se amplié con la incorporacion de la Dra. M? Teresa Ma-
ristany Daunert como nueva consejera y la Sra. Ana Baro como consejera externa, con el local para unas futuras
objetivo de que contribuya a la profesionalizacion del Consejo con sus conocimientos y oficinas en Madrid.
experiencia en el ambito de la auditoria.

Una entidad solvente y preparada para los nuevos retos

Nuestra legitima ambicidén de mejora continua toma, si cabe, mayor valor en un contexto
econémico muy incierto y exigente, agravado por el impacto de la pandemia a corto y me-
dio plazo. El nivel de solvencia y liquidez de la entidad nos ha permitido, pese a la aporta-
cion extraordinaria realizada y tras hacer frente al doble de bajas de lo habitual, cerrar el
ejercicio con unos resultados econdmicos positivos, como se detalla también en este in-
forme. Entre estos indicadores, destacaria principalmente una facturacion de 125 millones

de euros, con un crecimiento del 2,7% con relacién a 2019, y el incremento del activo total
INFORME

hasta los 1.646 millones, un 26,6% mas. Logramos incluso mejorar la ratio de solvencia, DEL
PRESIDENTE

que se situa en el 186% con ajustes de volatilidad.




La buena salud financiera de Mutual Médica nos permite afrontar con tranquilidad inversio-

En 2020, el numero de

nes como la reforma del edificio historico del Casal del Metge o la compra de un local para

unas futuras oficinas en Madrid. El objetivo de estas nuevas instalaciones es dar respues- mutualistas supero por

ta al incremento general de mutualistas fuera de nuestros territorios histéricos (Baleares, primera vez los 70.000,

Cantabria y Cataluia). con un incremento de
3.400 respecto al gjercicio

En 2020, el numero de mutualistas superd por primera vez los 70.000, con un incremento )
o . : . . anterior.

de 3.400 respecto al ejercicio anterior. La incorporacion de nuevos mutualistas nos enor-

gullece particularmente porque se asocia, segun los estudios realizados, al reconocimiento

de los valores de nuestra marca. Mutual Médica es cada vez mas conocida y apreciada

por el colectivo médico espafol por la calidad de las coberturas y servicios que ofrece-

mos, pero también —y especialmente— por el valor intangible de nuestro compromiso

continuado con el bienestar de los médicos, incluso en circunstancias tan complicadas

como las vividas en 2020.

En nombre de Mutual Médica, les traslado todo el agradecimiento por la tarea realizada
por el bien de nuestra sociedad. Seguiremos trabajando para cumplir fielmente la misién
de nuestra entidad: “Asegurar a los médicos para que puedan ejercer su profesién con
tranquilidad”. Hoy y durante 100 afios mas.
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Nuestra vision

Ser la entidad aseguradora de confianza para todos los médicos.

Nuestra mision

Asegurar a los médicos para que puedan ejercer su profesion con

tranquilidad.

Nuestros valores

CONFIANZA

Somos la mutualidad de los
médicos, gestionada de forma
prudente y transparente.

ESPECIALIZACION

Somos la mutualidad creada
por médicos y al servicio

de los médicos, con un
conocimiento profundo

del colectivo y de las
necesidades aseguradoras
comunes.

COMPROMISO

Nuestra responsabilidad con
los mutualistas va mas alla de
la prestacién econémica.
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Buen Gobierno Corporativo

Mutual Médica es “una mutualidad de prevision social que ejerce una modalidad asegu-
radora de caracter voluntario complementaria al sistema de Seguridad Social obligatoria,
mediante aportaciones de los mutualistas, personas fisicas o juridicas, o de otras entida-
des o personas protectoras” (articulo 1° de los Estatutos Sociales de la entidad).

Por la naturaleza de su labor, el sistema de gobierno corporativo de Mutual Médica se rige
por una serie de normativas legales europeas y estatales, que son especificas tanto del
sector asegurador como de las mutualidades de previsidon social. Debido a las caracteris-
ticas propias de esta actividad, la legislacidon es especialmente exigente y rigurosa en as-
pectos como solvencia, honorabilidad y transparencia en la gestion.

Junto con el cumplimiento estricto de las normativas de caracter externo, la entidad cuen-
ta con codigos propios que recogen y desarrollan sus valores diferenciales, profundizan
en los principios de transparencia e igualdad y establecen todos los mecanismos y herra-
mientas de control interno para garantizar su cumplimiento. Los documentos que definen
los principios de actuacion y el sistema de gobierno de Mutual Médica son los siguientes:

e Estatutos Sociales de Mutual Médica.

e Marco del Sistema de Gobierno y sus anexos Normas internas de funcionamiento del = AT Vo |
Consejo de Administracion y Reglamento de la Comisién de Auditoria y Control. aﬁﬁ“iﬁlq §
N
|
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https://www.mutualmedica.com/documents/20143/686927/Estatutos_MM_050321_Castellano.pdf/9fc1443b-b9f4-9ae6-c2e0-9b08d9fe62f5?t=1616759871356
https://www.mutualmedica.com/documents/20143/144224/Marco+de+Sistema+de+Gobierno_2019.pdf/f86fa91b-7b69-4ed8-b1f7-5495b4a4a24e?t=1580462902678

ORGANOS DE GOBIERNO

El objetivo del Sistema de Gobierno de Mutual Médica es dotar a la entidad de una es-
tructura organizativa transparente y apropiada, con una clara y adecuada distribucién y
separacion de funciones. Para ello, la estructura se compone de tres niveles de decision:
Asamblea General de Mutualistas, Consejo de Administracién y las diversas Comisiones
del Consejo.

Este sistema responde al doble compromiso del modelo de gobernanza de la entidad:

¢ | a aplicacion efectiva de los valores de Mutual Médica, a partir de unos criterios propios
de actuacion y autocontrol.

¢ El cumplimiento del ordenamiento juridico que le afecta como entidad aseguradora con
naturaleza de mutualidad de prevision social.

A continuacion, se detallan las funciones y composicion de cada uno de los 6rganos de
gobierno en el ejercicio 2020.
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Organigrama

ASAMBLEA COMISION DE AUDITORIA
GENERAL Y CONTROL

CONSEJO
DE
ADMINISTRACION

COMISION DE
INVERSIONES

COMISION DE SEGUROS
Y PRESTACIONES

COMISION DE

.l PERMANENTE ESTRATEGIA,
ASGEIENIE INNOVACION Y RSC

SERVICIO DE ATENCION B COMISION

DIRECCION

GENERAL
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Asamblea General

La Asamblea General es la reunion de los mutualistas para deliberar y establecer acuerdos,
entre los que destacan el nombramiento, la ratificacion y la revocacion de los miembros
del Consejo de Administracién, asi como valorar y censurar o aprobar la gestion social y
las cuentas anuales del ejercicio. Asimismo, aprueba nuevos reglamentos o cambios en los
ya existentes, ademas de las modificaciones de los estatutos. Pueden tomar parte en ella
todos los mutualistas de la entidad.
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Consejo de Administracion

El Consejo de Administracidn es el 6rgano de representacion, gobierno y gestion de
Mutual Médica y tiene como funciones fijar las directrices generales de actuacién en la
gestion de la entidad y nombrar los cargos de direccion de la mutualidad. También debe
presentar a la Asamblea las cuentas anuales, el informe de gestién y la propuesta de apli-
cacion del resultado, ademas de aprobar el presupuesto anual de ingresos y gastos. Debe
destacarse que el Consejo convoca las elecciones para consejero y aplica e interpreta los
preceptos estatutarios, especialmente en caso de duda.

El Consejo de Administracién esta formado por médicos, que velan por ofrecer en todo
momento los productos y servicios que el colectivo necesita. Un total de 14 de sus miem-
bros son escogidos en la Asamblea General mediante elecciones y otros 7 lo son en
representacion de los colegios de médicos protectores. Como novedad en el afio 2020,
entre los 14 miembros escogidos por la Asamblea, uno de ellos lo es como consejero ex-
terno al no tener la condiciéon de médico mutualista, sino que se incorpora al Consejo para
aportar sus conocimientos y experiencia en seguros y mercados financieros, contabilidad,
marco regulatorio, etc.

Presidente
Dr. Luis A. Morales Fochs

Vicepresidente
Dr. Pablo Corral Collantes

Secretaria
Dra. M. Asuncion Torrents Fernandez

Vicesecretario
Dr. Alejandro Andreu Lope

Tesorero
Dr. Lluis Castells Fusté

Contador
Dr. Marti Vidal Mafas (hasta octubre de 2020) /
Dr. Javier Mareque Bueno (desde noviembre de 2020)

Vocales

Dr. Santiago Aguadé Bruix

Sra. Ana Baré Casamajé (desde noviembre de 2020)

Dra. Rosa M. Boyé de la Presa

Dr. José Ignacio Catalan Ramos

Dra. Teresa Maristany Daunert (desde noviembre de 2020)
Dr. Javier Mareque Bueno (hasta octubre de 2020)

Dr. Fernando Rivas Navarro

Dr. Marti Vidal Manas (desde noviembre de 2020)

Dr. Miquel Vilardell Tarrés

"
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Presidente Vicepresidente Secretaria Vicesecretario Tesorero Contador Contador

Dr. Luis A. Morales Dr. Pablo Corral Dra. M. Asuncion Dr. Alejandro Andreu Dr. Lluis Castells Fusté Dr. Marti Vidal Mahas Dr. Javier Mareque
Fochs Collantes Torrents Fernandez Lope (hasta octubre de 2020)  Bueno
(desde noviembre 2020)
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Vocales en representacion de los Colegios
Oficiales de Médicos Protectores

Colegio Oficial de Médicos de Barcelona
Dr. Lluis Esteve Balagué
Dr. Jaume Roigé Solé

Colegio Oficial de Médicos de Girona
Dr. Josep Vilaplana Birba

Colegio Oficial de Médicos de las Islas Baleares
Dra. Manuela Garcia Romero (hasta noviembre de 2020) /
Dr. Carles Recasens Laguarda (desde diciembre de 2020)

Colegio Oficial de Médicos de Lleida
Dr. Ramén Mur Garcés

Colegio Oficial de Médicos de Tarragona
Dr. Fernando Vizcarro Bosch (hasta noviembre de 2020) /
Dr. Sergi Boada Pie (desde diciembre de 2020)

Colegio Oficial de Médicos de Cantabria
Dr. Francisco Javier Hernandez de Sande

Comision Permanente

Es el érgano que trata la resolucion de los asuntos de tramite,
tiene atribuciones en materia de nombramiento y retribuciones
y prepara los Consejos de Administracion. Esta formado por

miembros con cargo del Consejo de Administracion.

|
Presidente
Dr. Luis A. Morales Fochs

Vicepresidente
Dr. Pablo Corral Collantes

Secretaria
Dra. M. Asuncion Torrents Fernandez

Vicesecretario
Dr. Alejandro Andreu Lope

Tesorero
Dr. Lluis Castells Fusté

Contador
Dr, Marti Vidal Mafas (hasta octubre de 2020)
Dr. Javier Mareque Bueno (desde noviembre de 2020)
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Comision de Auditoria y Control

La Comisiéon de Auditoria y Control sirve como canal de

comunicacion entre el Consejo de Administracion y los auditores.

Evalua los resultados de cada auditoria y las respuestas

del equipo de gestion a sus recomendaciones. Asimismo,
comprueba la adecuacion y la integridad de los sistemas de
control interno, examina el cumplimiento de las reglas de
gobierno de Mutual Médica y plantea las propuestas necesarias
para mejorarlas. Esta formada por un minimo de tres y un
maximo de cinco miembros del Consejo de Administracion,
escogidos entre los consejeros electos sin cargo en el Consejo.
Puede estar asistida por un profesional externo y contar con

la participacion de la direccidn en sus reuniones para ejercer
labores de soporte, del mismo modo que pueden asistir a sus
reuniones hasta tres mutualistas a propuesta del Consejo de
Administracion.

|
Presidente

. ] ] Consejero
Dr. Santiago Aguadé Bruix

Dr. Miquel Vilardell Tarrés

] Sra. Ana Baro Casamajo
Secretario

Dr. Javier Mareque Bueno Asistentes

Dr. Antoni Bennasar Arbos

Comision de Inversiones

La Comision de Inversiones es el 6rgano delegado del Con-
sejo de Administracion que le ofrece apoyo en los asuntos
relacionados con las finanzas y que vela por el cumplimiento
de la politica de inversiones de la entidad. Esta formada por
consejeros electos y personal directivo.

|
Presidente
Dr. Lluis Castells Fusté

Secretario
Dr. Marti Vidal Manas

Consejero
Dr. Javier Mareque Bueno
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Comision de Seguros y Prestaciones

La Comisidon de Seguros y Prestaciones tiene como
objeto adjudicar las prestaciones de los seguros de vida
y asesorar en la gestion de los seguros de mutualistas
en cuanto al proceso de incorporaciéon de nuevos
mutualistas, la ampliacién de coberturas, las causas de
exclusién de patologias y la denegacion o aceptacion de
prestaciones. Esta formada por consejeros electos del
Consejo de Administracion.

Presidenta
Dra. M. Asuncioén Torrents Fernandez

Consejeros

Dr. Santiago Aguadé Bruix

Dr. Alejandro Andreu Lope

Dra. Rosa M. Boyé de la Presa
Dr. José Ignacio Catalan Ramos
Dr. Fernando Rivas Navarro

Dr. Miquel Vilardell Tarrés

Dra. Teresa Maristany Daunert

Comision de Estrategia, Innovacion y RSC

La Comisién de Estrategia, Innovacién y Responsabilidad Social
Corporativa es un érgano de caracter informativo y consultivo, sin
funciones ejecutivas, con facultades de soporte y asesoramiento al Consejo
de Administracion. Entre sus funciones, se encuentran proponer y valorar
las distintas alternativas estratégicas a adoptar por la entidad y hacer
seguimiento de la gestion de los planes estratégicos en curso; asesorar

y proporcionar apoyo en cuestiones relacionadas con la innovacion,
realizando analisis y seguimiento de los proyectos de innovacion,
garantizando su adecuada implantacion y desarrollo, y asesorar acerca del
disefno de la cultura y de los valores corporativos, incluyendo estrategia de
practicas de negocio responsable y de sostenibilidad.

|
Presidente
Dr. Pablo Corral Collantes

Consejeros

Dr. Santiago Aguadé Bruix

Dra. M. Asuncién Torrents Fernandez

Dr. Lluis Castells Fusté

Dr. Alejandro Andreu Lope

Dr. Javier Mareque Bueno

Dr. Ramon Mur Garcés

Dr. Jaume Roigé Solé = A faif &

Dr. Josep Vilaplana Birba s\iﬁﬁi%.'f §
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Direccion General Servicio de Atencion al Cliente

La Direccion General lleva la gestion de la entidad, en El Servicio de Atencidn al Cliente (SAC) atiende las consultas,
dependencia del Consejo de Administracion. En concreto, es quejas y reclamaciones de los mutualistas asegurados,

la responsable de la gestion econémica y del cumplimiento beneficiarios o derechohabientes contra los acuerdos de la
de la normativa y de los objetivos fijados por el Consejo y es mutualidad.

responsable de la organizacion interna y de la direccion del

personal. ——
Responsable del SAC

Sr. Luis Almajano
|

Director general
Sr. Antonio Lépez Lépez

Subdirectora general
Sra. Sandra Cantos Lopez
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Participacion en asociaciones

Como mutualidad de prevision social del colectivo médico, participamos en varias
agrupaciones de entidades relacionadas con la prevision social, con el ambito de las
mutualidades o con los médicos, con el fin de promover propuestas de mejora a las
administraciones, tanto nacionales como europeas, en beneficio de nuestros mutualistas
y de todos los médicos.

A 4 CONFEDERACION ESPANOLA
4 \ 4 a m | Ce DE MUTUALIDADES

AMICE CNEPS
Association of Mutual Insurers Confederacion Espafola
and Insurance Cooperatives de Entidades de Prevision Social
in Europe
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Europa Medica
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EUROPA MEDICA
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MODELO DE GESTION DE RIESGOS CORPORATIVOS

La actividad de Mutual Médica esta afectada por un conjunto de riesgos de naturaleza muy
diversa: sociales, econémicos, financieros, legislativos, operacionales o vinculados al uso de
las tecnologias de la informacién y comunicacion. Estos riesgos no son estaticos, sino que
se encuentran en constante transformaciéon, como demuestran la incertidumbre econémica
global actual, la aceleracion del proceso de digitalizacion o la situacion extraordinaria vivida
en 2020 por la crisis sanitaria.

La entidad cuenta con una serie de sistemas de identificacion de estos riesgos y con recur-
sos y politicas propias para hacerles frente.
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Tres lineas de defensa

Mutual Médica adopta el sistema de tres lineas de defensa como modelo para la gestidén de
riesgos corporativos y el control interno. Este modelo persigue principalmente los siguientes
objetivos:

¢ Anticipacion de los riesgos y desarrollo de medidas preventivas.

¢ Gestidn del riesgo a partir del cumplimiento de las normativas externas e internas.

¢ Desarrollo de mecanismos fiables e independientes de auditoria interna.

Funciones operativas de negocio y administrativas

1@ Gestion
Linea Operativa Identificacion de Implantacién de Ejecucion de
riesgos controles controles

0a Funcion de cumplimiento, de gestién de riesgo y actuarial

Gestion del
Linea Riesgo Gestién de riesgos: coordinacion Control del cumplimiento
en la gestion de riesgos normativo y legal
a Revision y Funcion de auditoria interna
,3 evolucion
Linea objetiva e Apoyar a la entidad en la consecucién de

)
—

independiente los objetivos de control

El modelo de tres lineas de defensa es un estandar ampliamente utilizado, que es también
requerido por Solvencia ll, la directiva europea que marca el sistema de solvencia de todas
las entidades del sector asegurador.
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Principales riesgos y medidas de prevenciéon

De acuerdo con el modelo de las tres lineas de defensa, la entidad ha trabajado especial-
mente en 2020 en el desarrollo de medidas de prevencion para gestionar los riesgos vincu-
lados a los siguientes aspectos: Compliance Penal, proteccién de datos y ciberseguridad.

Compliance Penal

La actividad de Mutual Médica puede verse condicionada por una serie de riesgos de ca-
racter penal en los que la entidad puede incurrir como consecuencia de la conducta indi-
vidual de alguno de sus integrantes. Entre estos riesgos, pueden citarse descubrimiento y
revelacion de secretos, estafa, espionaje empresarial, corrupcion, o blanqueo de capitales y
financiacién del terrorismo, entre otros.

Para prevenir la concurrencia de riesgos penales, la entidad ha implantado un Sistema de
Gestion de Compliance Penal que engloba a las distintas areas funcionales de la entidad,
asi como a sus relaciones con terceros: grupos de interés, socios de negocio, proveedores,
etc. Todos los integrantes de la mutualidad han recibido formacién al respecto. Ademas, se
han realizado acciones de sensibilizacion para dar a conocer y velar por el cumplimiento de
la Politica de Compliance Penal.

La entidad ha implantado
un Sistema de Gestion de
‘Compliance’ Penal que
afecta a los integrantes de
todas las areas funcionales
de la entidad, asi como a
Sus relaciones con terceros.
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Mutual Médica ha creado un érgano de acompafiamiento que es la funcién del Organo de
Compliance Penal. Asimismo, para cumplir con la normativa relacionada con la prevencion
del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo, ha desarrollado una unidad técnica
especializada que se encarga de poner en practica las politicas, procedimientos u otras fun-
ciones asignadas en esta materia.

En 2020, Mutual Médica se ha adherido a la Asociacion Espariola del Compliance (ASCOM)
y ha desarrollado acciones de formacion en aspectos como buen gobierno, transparencia,
conductas delictivas o prevencion de blanqueo de capitales, entre otros. También ha im-
plantado diversas herramientas de comunicacion para la difusion interna de esta politica.

La calidad de los datos

En su actividad cotidiana y con el objetivo de garantizar el mejor servicio a sus mutualistas,
Mutual Médica gestiona un enorme volumen de datos sensibles que generan informacion
relevante para la toma de decisiones. Consciente de los riesgos asociados a un uso inade-
cuado de esta informacion, la entidad ha creado en 2020 el Area de Gobierno del Dato,

que asume la funcién de garantizar el control, medicion y mejora de la calidad de todos los
datos que se capturan, generan, agregan y reportan en Mutual Médica. Esta area se ha en-
marcado en la nueva direccion de Tecnologia y Operaciones creada en 2020, aunque su ac-
tividad implica transversalmente a personas, procesos y recursos tecnologicos del conjunto
de la entidad.
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Una de las funciones del Area de Gobierno del Dato es el control de la aplicacién de la Politi-
ca de calidad del dato. Esta normativa interna regula los procesos y controles para garantizar
la adecuacidn, integridad y exactitud de los datos. Su implementacion se realiza de forma
progresiva, con accion prioritaria en la proteccién de los datos utilizados en el calculo de las
provisiones técnicas, el capital disponible y el capital requerido.

La metodologia empleada para asegurar la calidad del dato sigue las siguientes fases:

1. Identificacién de los datos utilizados para el calculo de las provisiones técnicas y de las
magnitudes relacionadas con las mismas.

2. Verificacion de los requerimientos exigibles a los datos utilizados para el calculo de las
provisiones técnicas, el capital disponible y el capital requerido.

3. Utilizacion de datos procedentes de fuentes externas, cuando no sea posible utilizar datos
internos.

4. Documentacion de las limitaciones o deficiencias de los datos utilizados.
5. Uso apropiado de las aproximaciones para el calculo de la mejor estimacion.

6. Validacién de los datos por parte de la funcion Actuarial.
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Los estamentos de la entidad directamente implicados en garantizar el cumplimiento de la
Politica de calidad del dato son el Consejo de Administracion, la Comision de Auditoria y




Control, y la Direccidn; las funciones Actuarial, de Gestidon de Riesgos, de Verificacion del
Cumplimiento y de Auditoria Interna; y los departamentos de Gestion de Riesgos, Informati- La entidad se ha sometido
ca, y Organizacion y Control Interno. en 2020 a una auditoria

de proteccion de datos
personales que ha analizado
el grado de cumplimiento y
adaptacion al RGPD.

Proteccion de datos

Con el objetivo de dar cumplimiento al Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD)
y a la Ley Organica de Proteccion de Datos y Garantia de Derechos Digitales (LOPDGDD),
Mutual Médica trabaja también en la creacién de una estructura interna técnica, organizativa
y de cumplimiento que ofrezca las medidas de seguridad necesarias para garantizar la confi-
dencialidad, la integridad y la disponibilidad de los datos personales.

Mutual Médica disefia sus procesos, circuitos y procedimientos internos analizando desde el
disefio el nivel de seguridad adecuado al riesgo, los costes de aplicacién y la naturaleza, el
alcance, el contexto y los fines del tratamiento de los datos personales, asi como los riesgos
de probabilidad y gravedad variables para los derechos y libertades sobre los mismos por
nuestros mutualistas.

La formacidn interna y concienciacién del personal que participa en las operaciones de trata-
miento de datos, confidencialidad o disponibilidad sobre los mismos facilita el cumplimiento

de los principios y las obligaciones legales de proteccion de datos, asi como la deteccion de
riesgos y aplicacion de los debidos controles para mitigarlos.
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La entidad se ha sometido en 2020 a una auditoria de proteccion de datos personales que
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Ciberseguridad

Junto con la proteccion del dato, el uso de las nuevas tecnologias también plantea impor-
tantes amenazas en materia de ciberseguridad. La entidad asume el compromiso de adoptar
todas las medidas preventivas necesarias para garantizar unos estandares razonables de se-
guridad atendiendo a los riesgos evaluados.

Para reducir los riesgos informaticos o vinculados al uso inadecuado de medios empresa-
riales, Mutual Médica establece que toda la actividad debe desarrollarse unicamente a tra-
vés de los equipos y medios tecnoldgicos que la propia entidad pone a disposicidén de sus
trabajadores y colaboradores, o bien a través de aquellos equipos o medios que hayan sido
expresamente autorizados. Las politicas internas establecen que estos equipos y medios
unicamente deben destinarse a uso profesional y pueden ser inspeccionados por la entidad
cuando sea requerido.

Mutual Médica ha enfatizado también el conocimiento de las politicas internas de seguridad
de la informacion, bring your own device, uso aceptable de los sistemas de informacion y su
conocimiento por parte de los empleados, accién que contribuye también a la mitigacién de
posibles riesgos y aplicar las medidas de seguridad alli establecidas, asi como cumplir con
las conductas y buenas practicas establecidas.

La entidad tiene el compromiso de mantener una cultura de compliance en el campo de la se-
guridad y protecciéon de datos, por lo que realiza formacion a sus empleados (confidencialidad,

acceso a la informacién, contrasenas, conexion a redes, sitios web https, etc.), ademas de
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Garantiza la proteccién de estas cuestiones también mediante el seguro de ciberriesgos, que
ofrece cobertura, entre otras, a la responsabilidad por vulneracion de privacidad, responsa-
bilidad en materia de seguridad de la red, responsabilidad por actividades en medios, extor-
sion cibernética, pérdida de activos de datos y sanciones administrativas.

En 2020, estos riesgos se han visto acrecentados ante la decision de Mutual Médica de im-
plantar masivamente el teletrabajo para preservar la salud de los empleados durante la crisis
sanitaria. Para facilitar el acceso a los medios de la entidad desde cualquier lugar, se ha refor-
zado la estructura y arquitectura de los sistemas informaticos y se han aplicado una serie de
medidas especiales. Entre estas medidas figuran la extension de la utilizacién del doble factor
de autentificacion, la trazabilidad de las conexiones de los usuarios al escritorio virtual o la
adaptacion telefénica necesaria para facilitar la atencion y recepcion de llamadas.

Sistema de Control Interno y Auditoria Interna

El Sistema de Control Interno engloba todos aquellos procesos y medidas establecidos por
el Consejo de Administracién de Mutual Médica para garantizar que las operaciones de la
entidad se realizan segun lo establecido y con el nivel de calidad y precisién exigido. En
concreto, estos procedimientos miden aspectos como la eficacia y eficiencia de las ope-
raciones; la fiabilidad e integridad de la informacidn financiera y no financiera; la adecuada
gestion de los riesgos de acuerdo con los objetivos estratégicos, y el cumplimiento de las

leyes, politicas y procedimientos internos aplicables.
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Este sistema se desarrolla a partir de las siguientes fases:

1. Identificacién de objetivos: definicion de los objetivos de la entidad y los pasos a seguir
para alcanzarlos.

2. Establecimiento de politicas: definicién de las politicas que marcan las reglas a seguir
para alcanzar los objetivos fijados, encabezadas por el Marco de Sistema de Gobierno.

3. Identificacion de procesos clave: definicion de los procesos alineados con la estrategia de
la entidad y que se encaminen a la consecucién de los objetivos identificados inicialmente.

4. Asignacion de responsabilidades: definicidon clara de las responsabilidades de cada uno
de los implicados en este sistema.

5. Identificacion de riesgos/deficiencias: anticipacion de los riesgos que podrian darse en
los procesos clave y que podrian poner en peligro el logro de los objetivos de la entidad,
en base a su alcance (importancia) y probabilidad de ocurrencia.

6. Implantacion de controles y actividades de control en respuesta a los riesgos: con-
junto de politicas y procedimientos que ayudan a tomar las medidas necesarias para con-
trolar los riesgos y conseguir los objetivos fijados.

7. Gestion del riesgo: centralizacion del control y coordinacion del proceso de gestion de
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legal.




8. Reporting: identificacidon, generacién y comunicacién de informacion oportuna y veraz, en
el menor tiempo posible.

9. Supervision y seguimiento del Sistema de Control Interno: procesos o procedimientos
disefiados para revisar la efectividad del Sistema de Control Interno. Los dos estadios de
esta fase son el departamento de Organizacién y Control Interno y la Auditoria Interna.

En 2020, el sistema se ha adaptado a la nueva estructura organizativa que esté aplicando la
entidad con el objetivo de dar respuesta a las tendencias actuales y las nuevas necesidades
de los mutualistas. También se han desarrollado nuevas politicas que han permitido reforzar
el sistema de gobierno y, con ello, el Sistema de Control Interno. Entre las politicas desarro-
lladas en el ultimo ejercicio destacan:

¢ Politica de la funcién de distribucién de seguros.

¢ Bloque de politicas relacionadas con los sistemas de informacién: Politica de seguridad
de la informacion, Politica de uso aceptable de los sistemas y activos de informacion y
Politica de uso de dispositivos personales para el trabajo.

e Politica de remuneraciones.

¢ Bloque de politicas relacionadas con el ambito de gestidn de riesgos: Politica de ALM,

Politica de gestion del riesgo de liquidez y Politica de impuestos diferidos.
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Departamento de Organizacion y Control Interno

El departamento de Organizacién y Control Interno es el responsable de comprobar la El area de Organizacion y
efectividad del Sistema de Control Interno mediante la documentacion de los procesos cri- Control Interno ha quedado
ticos de la entidad y la valoracion de la eficacia de los controles instaurados. Otras respon- ubicada en la nueva
sabilidades de este departamento son coordinar la Comision de Auditoria y Control y reali- direccidn de Tecno/og/'a y

zar su informe anual para la presentacion a la Asamblea General; realizar y dar seguimiento .
_ e o . Operaciones.

a los test de controles de procesos; supervisar el cumplimiento de los requerimientos inter-

nos definidos por Direccidn; o coordinar la relacidén con la Direccion General de Seguros y

Fondos de Pensiones.

En 2020, el area de Organizacién y Control Interno ha quedado ubicada en la nueva direc-
cién de Tecnologia y Operaciones, encargada de liderar el Plan de Trasformacién Digital de
Mutual Médica y la consecucion de los objetivos del Plan Estratégico 2020-2023. Como
parte de esta reestructuracion, el area ha integrado la nueva Oficina de Transformacion
(TMO), que tiene el objetivo de garantizar que todas las iniciativas propuestas se materiali-
zan en tiempo y forma.

En el ultimo ejercicio también se ha potenciado el proyecto de Gestion del Riesgo Opera-
cional, desarrollado en colaboracién con el area de Gestidon de Riesgos con el fin ultimo de
obtener un mapa de riesgos operacionales, y se ha seguido trabajando en el levantamiento
y optimizacidon de procesos, la identificacion de los riesgos asociados a los mismos y la
propuesta de establecimiento de los controles pertinentes.
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Auditoria Interna

En su rol de tercera linea de defensa, la funcién de Auditoria Interna se encarga de la re-

vision y evaluacion de forma objetiva e independiente del Sistema de Control Interno, con

el objetivo de proporcionar una garantia adicional al Consejo de Administracion. Para ello,

cuenta con la colaboracion de una organizacion externa independiente y de prestigio.

Las auditorias internas realizadas en 2020 han evaluado los siguientes aspectos:

Gestidn de asesoria juridica y Politica de verificacion de cumplimiento.

Revision y seguimiento del estado de implementacion del plan de adaptaciéon del Marco
de Solvencia ll.

Gestion de inmuebles.

Politica de control interno.

Politica de externalizacién (primera intervencion: actividades externalizadas por la
entidad y revision de la Politica de externalizacion).

Politica de la funcién de auditoria interna (primera intervencion).

Politica de la funcion de gestion de riesgos (primera intervencion: estado de
implementacion de la propia funcion).

Gestion de la cartera.

Gestidn de siniestros.

Gestion TIC y funcidn de Tecnologias de la Informacion.

Estas auditorias han sido realizadas por la firma externa Mazars. Los equipos de Auditoria

Interna han dedicado un total de 773 horas, equivalente al 96,6% de carga de trabajo.
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Estimados mutualistas:
Quisiera poner en especial

Como recogemos a lo largo de este informe anual, todo anélisis del desempefio de Mutual valor la continuidad de la

Meédica en 2020 debe tener en cuenta el impacto de la pandemia de coronavirus. linea de crecimiento de
nuestra entidad.

La crisis sanitaria ha trastocado la mayor parte de los planes previstos, en diversas direc-

ciones: en algunos casos, mediante la paralizacion de actividades —caso de la celebra-

cién del centenario o de las acciones presenciales de la Fundacion—; en otros, impulsan-

do algunas de las lineas estratégicas de actuacién que ya veniamos desarrollando y que

marcaran en gran medida la evolucidon de nuestra entidad a corto y medio plazo. Me refie-

ro, basicamente, a los procesos de transformacion digital y de organizaciéon que estamos

afrontando.

El objetivo de este capitulo es la presentacion e interpretacion de nuestros principales
indicadores de actividad en 2020. En buena logica, reflejaremos la situacion provocada
por la pandemia en aspectos como el incremento del volumen de prestaciones pagadas
y, por su impacto transversal, el aumento de mutualistas beneficiados. Sin embargo, mas
alla del espacio dedicado a esta cuestion, quisiera poner en especial valor la continuidad
de la linea de crecimiento de nuestra entidad que, un afio mas, expresan los principales
indicadores.
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Lejos de la logica disrupcidén que podria llegar a provocar la situacion que hemos vivido,
podemos afirmar que Mutual Médica sigue creciendo en numero de mutualistas y que
conformamos un colectivo cada vez mas diverso, a nivel de género, edad, procedencia
geografica, etc. Con ello, somos una entidad mas y mejor preparada para responder a las
necesidades reales de nuestros médicos. En este caso, el crecimiento cuantitativo y el
crecimiento cualitativo van de la mano y nos enriquecen y potencian como mutualidad de
prevision social orientada a contribuir a la tranquilidad de nuestros companieros, sea cual
sea su perfil personal o profesional.
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Un colectivo cada vez mas diverso o ,
El ejercicio 2020 se cierra

A 31 de diciembre, el numero de mutualistas se situé en 70.188 tras la incorporacion de con un volumen de cuotas

4.005 nuevos médicos en 2020 y un incremento del 5,08% con relacion al cierre de 2019. de 125 millones de euros y
Esta evolucién supone también un aumento del volumen de cuotas gestionado, que alcan- un crecimiento del 5,03%
za los 125 millones de euros. en numero de mutualistas.

El volumen actual de mutualistas refleja la evolucidn que esta experimentando la propia
profesion en los ultimos afios y muestra la consolidaciéon de un nuevo perfil a tener en
cuenta a la hora de analizar y responder a sus necesidades. Por un lado, refleja el acceso
progresivo de las mujeres a la medicina: el 61% de los nuevos mutualistas en 2020 son
mujeres, que ha llevado a que su cuota (51%) ya supere a la de hombres (49%). Otro as-
pecto relevante es la edad media de nuestros asociados, que se situa en 47,41 anos, aun-
que con diferencias importantes por género: la edad media de las mujeres es de 44 anos,
frente a los 51 afos de media de los hombres.

En 2020 observamos también coémo se mantiene la tendencia a la diversidad en la proce-
dencia geografica de los nuevos mutualistas. El valor de formar parte de Mutual Médica ha
superado ya los limites de nuestros territorios histéricos (Baleares, Cantabria y Cataluia)
para alcanzar a profesionales médicos de cualquier provincia espanola. En este sentido,
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junto con la labor de nuestras oficinas en cada territorio, aprovechamos la oportunidad
que ofrecen las nuevas tecnologias de garantizar una atencion de calidad y personali-
zada a todos nuestros mutualistas, independientemente del lugar en el que residan.

20 provincias aportan
el 84% de las altas de
mutualistas.

El analisis de la procedencia geografica de los nuevos asociados sefala que las princi-

pales provincias de origen son Barcelona y Madrid, con una cifra practicamente idénti-

ca, seguidas de Valencia, Sevilla, Baleares y Malaga.

20,00%
19,50%
6,37%
4,67%
4,04%
3,87%
3,22%

Barcelona
Madrid
Valencia
Sevilla
Baleares
Malaga

A Corufa

3,20%
3,02%
2,02%
1,92%
1,75%
1,70%
1,62%

Vizcaya
Codrdoba
Alicante
Zaragoza
Girona
Valladolid
Cadiz

1,60%
1,35%
1,27%
1,12%
1,07%
1,05%
15,63%

En 2020 ha habido
un total de 4.005 nuevas
altas.

Las Palmas

Santa Cruz de Tenerife
Lleida

Tarragona

Granada

Castellon

Otros

"
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La entidad aseguradora de los médicos jévenes

Como vemos, el perfil de nuestros mutualistas se consolida en la paridad de género, su pro-
gresivo rejuvenecimiento y la diversidad geografica, tendencias que se mantienen estables
en el ultimo ejercicio a pesar del entorno complejo que hemos vivido. Esta evolucién supone
un reto para Mutual Médica en la definicidon de servicios especificos para cada colectivo.

Los indicadores de 2020 muestran también que los nuevos mutualistas mantienen la con-
fianza en los planes aseguradores mas completos que ofrece nuestra entidad: el 37,41% ha
contratado el Seguro Mutualista Joven y el 33,82%, el Seguro para Médicos de Ejercicio Li-
bre (MEL), alternativo al RETA.
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Resulta especialmente relevante la confianza que muestran los profesionales mas jovenes
en una entidad como Mutual Médica, con mas de cien afios de historia a sus espaldas.
Supone uno de esos valores intangibles, que hablan de nuestra capacidad de adaptacion
y renovacion. Asi, a 31 de diciembre, el numero de mutualistas jovenes se situd en 3.841,
de los que 1.928 son incorporaciones de menos de un ano. En 2020, dentro del marco de
ayudas especiales, hemos reforzado el apoyo a este colectivo alargando la gratuidad habi-
tual de la cuota de contratacion de este seguro a 2.500 mutualistas jovenes para evitar que
se vieran afectados por la situacién de riesgo provocada por la pandemia.

SEGUROS QUE CONTRATAN LOS
NUEVOS MUTUALISTAS

mm Seguro para Médicos de Ejercicio Libre (MEL)

Seguro Mutualista Joven (MJ) 28.77%
m Otros

33,82%

37,41%

INFORME
DE .
SECRETARIA



MEL, una alternativa consolidada al RETA

El Seguro para Médicos de Ejercicio Libre (MEL), que ofrecemos como alternativa al RETA
para los médicos espanoles que ejercen como auténomos, también ha seguido la tenden-
cia alcista de los ultimos afios. A finales de 2020, los 26.194 mutualistas que tienen el Se-
guro MEL cumplen con la Disposicién Adicional 192 del Real Decreto Legislativo 8/2015 y
representan el 37% del total de mutualistas.

MUTUALISTAS 2020

mm Mutualistas con MEL

Mutualistas con otros seguros

63%
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EVOLUCION DE MUTUALISTAS
CON ALTERNATIVA AL RETA
EN MUTUAL MEDICA

. 26.194
25.377 e

23.888 24.762
23.012
22.262
21.510
17.397 17.588 I I

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

El Seguro MEL incluye los seguros de Incapacidad Transitoria (baja laboral), Incapacidad
Permanente y Absoluta (invalidez); el seguro de Dependencia; seguros de Vida; y seguro
de Jubilacion. Merece la pena detenerse en la contratacion de coberturas de jubilacion,
que en el ultimo afo se ha incrementado un 6% con relacién a 2019. Si ampliamos el ana-
lisis a la ultima década, vemos que el aumento en el periodo 2011-2020 alcanza el 50%,
debido tanto al incremento del numero de mutualistas como, especialmente, a la preocu-
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pacioén del colectivo por su futuro econdmico tras la jubilacion. En este sentido, refleja una

de las principales tendencias demograficas de nuestro pais: el aumento de la esperanza
de vida media de la poblacién, pero también de la calidad de vida de la que disfrutan las
personas jubiladas. En Mutual Médica trabajamos para contribuir a ese derecho mediante

productos de prevision individual que garanticen un capital adecuado al finalizar la vida
laboral. En la actualidad, cerca de 60.000 médicos ya cuentan con un seguro de jubilacion,

lo que supone un 85% del colectivo.

MUTUALISTAS QUE HAN
ASEGURADO SU JUBILACION
CON MUTUAL MEDICA

38.540

34.931
31.830
25.786
22.401 I

2011 2012 2013 2014 2015

59.545

55.929
50.976
46.863
42.817 I I

2016 2017 2018 2019 2020
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Respuesta al incremento de expedientes por la crisis

o 9.377 expedientes

sanitaria _ _
tramitados que provienen
La evolucién de las prestaciones es el indicador que recoge de forma mas clara el impacto de los seguros de
de la pandemia de coronavirus en nuestros mutualistas. En 2020 se han tramitado 11.956 Incapacidad Transitoria e
expedientes, un 80% mas con relacion a los 6.579 expedientes del afio anterior. El 84% Incapacidad Permanente
fueron expedientes de prestaciones de No Vida y el 16% restante, de seguros de Vida y y Absoluta. mas del 78%
Ahorro.
orre del total.

Cabe recordar que los seguros de No Vida cubren los procesos de Incapacidad Laboral
—por enfermedad o accidente, desde el primer dia de baja y hasta el alta— y los permisos
por maternidad y paternidad. En el caso de que la incapacidad devenga en una Invalidez
Permanente y Absoluta, la cobertura finaliza en la fecha en la que se extingue el seguro. El
volumen mas importante de expedientes tramitados proviene de los seguros de Incapaci-
dad Transitoria e Incapacidad Permanente y Absoluta, con un total de 9.377, mas del 78%
del total.
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El importe de las prestaciones pagadas durante el ejercicio 2020 alcanzé los 26,8 millones
de euros, un 27% mas que el afo anterior. Un 41% de este importe corresponde a pagos
de prestaciones de No Vida y un 59%, a pagos de capitales (seguros de Vida y Ahorro). De
estos ultimos, un 92% correspondid a prestaciones pagadas por jubilacién.

PRESTACIONES PAGADAS PRESTACIONES DE VIDA

mm Prestaciones de Vida mm Jubilacion
(o)

8A)|

Prestaciones de No Vida m Otras contingencias

41%

El incremento excepcional de todos los indicadores analizados demuestra, por un lado, el
impacto directo del virus en el colectivo médico y, por otro, la capacidad de gestion de-
mostrada por Mutual Médica para hacer frente a un numero de expedientes fuera de lo
comun. Por ejemplo, basta recordar que desde el inicio de la pandemia cubrimos mas de
5.000 bajas relacionadas con la COVID-19.
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En esta tarea de gestidn, cabe destacar especialmente la labor de la Comision de Seguros
y Prestaciones (CAP), que tiene entre sus funciones facilitar el ejercicio de la actividad ge-
neral de supervision del Consejo de Administracion. La actividad habitual de la comision
de andlisis de las necesidades del colectivo para el disefio de productos adecuados se

ha focalizado en 2020, de forma extraordinaria, en el estudio de casos y el desarrollo de
las ayudas que hemos prestado a los mutualistas para mitigar el impacto econdémico de la
pandemia.

Al final del ejercicio, mas de 11.000 médicos se han podido beneficiar de las ayudas que
ha prestado Mutual Médica, en diversas modalidades: coberturas de las bajas laborales
derivadas de la COVID-19, coberturas de las bajas de los nuevos mutualistas jovenes de
forma gratuita y sin carencia durante el primer afo, diferimiento del recibo de los médicos
auténomos (del que se ha beneficiado un 10% de los médicos con Seguro MEL) o ayudas
econdmicas directas por disminucion de la actividad. Como recogemos en otros capitulos
de este informe, hemos reinvertido mas de dos millones de euros en estas ayudas extraor-
dinarias.

Servicio de Atencion al Cliente (SAC)

Bajo toda esta actividad, cabe destacar la labor del Servicio de Atencion al Cliente (SAC),
que tiene por objetivo recoger y resolver las reclamaciones de los mutualistas. Durante el

ano 2020 recibid 2 reclamaciones.
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Renovacién del compromiso con los mutualistas

Efectivamente, las ayudas extraordinarias relacionadas con el coronavirus llaman la aten-
cién por su importe y por el volumen de profesionales beneficiados, en un ejercicio fuera
de lo comun. Sin embargo, vale la pena resefar que no resulta mas que una nueva mues-
tra —si quieren, una de las “mayores muestras”— del compromiso y la funcion de una
entidad que, como Mutual Médica, tiene el apoyo y acompanamiento a los médicos como
misién prioritaria.

En este sentido, la ayuda extraordinaria se enmarca en el conjunto de beneficios que, mas
alla de las coberturas incluidas en nuestros seguros, ofrecemos histéricamente a los mu-
tualistas para garantizar su calidad de vida, tanto a nivel personal como profesional. Aun-
que sin la espectacularidad del atipico 2020, podemos citar ayudas desarrolladas en los
ultimos afos, como la bonificacion del importe de la cuota mutual, el Premio de Natalidad
a los nuevos padres y madres o la exencién del pago de las cuotas de sus seguros a los
mutualistas mayores de 90 afios o mutualistas que estén declarados en situacién de Inca-
pacidad Permanente (segun antigiiedad).
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Todos estos beneficios —extraordinarios o regulares— son posibles gracias a un modelo
de entidad que, bajo la denominacién legal de “mutualidad de prevision social”, reinvierte
todos los beneficios en la mejora de servicios y productos. Esta misidén es parte de nuestra
propuesta de valor, que desarrollamos gracias a la confianza que nos demuestran afno tras

ano los mutualistas y a la profesionalidad, transparencia y capacidad de servicio de todo el
equipo de Mutual Médica.

Muchas gracias por ayudarnos a seguir creciendo en beneficio de todos.

Dra. M. Asuncioén Torrents Fernandez
Secretaria del Consejo de Administracion
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Datos de mutualistas

DISTRIBUCION DE MUTUALISTAS POR PROVINCIAS
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DISTRIBUCION DE MUTUALISTAS POR SEXOS

La proporcion de mujeres mutualistas en relacion al total de médicos de la entidad ha vuelto
a aumentar un 1% respecto al ejercicio anterior y, por primera vez, la proporcion de mujeres

mutualistas es superior a la de hombres.

51%
Mujeres

49%
Hombres

DISTRIBUCION DE MUTUALISTAS POR EDADES

La franja de edad que se mantiene con el mayor porcentaje de mutualistas es la de 24-35
anos, que representa a un 26% de los mutualistas actuales, seguidos de cerca por la franja
de 36-45 afnos, con un 24% de los mutualistas totales. El resto de las franjas estan bastante
repartidas por igual, con un 19% y 20%, a excepcion de los mayores de 65 afos, que
representan el 11% de los mutualistas actuales.

24-35 26%

36-45 24%

46-55 19%

56-65 20% INFORME
>65 11% AGTIVIDAD



La edad media de los mutualistas es de 47,41 afos. Las mujeres mutualistas son bastante
mas jovenes (43,55 afos de media) que los hombres (51,37 afos).

o
* Mujeres 43,55 anos

Promedio 47,41 anos

Hombres 51,37 anos
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Coberturas de prevision social mas solicitadas

JUBILACION COMPLEMENTARIA ’
para quilo
el diae jubiles.

El 85 % de los mutualistas, un total de 59.545 médicos, contaba a cierre de 2020 con una cobertura de jubilacion
en Mutual Médica. Esta cifra significa un incremento de un punto respecto al afo anterior, con lo que se constata

que cada vez son mas los médicos que planifican un complemento a la pensién publica. Sin embargo, todavia
no dedican el ahorro suficiente recomendado por la mutualidad de los médicos para que su nivel de ingresos no
se vea reducido considerablemente en el momento de su jubilacién. Podéis consultar este y otros datos en el
Estudio “Ahora es el momento de planificar tu jubilacion (para médicos de todas las edades)” de Mutual Médica.

Por primera vez, el nUmero de mujeres mutualistas que planifica su jubilacién con la entidad (51%) es superior al
de hombres (49%), algo que todavia no habia sucedido en la mutualidad de los médicos hasta el momento.

Ademas, en el grafico de edades de contratacion de un seguro de jubilacion por sexo, se evidencia que las
mujeres son mas previsoras de cara a su futura jubilacion a edades mas tempranas. Este dato se debe también
a que el numero de mujeres mutualistas es muy superior al de hombres en edades mas jovenes, siguiendo la
tendencia de la feminizacion de la profesion médica.

Este gréafico constata que el objetivo de concienciar a los mas jévenes sobre el hecho de que cuanto antes
empiecen a ahorrar para preparar su futuro, menos esfuerzo econdémico tendran que realizar para

obtener un mayor capital en el momento de la jubilacion, esta surtiendo efecto y el trabajo de la
mutualidad esta dando sus frutos en beneficio de todos los médicos.
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https://www.mutualmedica.com/documents/20143/98125/Estudio_Jubilaci%C3%B3n_M%C3%A9dico_2019_CAST.pdf/28ff5e4c-9e69-2c68-b265-da7def019b9d?t=1575461852277
https://www.youtube.com/watch?v=C6F_tjG_XxU&feature=youtu.be

En esta labor, ha sido fundamental el Portal de la Jubilacion del Médico www.jubilaciondelmedico.com,

en el que informamos y asesoramos al médico sobre todo lo relacionado con su jubilacion, realizando
una labor didactica, informativa y de asesoramiento.

NUMERO DE MUTUALISTAS CON
SEGUROS DE JUBILACION POR EDADES
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http://www.jubilaciondelmedico.com

SEGURO MUTUALISTA JOVEN

El médico joven es una de las prioridades de Mutual Médica. La entidad ofrece el maximo
apoyo a los médicos durante los primeros afos de ejercicio de la profesion e incluso antes
de convertirse en médicos, durante su periodo de estudiantes de Medicina. En cuanto a
coberturas aseguradoras, la entidad dispone del Seguro Mutualista Joven, especialmente

pensado para ofrecer soluciones a las necesidades de los médicos de hasta 35 anos. Esta
adaptado a su bolsillo, con cuotas muy econémicas, asequibles durante los primeros afios de
trayectoria profesional. Ademas, es gratuito durante el primer afio de contratacion.

El Seguro Mutualista Joven incluye:
e Seguro de Guardias Médicas

¢ Seguro de Jubilacién Joven

¢ Asistencia en Viaje Joven
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http://www.mutualmedica.com/es/seguro-mutualista-joven
https://www.mutualmedica.com/es/seguro-de-guardias-medicas-mir
https://www.mutualmedica.com/es/seguro-mutualista-joven
https://www.mutualmedica.com/es/asistencia-en-viajes
https://www.youtube.com/watch?v=ss2cQj6ujuw&feature=youtu.be

A cierre del ejercicio 2020, Mutual Médica contaba con 3.841 mutualistas jovenes,

manteniéndose en los mismos numeros que en el afo anterior. Mutualista
Joven

m MutualMédica

) Desde el primer
DISTRIBUCION DE MUTUALISTAS

momento, contigo

JOVENES POR SEXO

34,45%
Hombres

65,55%
Mujeres

Asimismo, observamos que el porcentaje de mujeres y hombres con este seguro se ha
mantenido respecto al ejercicio anterior.
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ALTERNATIVA A AUTONOMOS

Mutual Médica es la unica mutualidad de prevision social alternativa al Régimen Especial de
Trabajadores Auténomos (RETA) para los médicos que ejercen su profesion por cuenta propia,
desde 1995. Esta alternativa a autbnomos se consolidé definitivamente el 24 de julio de 2007,
cuando la normativa hizo extensiva esta alternativa a todos los médicos de Espana, ya que

hasta el momento solo abarcaba a Cataluna, Baleares y Cantabria.
El Seguro para Médicos de Ejercicio Libre (MEL) es un conjunto de coberturas disefiadas en
exclusiva y a medida para cubrir las necesidades de los médicos que ejercen en la privada por

cuenta propia:

¢ Incapacidad Laboral (30 Primeros Dias + invalidez)

¢ Dependencia
¢ VVida Ahorro
¢ Plan de Ahorro y Jubilacién
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http://www.mutualmedica.com/es/seguro-mel
http://www.mutualmedica.com/es/seguro-mel
http://www.mutualmedica.com/es/seguro-mel
http://www.mutualmedica.com/es/seguro-mel
https://www.youtube.com/watch?v=S-zHA9gdcB8&feature=youtu.be

El nimero de mutualistas con el Seguro MEL a 31 de diciembre de 2020 era de 26.194,

MEL

manteniéndose en numeros similares respecto al ejercicio anterior.

Seguro para
Médicos de Ejercicio Libre
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Novedades aseguradoras

CAMPANA CENTENARIO: 100 € A UN SEGURO DE AHORRO-INVERSION PARA
TODOS LOS MUTUALISTAS QUE CONTRATASEN DURANTE 2020

Con motivo de la celebracién del centenario, se inicié una campafa para todos aquellos
mutualistas que hiciesen una nueva contratacion en seguros de prevision social y en seguros
de ahorro. Se les regal6 una aportacion unica de 100 € en un Seguro de Ahorro-Inversion (SAl),
excluyendo todas las contrataciones gratuitas y aquellas relacionadas con el Seguro MEL
(alternativa a auténomos).

CAMPANA MEDICO JOVEN Y VIDEOS PLAYGROUND

Por un lado, la campana del Seguro Mutualista Joven dio un paso hacia adelante, ya que
se implementé la contratacion online, digitalizando el proceso de alta. Asimismo, se envid
un email marketing a través de los colegios de médicos hacia sus nuevos colegiados para
incentivar la contratacion telematica.
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Ademas, a todos los mutualistas jévenes a los que en mayo les finalizaba el periodo gratuito
de contratacion del Seguro Mutualista Joven se les alargé la gratuidad hasta septiembre
para que pudieran beneficiarse durante tres meses mas de la cobertura de baja laboral por
COVID y cuarentena.

Por otro lado, fomentamos nuestra campana al médico joven a través de la publicacion de

varios videos en formato PlayGround y con mensaje dirigido a los profesionales mas junior, en
diferentes plataformas digitales.

SEGURO MULTI-VIDA

Promocionamos el Seguro Multi-Vida, pensado para médicos, entre los clientes potenciales
(médicos no mutualistas), ya que tras los primeros meses de pandemia constatamos un interés
creciente de los profesionales por asegurar a toda la familia ante los imprevistos.

Fomentamos nuestra
camparnia al médico joven

a través de la publicacion
de varios videos en formato
PlayGround.
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SEGURO DE JUBILACION AHORRO FISCAL 105

Como es tradicional, en el ultimo trimestre del afo se cred el Seguro de Jubilacion Ahorro

Fiscal 105. Este ano en la campana se distinguieron los siguientes targets:

* Los médicos que ya tienen alguna aportacion de afios anteriores, los habituales.

¢ Los médicos que no tenian ningun contrato de aportacion unica para seguros de jubilacion
en los ultimos anos.

¢ Y también se orientd la campafa hacia un nuevo target, que hasta ahora no se habia
tenido en cuenta. Se orient6 el producto hacia los médicos de entre 30 a 55 afios que
no tenian el Seguro MEL ni habian realizado nunca aportaciones unicas a un Seguro de

Jubilacion.

En el mensaje se tuvo en cuenta la nueva situacion que esta viviendo actualmente el
colectivo médico, tomando conciencia de los cambios de valores que comporta y habitos
de comportamiento, en la que se priorizara el ahorro y se estara mas digitalizado. El mensaje
principal hacia el target mas joven es la conciencia de la planificacion y, para el target mas
mayor, se refuerza la actitud preventiva y de planificacion.

Este seguro solo es para aportaciones unicas realizadas antes de acabar el afio 2020. Es
100% desgravable y ofrecemos las maximas garantias de solvencia. Garantiza un tipo de
interés bruto anual durante toda la vigencia del contrato, que en 2020 fue de un 1,75%.

También ofrece la posibilidad de cobrar en forma de capital o de renta, con un crecimiento
. . . . INFORME
anual. Las aportaciones no son rescatables, excepto por las contingencias previstas en la ley DE DAD

de planes de pensiones.




SEGURO DE AHORRO INVERSION 2020

Mutual Médica ha disefiado otro afio mas un seguro para los ahorros, que ofrece una
rentabilidad garantizada y bonifica por la permanencia con un interés superior.

El Seguro de Ahorro Inversion 2020 garantiza:

¢ Un 1,60% de interés técnico bruto anual garantizado cuando finalice el contrato.

¢ Una vez transcurrido el ano desde el inicio de la cobertura, el mutualista puede ejercer el
derecho a rescate y disponer del capital consolidado, con la garantia de un 1% de interés
bruto anual.

¢ Al ser un seguro de ahorro, en el momento de cobrar, solo tributaran los beneficios obtenidos
y lo haran como rendimientos del capital mobiliario; la aportacién realizada quedara exenta
de tributacion.
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PRESTAMO MIR
Dirigido especialmente

En el afio 2020 Mutual Médica ha querido seguir el compromiso de solidaridad que rige la a los médicos jovenes
economia circular y colaborativa con una linea de financiacion bajo el nombre de Préstamo menores de 36 afios que
MIR, con el objetivo de hacer realidad los proyectos de los médicos mas jovenes. viven un momento clave en

Su carrera.
El Préstamo MIR ofrece:

¢ Un capital a solicitar desde 2.000 € hasta 30.000 €.

¢ Un interés muy ajustado en las condiciones de mercado:
- TIN: 3,75% / TAE: 3,8151%

¢ Un plazo de devolucion adaptable: de 1 a 8 anos.

¢ Sin comisiones.

¢ 0 € de comision de apertura y 0 € en otros gastos.

Va dirigido especialmente a los médicos jovenes menores de 36 afios que viven un momento
clave en su carrera.

Es un producto 100% online con unas condiciones muy ventajosas para el médico MIR.

Este producto se ofrece en colaboracién con Banco Caminos.
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INVERSION JOVEN Y SOSTENIBLE
Un producto 100%

Este mismo aio también se pensé en un producto con tal de acercar a los jévenes a un plan online y con una gestion

de inversion con fondos socialmente responsable. Es un producto 100% online y con una automatizada.

gestion automatizada, la cual hace que tenga unos costes muy bajos.

También se caracteriza por:

* Lainversion se diversifica en miles de activos, con lo que minimizas el riesgo.

¢ Est4 totalmente personalizado y adaptado al perfil de riesgo del cliente.

¢ No hay ningun minimo de inversion.

¢ Ofrece la ventaja de que, si el médico accede a este plan y tiene contratado el Seguro
Mutualista Joven de Mutual Médica, cuenta con 50 € de regalo.

Este producto se ofrece en colaboracién con inbestME.
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Otras novedades aseguradoras que afectan a determinados seguros de riesgo y cuyas
modificaciones se aprobaron en la Asamblea General de octubre de 2020:

SEGURO DE INCAPACIDAD LABORAL

Para la cobertura de 30 Primeros Dias:

¢ Se ha afnadido una carencia de dos meses para cualquier proceso de baja, excepto los
derivados de accidente. El reglamento actual prevé Unicamente carencias de 8 meses para
bajas derivadas de maternidad/paternidad y para riesgos durante el embarazo, por lo que se
anadiria un nuevo supuesto de carencia.

¢ En caso de pandemia: se abonara una prestacion por cuarentena con un maximo de 15
dias de duracion, mientras que, cuando la incapacidad derive de ser persona de riesgo por
gestacion en pandemia, la prestacidon maxima a percibir sera de 1.000 € al mes.

* Incremento de primas en las tarifas (este incremento se aplica a partir del 01/01/2021).

Para la cobertura de Invalidez:

¢ Se ha anadido una carencia de dos meses para cualquier proceso de baja, excepto los
derivados de accidente. El reglamento actual prevé carencias de 8 meses para bajas
derivadas de maternidad/paternidad y para riesgos durante el embarazo.

¢ Una incapacidad derivada de ser persona de riesgo por gestacion en pandemia; la
prestacion maxima a percibir en estos casos sera de 1.000 € al mes.
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SEGURO DE GUARDIAS

Se han anadido las prestaciones en caso de pandemia:

¢ Un pago maximo de 15 dias por cuarentena.

e Limitacion a 30 dias para las incapacidades derivadas de ser persona de riesgo por
gestacion en pandemia (igualando esta limitacion a la que actualmente se aplica a las
patologias de la gestacion o al permiso maternal/paternal).

¢ No limitacién de la duracion de los procesos derivados de ser persona de riesgo durante la
pandemia por patologia base.

SEGURO DE DEPENDENCIA

Mutual Médica amplia los servicios de acompafiamiento y asesoramiento a la dependencia
con el objetivo de dar respuesta a las necesidades del colectivo de mutualistas. Ademas, estos
nuevos servicios de ayuda a la dependencia no seran Unicamente accesibles al asegurado

que se encuentra ya en una situacion de dependencia, sino que estaran abiertos a todos los
mutualistas que tienen contratado el seguro, y el mutualista podra hacer extensivo este servicio
a los familiares de hasta tercer grado.

Este servicio se ofrece en colaboracion con PENSIUM TE GUIA.
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Nuestros seguros: soluciones a las necesidades
aseguradoras de los médicos

Mutual Médica es especialista en ofrecer seguros pensados solo para los médicos.
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ALTERNATIVA A LOS AUTONOMOS

La proteccion que necesitas

para empezar a trabajar por tu cuenta

INICIAR ACTIVIDAD PRIVADA

Seguro para Médicos de Ejercicio Libre

Mutual Médica es la Unica alternativa al RETA de los médicos. Con este seguro, el médico
cuenta con la proteccion que necesita para empezar a trabajar por cuenta propia, ya que esta
formado por un conjunto de coberturas que actuan como alternativa a autbnomos.
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https://www.mutualmedica.com/es/seguro-mel
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‘Asegura tus ingreSOSHS

mientras de baja

ASEGURAR MIS INGRESOS

Seguro de Incapacidad Laboral

Un accidente o enfermedad inesperados pueden poner en peligro tus ingresos. Con este
seguro tendras la tranquilidad de cobrar una renta mensual durante la baja laboral, incluso si
pasa a ser permanente. Cubre la incapacidad laboral hasta los 70 afios.

INFORME
DE

=~ ACTIVIDAD


https://www.mutualmedica.com/es/seguro-de-incapacidad-laboral-temporal

Seguro de Dependencia

Un seguro que garantiza una renta vitalicia en caso de pérdida de autonomia personal, sea por
edad, enfermedad o discapacidad, para que tengas una mayor calidad de vida.

INFORME
= DE
- ACTIVIDAD



https://www.mutualmedica.com/es/seguro-de-dependencia

APOYQ ANTE LA INCAPACIDAD PROFESIONAL PERMANENTE

Cuenta con un capital valioso si tienes que
reorientar tu profesion

Seguro de Incapacidad Profesional Permanente

Un seguro que te garantiza un capital en caso de estar incapacitado para seguir

ejerciendo tu especialidad médica, para que puedas centrarte en reorientar tu
profesion.

INFORME
% DE
ACTIVIDAD



https://www.mutualmedica.com/es/seguro-de-incapacidad-laboral-permanente

1 iPONTE EN GUARDIA!

tus ingresos desde el primer m
cumplir con tus pagos‘."fmensuale

Seguro de Guardias Médicas

Un seguro que te cubre desde el primer minuto cuando no puedas realizar tus
guardias médicas, asegurandote una renta diaria por la pérdida de ingresos en
caso de baja laboral por enfermedad o accidente.

INFORME
= DE
ACTIVIDAD



https://www.mutualmedica.com/es/seguro-de-guardias-medicas
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2ANTIZA EL FUTURO DE TUS HIJOS

Asegurate de que nada frene los

planes que tienes para ellos

ASEGURAR A MI FAMILIA

Asegura la estabilidad econdémica de tu familia por si algun dia faltas o
te encuentras en una situacion de incapacidad o invalidez.

INFORME
% DE
ACTIVIDAD
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Seguro de Orfandad

Un seguro que garantiza una renta mensual a tus hijos hasta los
24 anos, en caso de defuncion o de Invalidez Permanente Absoluta.
Si acabas de ser padre o0 madre, tienes el primer afio gratuito.

INFORME
= DE
ACTIVIDAD



https://www.mutualmedica.com/es/seguro-de-orfandad1

CAPITAL ASEGURADO PARA TUS ESTUDIOS

Asegura el futuro de tus hijos

Seguro de Estudios Garantizados

Protege la tranquilidad de tus hijos y los planes que tienes para ellos
ante cualquier circunstancia. Estudios Garantizados es la suma de
nuestros seguros de Orfandad y de Ahorro Garantizado, con el fin de
garantizar un capital para los estudios de tus hijos y asegurar su futuro
con una renta mensual hasta los 24 anos, ante defuncién o Invalidez
Permanente Absoluta del asegurado.

INFORME
= DE
ACTIVIDAD



https://www.mutualmedica.com/es/seguro-de-estudios-garantizados

COBERTURA ANTE CUALQUIER ADVERSIDAD

Asegura el futuro de tu familia
pase lo que pase

Seguro Multi-Vida

Vive con la tranquilidad de tener asegurada tu estabilidad econdmica
y la de tu familia en caso de defuncién, situacion de Invalidez
Permanente Absoluta o Incapacidad Profesional Permanente. Multi-
Vida es un seguro que garantiza un capital en todos estos casos.

INFORME
= DE
ACTIVIDAD



https://www.mutualmedica.com/es/seguro-multi-vida

COBERTURA POR DEFUNCION

Planifica pensando en

~la tranquilidad de los tuyos
. -~

N

Seguro Vida-Ahorro

Deja todo dispuesto para que tu familia pueda disponer de los
recursos econémicos que garantiza el seguro Vida-Ahorro en

caso de que algun dia faltes, a través de un capital y ofreciéndote,
ademas, una participacion en beneficios que incrementa este capital
garantizado.

INFORME
% DE
ACTIVIDAD



https://www.mutualmedica.com/es/seguro-vida-ahorro

lr PARA TU FUTURO
¢ Te preacupa tu jubilacion?

Empieza a planificarla ahora

PREPARAR MI FUTURO

Te presentamos diferentes Seguros de Jubilaciéon para que elijas
el que mejor se adapte a ti.

INFORME
S == DE
et ACTIVIDAD



. TU JUBILACION
A

Seguro de Jubilacién Mutual

Este seguro te permite agrupar el capital necesario para vivir los afios
de jubilado como siempre lo has imaginado. Un seguro de jubilacion
con un tipo de interés garantizado y una desgravacion fiscal del 100%
en tu declaracién de la renta.

INFORME
= DE
ACTIVIDAD



https://www.mutualmedica.com/es/seguro-de-jubilacion-mutual

MOVILIZA TUS

Asegurate el maximo capital
para tu jubilacion

Plan de Previsién Asegurado Mutual

El Plan de Previsién Asegurado (PPA) Mutual es un seguro de
jubilacion que permite traspasar y movilizar capitales de otros planes
de pensiones o de planes de prevision asegurado, ademas de realizar
aportaciones periédicas con las maximas ventajas fiscales.

INFORME
S8 DE
~ ' ACTIVIDAD



https://www.mutualmedica.com/es/plan-prevision-asegurado-mutual

Seguro de Jubilacién Ahorro Fiscal 105

Invierte el capital que decidas en un Seguro de Jubilacién de
aportacion unica, a un interés bruto anual garantizado. Solo se
comercializa a final de afo. Grandes ventajas fiscales.

INFORME
DE
ACTIVIDAD



https://www.mutualmedica.com/es/seguro-de-jubilacion-ahorro-fiscal-105

TU AHORRO CRECE

Empieza a construir
la vida que deseas

ME INTERESA AHORRAR

Mutual Médica también hace crecer tus ahorros para que puedas
hacer realidad tus suefos.

INFORME
S8 DE
' ACTIVIDAD




EL MAXIMO AHORRO, SIEMPRE DISPONIBLE

Tu eliges cuando y cOmo empezar a

vivir el futuro que deseas

Seguro de Ahorro Garantizado

Para los médicos que quieren ahorrar, pero también disponer
del dinero cuando deseen, disponemos del Seguro de Ahorro
Garantizado, que ofrece rentabilidad y disponibilidad.

INFORME
- DE
' ACTIVIDAD



https://www.mutualmedica.com/seguro-de-ahorro-garantizado

Seguro de Ahorro-Inversiéon

El Seguro de Ahorro-Inversion te da ahorro mas inversion, con un
interés técnico anual y bonificando la permanencia hasta vencimiento
de contrato con un sobre tipo de interés.

INFORME
DE

. ACTIVIDAD


https://www.mutualmedica.com/es/seguro-ahorro-inversion

MIS PRIMEROS PASOS COMO MEDICO

Empieza tu carrera profesional en la Medicina con la tranquilidad de
tener ayuda y muchos aspectos vitales cubiertos.

INFORME
DE
ACTIVIDAD




GRATIS EL PRIMER ANO

Un seguro pensado para medicos como

td, al inicio de tu carrera profesional

Seguro Mutualista Joven

Un seguro pensado para médicos como tu, al inicio de tu carrera
profesional. Prueba sin coste la proteccion mas ajustada a tus
necesidades (gratis el primer afio de contratacion). El Seguro
Mutualista Joven cuenta con todas las coberturas que necesitas
desde el primer dia que empiezas a ejercer.

INFORME
- DE
' ACTIVIDAD



https://www.mutualmedica.com/es/seguro-mutualista-joven

Préstamo MIR

Es el momento de creer en ti, no dejes que la economia frene
tu futuro. Tenemos la solucion financiera a tus necesidades de
disposicién de capital, entre 2.000 y 30.000 €, para hacer realidad

tus proyectos del momento. Con unas condiciones muy ventajosas,

como el tipo de interés y los plazos de devolucion.

INFORME
DE

. ACTIVIDAD


https://www.mutualmedica.com/es/prestamo-mir

DESCUBRE LA INVERSION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Rentabilidad y compromiso 100% digital
1Y despreocupate de la gestion!

Inversion Joven

Rentabiliza tus ahorros sin renunciar a tus valores y abre tu cuenta
inbestME 100% online para descubrir la inversién socialmente
responsable (ISR). Tu mutualidad te regala 50 € en un fondo ISR para

darte la bienvenida.

INFORME
S8 DE
~ ' ACTIVIDAD



https://www.mutualmedica.com/es/inversion-joven

Desarrollo de negocio
ACCIONES COMERCIALES

A lo largo del 2020, el equipo de asesores de Mutual Médica ha puesto el foco en distintas
acciones de prevision social:

e Seguro Mutualista Joven.
e Seguro de Ahorro-Inversion, primas periodicas.
e Seguro de Jubilacién Ahorro Fiscal 105.

Como novedad, a lo largo del afio se implement6 un nuevo modelo comercial de captacion
de nuevos mutualistas basado en el analisis de necesidades.

No obstante, cabe destacar que la pandemia nos llevé a desarrollar nuevas herramientas
de comunicacion y relacion con los mutualistas, como visitas virtuales. En este sentido,
también se llevé a cabo una accidn significativa de acompafiamiento a los mutualistas
durante el periodo de ayudas que ofrecia Mutual Médica para ayudar al colectivo médico,
muy afectado por las restricciones que conllevo la COVID-19.

INFORME
DE
ACTIVIDAD




APUESTA ESTRATEGICA EN PREVISION SOCIAL
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Atencion al mutualista

El médico es el centro de toda la actividad de Mutual Médica, y muy

Ea

PORTAL DE JUBILACION
DEL MEDICO

especialmente el médico mutualista, lo que ha llevado a la entidad a disefar

una atencion basada en la proximidad a través de los distintos canales de

comunicacion disponibles: WEB GORPORATIVA ™.

CENTRO DE_
INFORMACION
AL MUTUALISTA

CANAL ONLINE

=

Web corporativa
La pagina www.mutualmedica.com, donde se encuentra la informacién sobre AREA DEL MUTUALISTA

VISITAS A

DOMICILIO

seguros y servicios de la mutualidad e informacion corporativa. También encon-
traras nuestros datos de contacto y la ubicacion de todas nuestras oficinas.

Dispones del Formulario web de contacto para realizar tus consultas y plan-

tearnos tus dudas.

OFICINAS

MUTUAL INFORMA

REDES SOCIALES

INFORME
y DE
. ACTIVIDAD



https://www.mutualmedica.com/es/
https://www.mutualmedica.com/es/atencion-personalizada

Blog “Con Compromiso”
En 2020 nacio el blog de Mutual Médica bajo el nombre de “Con Compromiso”, ya que,
a través de este canal, se quiere dar a conocer al médico qué es el mutualismo desde la

perspectiva de la economia circular corporativa y como su mutualidad, entidad especiali-
zada en el médico, lo apoya en su vocacion y le ofrece tranquilidad, tanto en el ambito pro-
fesional como personal y familiar.

COMPROMISO

Somos la ;lliFEl

—

de los m&icus,
comprometida y

La aseguradora que reinvierte sus _. B ronvet B ocacis
& 4 Nuestro beneficio es tuyo

La Mutualidad de los Médicos

7

INFORME
DE
. ACTIVIDAD



https://concompromiso.mutualmedica.com/

Portal de Jubilacion del Médico

Mutual Médica cre6 en 2015 el Portal de Jubilacién del Médico, La pandemia de la COVID
www.jubilaciondelmedico.com, donde se informa al colectivo médico sobre como planificar y las restricciones que ha
su jubilaciéon, ademas de asesorarle online a través de un simulador de su propia jubilacion. conllevado han supuesto

un fuerte impulso en
Area del mutualista - Oficina Virtual la digitalizacién de los

Si lo prefieres, puedes gestionar tus tramites, contratar nuevos seguros o ampliar cobertu- ,
P P g g P recursos de nuestro equipo

ras de los ya existentes de manera digital en la Oficina Virtual. .
de asesores comerciales.

Este canal online nos permite estar mas cerca del médico y llegar a toda Espafa para
atender a los mutualistas en cualquier momento y desde cualquier lugar, en tiempo real.

Visitas virtuales

La pandemia de la COVID y las restricciones que ha conllevado han supuesto un fuerte im-
pulso en la digitalizacion de los recursos de nuestro equipo de asesores comerciales. Las
nuevas herramientas digitales han venido para quedarse, asi que las videollamadas con tu
asesor en prevision social ya forman parte del dia a dia de nuestra relacion con el médico y
los mutualistas.

Mutual Informa
Asimismo, peridédicamente, Mutual Médica informa de las novedades y de las acciones
que lleva a cabo la mutualidad por medio de su boletin de informacion Mutual Informa, que

se envia en formato digital y con periodicidad bimestral a todos los mutualistas.

INFORME

= DE
ACTIVIDAD



http://www.jubilaciondelmedico.com
https://www.mutualmedica.com/es/mutual-informa-v1

Redes sociales

Con el fin de dar servicio al creciente numero de médicos que se comunican a través de
los nuevos canales que representan las redes sociales, Mutual Médica pone a disposicién
de los médicos un servicio de atencion mediante perfil en Twitter. A través de este canal,

la entidad ofrece informacidn util para el mutualista sobre prevision social, asesoramiento
como alternativa al RETA, normativa legal relativa, ventajas fiscales y ventajas sociales,

siempre pensando en los mutualistas y en todo el colectivo médico.

La entidad también tiene perfil en LinkedIn, donde dispone del grupo de Alternativa a

Auténomos.

Los médicos también nos encontraran en Instagram, un perfil pensado para informar al
meédico joven, incluso en su etapa de estudiante de Medicina.

También cuenta con una aplicacion mévil denominada MIRIAL, un juego basado en las
preguntas del examen MIR.

La aplicacion cuenta con un perfil en Facebook y en Twitter, @VIIRIAL_ES.

INFORME
' DE
ACTIVIDAD



https://twitter.com/mutualmedica
https://www.linkedin.com/company/mutual-medica
https://www.linkedin.com/groups/4906351/
https://www.linkedin.com/groups/4906351/
https://www.instagram.com/mutualmedica/?hl=es
http://mirial.es/
https://www.facebook.com/Mirial
https://twitter.com/MIRIAL_ES?ref_src=twsrc%5Etfw

CENTRO DE INFORMACION AL MUTUALISTA

El Centro de Informacion al Mutualista nos permite transmitir los valores de la entidad
y nos proporciona una gestion eficaz de todos los seguros y servicios que ofrece la
mutualidad.

Teléfono 900 82 88 99
El teléfono 900 82 88 99 es una linea gratuita, lo que comporta un beneficio para el
mutualista y el médico interesado en contactar con su mutualidad.

Email: infomutual@mutualmedica.com
El médico también puede ponerse en contacto con el Centro de Informacion al Mutualista
a través de la direccidon de correo electronico infomutual@mutualmedica.com, con una ratio

de respuesta agil y efectiva.

INFORME
= DE
ACTIVIDAD



mailto:infomutual@mutualmedica.com
mailto:infomutual@mutualmedica.com

OFICINAS

Si el médico desea una atencién presencial, tiene la opcidn de visitar nuestras oficinas,
donde atenderemos todas sus demandas.

La sede social esta ubicada en Palma de Mallorca, pero disponemos de delegaciones por
toda Espana. Consulta donde puedes encontrarnos.

VISITAS CONCERTADAS A DOMICILIO

Nuestros asesores comerciales se desplazan en funciéon de las necesidades del médico.
Vamos a ver al médico a su consulta o domicilio particular, previa peticion de cita.

INFORME
spes—_— DE
~ .. ACTIVIDAD


https://www.mutualmedica.com/es/atencion-personalizada

Y solo por ser mutualista

PRESTACIONES SOCIALES

Premio de Natalidad
Se ofrece el Premio de Natalidad a todos los mutualistas con un ano

de antigliedad en la entidad y que son padres/madres. Ademas, se
puede solicitar durante todo un afio a partir de la fecha del parto o
de la adopcién y acogida. El Premio de Natalidad incluye un pago
de 150 €, asi como un afio de inscripcidn gratuita del pequefio en
el Seguro de Orfandad, que le asegura una renta mensual de 100 €
hasta los 24 afos si se da la circunstancia de que el mutualista falta
algun dia o tiene una Invalidez Permanente y Absoluta. Solo pagan-
do la diferencia de 29,70 €/mes, se puede ampliar esta cobertura
hasta los 1.000 € mensuales. Como detalle complementario, el mé-
dico recibe en su domicilio una tarjeta de felicitacién, acompafada
de un obsequio para el bebé.

INFORME
= DE
. ACTIVIDAD


http://www.mutualmedica.com/es/premio-natalidad
http://www.mutualmedica.com/es/premio-natalidad

Servicio Gente Mayor
La ayuda al médico mayor incluye:

¢ L os mutualistas mayores de 90 anos quedan exentos del pago del recibo

correspondiente.
e A partir de los 90 anos, si estan recibiendo una prestacién por invalidez, la
cuota de esta cobertura se les paga de manera indefinida.

Otras prestaciones

* Ayudas al médico enfermo a través del programa PAIMM de la Fundacién

Galatea.

¢ Los mutualistas declarados en situacion de invalidez permanente durante mas
de 5 afios quedan eximidos del pago de la cuota de invalidez y se les da de
baja de la cobertura de 30 Primeros Dias, puesto que no les es de utilidad.

INFORME
= DE
ACTIVIDAD



https://www.mutualmedica.com/es/asistencia-a-la-gente-mayor

SERVICIO DE ASISTENCIA EN VIAJE

Asistencia en viaje

Todos nuestros mutualistas, solo por el hecho de pertenecer a Mutual
Médica, disponen de unos servicios gratuitos, como una cobertura de
asistencia en viaje que les ofrece proteccion las 24 horas del dia para via-

jes o desplazamientos de hasta 90 dias.

Los familiares de los mutualistas pueden contratar esta cobertura.

Asistencia en viaje Mutualista Joven

En el caso de los mutualistas jovenes, esta cobertura cubre hasta 12 me-
ses seguidos e incluye colaboraciones con ONGs, también las que ope-
ran en zonas en conflicto, asi como la practica de deportes de aventura.

INFORME
DE

' ACTIVIDAD


https://www.mutualmedica.com/es/asistencia-en-viajes
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https://www.mutualmedica.com/es/asistencia-en-viajes

SIENTETE
SUPERSEGURO
ante las agresiones

SEGURO DE INCAPACIDAD LABORAL POR AGRESION

Seguro gratuito que te cubre la incapacidad laboral, tanto fisica como
psiquica, si es a causa de una agresion en el lugar de trabajo, durante
15 dias con una cobertura de 50 € diarios. Ademas, incluye un pequeno
capital por defuncion. Entra en el paréntesis de la proteccion y Siéntete
SuperSeguro.

AYUDAS CONTRA LA COVID-19

El 2020 ha sido el afio del Centenario de Mutual Médica. Dado el impacto
que ha tenido la pandemia causada por la COVID-19 para la sociedad en
general y para el colectivo médico en particular, el Consejo de Adminis-
tracién y la direccion de la entidad consideraron necesario posponer toda
actividad de celebracion y centrarse en dar la mejor respuesta al colectivo
de mutualistas ante las dificultades sanitarias y econdmicas que se esta-
ban produciendo. Por ello, se adoptaron medidas econémicas de caracter
especial y, ademas, el colectivo de empleados se esforzé en atender las
necesidades de nuestros mutualistas.

INFORME
& DE
_ ACTIVIDAD


https://www.mutualmedica.com/es/seguro-de-incapacidad-laboral-por-agresion

En concreto, a nivel econdmico las medidas tomadas por la entidad han

sido:

¢ Distribucion de 2 millones de euros en ayudas econdémicas aprobados
por la Asamblea General, de las que se han beneficiado mas de 11.000
meédicos, el 54,55% en ayudas por caidas de ingresos y el 45,45% en
coberturas por bajas COVID-19.

e Diferimiento del pago de recibos por el Seguro MEL, a la que se
adhirieron 1 de cada 10 médicos con alternativa al RETA, esto es, mas
de 7.300 recibos.

¢ Inclusion del riesgo de cuarentena a partir de noviembre de 2020 en las
garantias de los seguros del ramo de enfermedad.

* Se ha alargado la cobertura gratuita a mas de 2.500 mutualistas jovenes
hasta septiembre.

Cobertura Riesgo de
gratuita a mas de cuarentena en

p

millones de

2 500 las garantias de

euros en ayudas o los seguros de

economicas mutualistas enfermedad
jovenes

Y a nivel organizativo:

e Adopcidn del teletrabajo.

¢ Adecuacioén de equipos y sistemas para poder realizar el trabajo en
remoto.

INFORME
DE

~~_  ACTIVIDAD
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Resumen de actividad y futuro de la entidad o
A pesar de la situacion

A pesar de la situacion generada por la COVID-19, con restricciones en la actividad generada por la COVID-19,
comercial, un fuerte incremento de la siniestralidad y la aplicacién de las nuevas tablas la entidad ha cerrado con
biométricas, la entidad ha cerrado con un resultado positivo de 4,1 millones de euros. un resultado positivo de 4,1

millones de euros.
En concreto, en cuanto al desarrollo del negocio, cabe destacar:

¢ El volumen de primas alcanzado asciende a 125,6 millones de euros, un incremento
del 2,5% respecto al ejercicio anterior y un crecimiento superior a la media del sector
asegurador.

¢ | as prestaciones pagadas durante el ejercicio 2020 han experimentado un incremento
del 27,3% respecto al ejercicio anterior, alcanzando las cifras de 26,8 y 21,1 millones de
euros, respectivamente.

¢ El activo total asciende a 1.646 millones de euros, un incremento del 27% respecto al
ejercicio anterior.

¢ E| valor de mercado de los activos financieros asciende a 1.380 millones de euros, con
un incremento del 25,4% respecto al ejercicio anterior.

e El valor de mercado de las inversiones inmobiliarias, a 31 de diciembre de 2020,
asciende a 53,3 millones de euros, frente a los 48,1 millones en el ejercicio 2019.

¢ |Las provisiones técnicas ascienden a 1.056 millones de euros, con un incremento del
12,7% respecto al ejercicio anterior.

¢ El beneficio después de impuestos asciende a 4,1 millones de euros, frente a los 8,4 mi-

llones del ejercicio anterior. )
INFORMACION

¢ La ratio de solvencia se estima en el 186%, con ajuste de volatilidad, y en el 177% sin Froelblie

necesidad de aplicar ninguna medida transitoria o permanente permitida por Solvencia Il,

frente al 177% del ejercicio anterior.



Estados contables
BALANCE

ACTIVO 2020 2019

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 1.646.215.608

A-1) EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES 40.312.119 23.727.540
A-2) ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR 11.435.530 5.244.391
-3) OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN PYG - -
-4) ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA 1.368.674.967  1.095.960.696
A-5) PRESTAMOS Y PARTIDAS A COBRAR 46.148.383 40.300.505
A-6) INVERSIONES MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO - -
-7) DERIVADOS DE COBERTURA - -
-8) PARTICIPACION DEL REASEGURO EN LAS PROVISIONES TECNICAS 12.625.433 12.905.134
A-9) INMOVILIZADO MATERIAL E INVERSIONES INMOBILIARIAS 63.818.349 55.847.505
A-10) INMOVILIZADO INTANGIBLE 704.075 397.125
A-11) PARTICIPACIONES EN ENTIDADES DEL GRUPO Y ASOCIADAS 7.855.188 -
A-12) ACTIVOS FISCALES 85.807.367 57.273.800
A-13) OTROS ACTIVOS 8.834.197 8.311.568
A-14) ACTIVOS MANTENIDOS PARA LA VENTA - -
TOTAL ACTIVO 1.646.215.608  1.299.968.264
A-1) PASIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR
A-2) OTROS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN PYG - -
A-3) DEBITOS Y PARTIDAS A PAGAR 94.460.797 6.932.742
A-4) DERIVADOS DE COBERTURA - -
A-5) PROVISIONES TECNICAS 1.056.450.636 937.163.006
A-6) PROVISIONES NO TECNICAS 1.313.442 1.680.945
A-7) PASIVOS FISCALES 87.892.683 61.355.933
A-8) RESTO DE PASIVOS 319.911.860 203.940.162
A-9) PASIVOS VINCULADOS CON ACTIVOS MANTENIDOS PARA LA VENTA - -
TOTAL PASIVO 1.560.029.418  1.211.072.788
B-1) FONDOS PROPIOS 79.664.517 78.310.780
B-2) AJUSTES POR CAMBIOS DE VALOR 6.521.673 10.584.696
TOTAL PATRIMONIO NETO | 86.186.190 88.895.476

1.299.968.264



CUENTA TECNICA DE NO VIDA 2020 2019

.1 PRIMAS IMPUTADAS AL PERIODO, NETAS DE REASEGURO 17.232.334 16.226.010
CUENTA DE RESULTADOS 1.2 INGRESOS DE LAS INVERSIONES 2.080.420 152.930
1.3 OTROS INGRESOS TECNICOS 333.985 1.310.470
.4 SINIESTRALIDAD DEL PERIODO, NETA DE REASEGURO (6.864.739) (6.485.218)

.5 VARIACION DE OTRAS PROVISIONES TECNICAS, NETAS DE REASEGURO (+/-) - -
1.6 PARTICIPACION EN BENEFICIOS Y EXTORNOS - -

.7 GASTOS DE EXPLOTACION NETOS (5.212.069) (4.318.623)

.8 OTROS GASTOS TECNICOS (+/-) (4.287.467) (2.551.229)

.9 GASTOS DE LAS INVERSIONES (521.664) (1.174.233)
.10 SUBTOTAL (RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA DEL SEGURO DE NO VIDA) 2.760.800 3.160.107
IL.1 PRIMAS IMPUTADAS AL PERIODO, NETAS DE REASEGURO 102.680.594 100.541.346
1.2 INGRESOS DE LAS INVERSIONES 64.647.354 92.798.520
1.3 PLUSVALIAS NO REALIZADAS DE LAS INVERSIONES - -
1.4 OTROS INGRESOS TECNICOS 1.331.050 254.778
115 SINIESTRALIDAD DEL PERIODO, NETA DE REASEGURO (18.964.138) (12.356.021)
1.6 VARIACION PROVISIONES TECNICAS, NETAS DE REASEGURO (+/-) (117.602.526)  (143.006.120)
1.7 PARTICIPACION EN BENEFICIOS Y EXTORNOS 115.442 440.097
1.8 GASTOS DE EXPLOTACION NETOS (4.350.723) (4.631.825)
1.9 OTROS GASTOS TECNICOS (2.722.138) (1.064.387)
.10 GASTOS DE LAS INVERSIONES (23.311.448) (25.376.507)
.11 MINUSVALIAS NO REALIZADAS DE LAS INVERSIONES - -
I.12 SUBTOTAL (RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA DEL SEGURO DE VIDA) 1.823.467 7.599.881

[1II.1 INGRESOS DEL INMOVILIZADO MATERIAL Y DE LAS INVERSIONES - -
1.2 GASTOS DE LAS INVERSIONES - -

.3 OTROS INGRESOS 21.702 23.469
ll.4 OTROS GASTOS (253.397) (266.090)
1.5 SUBTOTAL (RESULTADO DE LA CUENTA NO TECNICA) (231.695) (242.621)
1.6 RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (.10 + 1112 + IL.5) 4.352.572 10.517.367
1.7 IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS (235.808) (2.122.944)
1.8 RESULTADO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS (1116 + 1I1.7) 4.116.764 8.394.423

1.9 RESULTADO PROCEDENTE OPERAC. INTERRUMP. NETO IMPUESTOS - -
l1.10 RESULTADO DEL EJERCICIO (l1l.8 + 111.9) 4.116.764 8.394.423



Informacion econdmica adicional

En la Asamblea General Ordinaria celebrada el 30 de octubre de 2020, fue aprobada la
distribucién del resultado de 8.394.423 € del ejercicio 2019 a Reserva Voluntaria de la entidad
por importe de 4.754.981 € y por aplicacion del Articulo 25 Ley 27/2015, de 27 de noviembre
del Impuesto sobre Sociedades; a Reserva de Capitalizacion por el importe de 839.442 €
indisponibles durante un plazo de 5 afnos; a prestaciones sociales, atendiendo con lo permitido
por el articulo 36.2 de los Estatutos Sociales, por importe de 2.800.000 €.

La propuesta de distribucion del beneficio neto del ejercicio 2020 que el Consejo de
Administracion de la entidad sometera a la aprobacion de la Asamblea General de Mutualistas es

la siguiente:

2020

Base de reparto:

Pérdidas y ganancias 4.116.764
Aplicacion:

Reservas Voluntarias 2.905.088
Reserva de Capitalizacion 411.676
Prestaciones sociales 800.000

(Estatutos Sociales - Articulo 36.2)
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EVOLUCION HISTORICA: CUOTAS, PRESTACIONES Y VARIACION
DE COMPROMISOS (EN MILLONES DE EUROQS)
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RATIO DE SOLVENCIA I

La ratio de solvencia de Mutual Médica, segun la férmula estandar establecida por IOPA, a 31
de diciembre de 2020, es del 186%, utilizando el ajuste por volatilidad. Asimismo, esta ratio se
calcula como el cociente entre los Fondos Propios bajo Solvencia Il y el Capital de Solvencia
Obligatorio (CSO) a cierre del ejercicio 2020.

Puede ampliar esta informacion consultando el Informe sobre la situacion financiera y de

solvencia de la mutualidad, publicado en nuestra pagina web.
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https://www.mutualmedica.com/documents/20143/144224/Informe+Situacion+Financiera+Solvencia+2020.pdf/887e55ba-cec5-22f3-cab3-5f54f2bd2158?t=1617871371796
https://www.mutualmedica.com/documents/20143/144224/Informe+Situacion+Financiera+Solvencia+2020.pdf/887e55ba-cec5-22f3-cab3-5f54f2bd2158?t=1617871371796
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Gestion de las inversiones 2020

Los objetivos estratégicos de la politica de inversiones de la mutualidad se mantienen y
contindan encaminados a asegurar:

¢ El cumplimiento de los compromisos asumidos con los mutualistas.
* L a preservacion y el crecimiento del patrimonio de la mutualidad.
¢ | a optimizacion de la rentabilidad, mejorando la solvencia de la mutualidad.

La estrategia de inversiones 2020 —a diferencia de la de los anos 2018 y 2019, que
fueron disefiadas para defender el margen financiero de la entidad— se orienté a una
optimizacion del balance, ajustando la duracion activo-pasivo, y a asegurar unos tipos de
interés minimos que permitieran cubrir, al menos, parte de los flujos de efectivo a generar
durante el periodo 2020-2022.

La estrategia de inversiones
2020 se oriento a una
optimizacion del balance

y a asegurar unos tipos de
interés minimos.
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La estrategia estd basada en un escenario central de debilitamiento econdmico global,
aunque sin caer en una recesion, que obligara a los Bancos Centrales a mantener una
politica monetaria acomodaticia, alejando al menos en varios afios la normalizacién de

los tipos de interés.

ESTADOS UNIDOS UNION EUROPEA

=
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 202, 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

@ PIB real (YoY%) @ PIB real (YoY%)

La estrategia establecida se ha diferenciado por carteras de pasivo, basandose en su
tipo de interés garantizado y en la duracion financiera. Cabe recordar que Mutual Médica
continda garantizando una rentabilidad a sus mutualistas sin trasladarles el riesgo de
mercado.
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La cobertura de flujos de futuros de efectivo se ha materializado mediante compras

forwards financiadas en repo de deuda publica espafiola, portuguesa e italiana. La deuda El estallido de la pandemia
periférica continuaba siendo el Gnico activo dptimo desde el lado de consumo de capital arraso cualquier prevision
que mantenia rentabilidades positivas, tanto nominales como reales, y que ha contado macroecondmica y

con el margen de seguridad de mantener el apoyo del Banco Central Europeo. Ambos financiera previa, llevando

hechos, rentabilidad y apoyo de las autoridades monetarias, continuarian alentando . .
a los mercados financieros

una disminucioén de las primas de riesgo, convergiendo hacia la deuda publica core. El vel o J
presupuesto total de compras forward para el citado periodo 2020-2022 ascendia a 155 aniveies maximos ae

millones de euros, con un objetivo de rentabilidad del 1,50%. volatilidad.

En la renta fija privada, se continuaba con una visién de niveles exigentes de mercado,
donde los diferenciales que se pagaban frente a la deuda publica no compensaban los
riesgos asumidos. La estrategia establecida ha estado centrada en los subordinados
financieros e hibridos corporativos, con el objeto de aprovechar el carry de sus altos
cupones.

El estallido de la pandemia en el mes de febrero arrasé cualquier prevision
macroecondémica y financiera previa, llevando a los mercados financieros a niveles
maximos de volatilidad, con una caida generalizada en todos los activos.

El efecto sobre la deuda periférica fue un virulento repunte de las rentabilidades. Sin
embargo, seguros del apoyo del Banco Central Europeo, como finalmente ocurrid, se

aprovecho para realizar todas las compras forwards posibles.
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Como resultado de ello, fue posible realizar la inversion de 142 millones de euros a una
rentabilidad media del 2,27%, superando ampliamente el 1,50% presupuestado y muy por
encima del 1,62% del coste medio de los pasivos a cubrir.

Los posteriores programas de ayuda, PEPP (Pandemic Emergency Program Purchase)
y APP (Asset Purchase Program), desplegados por las autoridades monetarias para
mantener unas condiciones de financiaciéon favorables han llevado a los tipos de interés
a minimos histéricos, con la consiguiente revalorizacion de las posiciones en cartera vy,
especialmente, de las compras realizadas en los momentos de mayor tension.
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El mismo efecto de tensionamiento y posterior relajamiento se vivid en los spreads de
crédito de la renta fija privada, ofreciendo oportunidades de compra que se materializaron
especialmente en el sector de bancos y de aseguradoras, dado que mantienen el apoyo
del BCE y de los paises para evitar que la crisis econdmica desatada por la crisis sanitaria

se convirtiera en una crisis financiera al estilo del 2008.
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INDICES DE CREDITO 2020
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Esta estrategia ha permitido seguir reduciendo el gap de duraciones activo-pasivo,
aportando una mayor estabilidad al balance ante variaciones de los tipos de interés y
manteniéndose practicamente sin cambios el margen financiero.
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TIR PASIVOS

TIR ACTIVOS

MARGEN FINANCIERO

20,45
14,01
-6,44

2,48%

3,69%

1,21%

18,94
12,07
-6,87
2,63%
3,89%
1,26%

1,51
1,94
-0,43
-0,15%
-0,20%
-0,05%

Dic

350

300

INFORME DE
GESTION DE
CARTERA



Cartera de inversiones 2020

Las inversiones de Mutual Médica a valor de mercado ascendian a cierre de 2020 a 1.497
millones de euros, con un incremento del 26,76% con respecto al cierre de 2019. Este
incremento se debe principalmente a la revalorizacién de la renta fija.

CARTERA DICIEMBRE 2020
2% 6%

3%

= INVERSIONES FINANCIERAS

B INVERSIONES ALTERNATIVAS
INVERSIONES INMOBILIARIAS
TESORERIA

89%

La composicion de la cartera no ha sufrido grandes variaciones. Las inversiones
financieras en las distintas categorias de activo —renta fija, acciones, fondos de in-
version, etc.— suponen el 89% de la totalidad de las inversiones, siendo la renta fija
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(bonos + estructurados de tipos de interés) el asset class con mayor peso (85%), lo que
esta en sintonia con el objetivo principal de la gestion de las inversiones en la mutualidad:
el cumplimiento de los compromisos asumidos con los mutualistas, caracterizados por
tener un tipo de interés garantizado y vencimientos a muy largo plazo.

INVERSIONES FINANCIERAS

29
1% 4 3%

m BONO

B SPVS TIPO DE INTERES
DERIVADO TIPO DE INTERES
FONDO INVERSION
ACCION

B TESORERIA

79%
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Dentro de la renta fija, destaca la exposicidon a la deuda publica, con el 70,87 % del total
de las inversiones en renta fija y el 58,73% de la totalidad del balance. La renta fija privada
representa el 29,13% vy el 24,14%, respectivamente.

RENTA FIJA POR TIPO DE EMISOR

B DEUDA PUBLICA
B RENTA FIJA PRIVADA
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Geograficamente se sigue manteniendo la mayor concentracion en Espafa, si bien la

exposicién en deuda publica italiana ha continuado aumentando al seguir presentando

un importante diferencial de rentabilidad, pero a un menor ritmo de ejercicios anteriores.

Dentro de “Otros” estarian paises como Austria, Holanda, México, Rusia, etc.

RENTA FIJA EXPOSICION POR PAISES
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La calidad crediticia media de la cartera de renta fija no presenta cambios, el 93,44% se
situa dentro del grado de inversion con un rating medio de A.

RATING EMISIONES RENTA FIJA

3% 1%
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BB
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A lo largo de 2020, tanto el mercado inmobiliario como el de los activos alternativos (priva-
te equity, infraestructuras, deuda privada, etc.) han sufrido un parén, afectados por la pan-
demia, perjudicando el ritmo de inversion, tanto por este cierre de los mercados como por
un criterio de prudencia. A medida que mejore la situacién sanitaria y econémica a lo largo
de 2021, se espera retomar la actividad en estos mercados.

Las inversiones inmobiliarias ascienden a 89,6 millones y se ha continuado aumentando la

exposicién inmobiliaria via vehiculo —fondos inmobiliarios, Socimis, etc.—, buscando una
mayor diversificacion, tanto en tipologia de inmuebles como geografica a nivel europeo.

INVERSIONES INMOBILIARIAS

B DIRECTA
B VEHICULO

Las inversiones
inmobiliarias ascienden
a 89,6 millones y se ha
continuado aumentando
la exposicion inmobiliaria
via vehiculo.
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El conjunto de inversiones alternativas —private equity, deuda privada, infraestructu-
ras, otros— asciende a 21,7 millones, 1,53% de la cartera y un 43% sobre el capital
comprometido.

INVERSIONES ALTERNATIVAS CAPITAL COMPROMETIDO

2%

PRIVATE EQUITY 9%
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Inversion socialmente responsable

Mutual Médica viene manteniendo en sus inversiones unos criterios de exclusion, con caracter
general, no pudiendo invertir en empresas pertenecientes a las siguientes industrias y/o ramas
industriales, o cuyo negocio principal esté relacionado con estos sectores: tabaco, alcohol y
armamento.

En los ultimos anos, se ha trabajado en avanzar mas alla de estos criterios de exclusién, con
la incorporacidon de parametros no financieros: ambientales, sociales y de gobernanza, en

la toma de decisiones de inversion en la cartera de la entidad. En este sentido, en 2020 se
han incorporado cambios en la Politica de inversiones de la mutualidad, con el objetivo de
incorporar:

¢ Inversiones best-in-class: inversion en aquellos valores con mejor calificacion ASG.
¢ Inversiones de impacto: inversion cuyo objetivo es generar un impacto social 0 medioam-
biental positivo y medible y, al mismo tiempo, un retorno econémico/financiero.

Por tanto, para poder considerar una inversion como ISR, esta tendra que poder clasificarse
bajo una de las dos estrategias mencionadas: best-in-class y/o inversion de impacto.
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El afo 2021 sera clave en el desarrollo de una metodologia propia de valoracion a utilizar por
Mutual Médica para calificar y evaluar los riesgos ASG de las inversiones en cartera, para lo
que se empleara el MSCI ESG Rating global en emisores privados.

LAGGARD LEADER
A company lagging its industry A Company with a mixed or A company leading its industry
based on its high exposure and unexceptional track record of in managing the most significant
failure to manage significant managing the most significant ESG ESG risks and opportunities
ESG risks risks and opportunities relative to
industry peers

Fuente MSCI
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La valoracién de los emisores publicos se realizara en base a los siguientes indices: Social
Progress Index, Prosperity Index, SDGs Dashboard e indice de Democracia.

75% 15% 10%
Media ponderada Dr. Lluis Castells Fusté

Social Legatum SDGs ¢ Tesorero
. Indice de
Progress Index Prosperity Dashboard .
Democracia
Score Index Score Score (0-100)
(0-100) (0-100) (0-100)
82-87 A )
Dr. Javier Mareque Bueno
77-82 BBB
Contador
72-77 BB
67-72 B
0-67 CCC

La integracion de factores ASG en la toma de decisiones de inversidn esta enfocada a
potenciar y mejorar la gestion de los riesgos (risk management) sobre toda la gama de activos,
seguros de poder compatibilizar y encontrar un equilibrio a medio y largo plazo entre la
obtencion de una rentabilidad a largo plazo para nuestros mutualistas y la potenciacion de los

valores ambientales, sociales y de gobernanza, que forman parte del ADN de Mutual Médica. mrontEbE
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Informe del vicepresidente o
Somos “médicos que

H 4 H 7
Estimados mutualistas: cuidan de medicos”,

en toda la extension
El articulo primero de nuestros Estatutos Sociales define a Mutual Médica como “una mu- del término “cuidar’:
tualidad de previsién social que ejerce una modalidad aseguradora de caracter voluntario asistir, guardar, proteger,
complementaria al sistema de Seguridad Social obligatoria”. acompaniar...
Personalmente, suelo insistir en el concepto de “mutualidad de prevision social” para tratar
de transmitir el valor diferencial que ofrecemos con relacién a otra tipologia de asegurado-
ras. En este sentido, nos identificamos con el ambito de la economia social y solidaria, for-
mada por entidades independientes de cualquier poder que priorizan la satisfaccion de las
personas por encima del lucro y que actuan bajo los principios de equidad, sostenibilidad
y participacién e inclusién en la comunidad.

En nuestra actuacioén especifica, estos valores pueden traducirse en una definicion muy
clara de Mutual Médica: una entidad que pertenece exclusivamente a los médicos mutua-
listas, reinvierte todos los beneficios y trabaja para la mejora continua del bienestar del co-
lectivo médico y sus familias. En otras palabras, somos “médicos que cuidan de médicos”,
en toda la extension del término “cuidar”: asistir, guardar, proteger, acompanar...
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La respuesta a la pandemia de coronavirus resulta el mejor ejemplo de todo lo que Mutual
Médica puede hacer por los mutualistas y sus familias. En otros capitulos de este informe,
se detallan las acciones que se han desarrollado para paliar el impacto de la pandemia en
la economia de nuestros médicos. Entre ellas, destaca la dotacién extraordinaria de dos
millones de euros —procedentes de los beneficios del ejercicio anterior— para contrarres-
tar la reduccién de ingresos a causa de la COVID-19. Ademas, hemos impulsado medidas
como la opcidn de diferir el pago de las cuotas del Seguro MEL unos meses o0 un seguro
gratuito a los médicos menores de 36 afos que se colegiaron para trabajar durante la crisis
sanitaria. Este apoyo equitativo y universal a todos los profesionales —con independencia
de su edad, categoria, experiencia o recursos econdmicos— es otro de los principios que
definen nuestra razén de ser y nuestra forma de entender el servicio a los profesionales.

Junto con estas prestaciones, me gustaria destacar un factor intangible pero también de
gran valor: el acompafamiento continuo a los mutualistas. El equipo de Mutual Médica ha
estado al servicio de nuestros médicos en esta situacidén de especial gravedad, con toda-
via mas dedicacion y disponibilidad de lo habitual, para atender cualquier duda o consulta
alrededor de los servicios o de las prestaciones especiales que ofrecemos.
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Como comentaba, esta reaccion a una situacién inesperada de maxima urgencia es una
muestra de la capacidad de Mutual Médica de atender a nuestra misidon principal: “Ase-
gurar a los médicos para que puedan ejercer su profesion con tranquilidad”. Para cumplir
este mandato y extenderlo a todo el ambito de actuacién de los profesionales, desarrolla-
mos una estrategia de actuacion basada en tres pilares:

¢ La gestidn transparente y sostenible: una entidad democratica, con unos érganos de gobier-
no y decision escogidos por los propios mutualistas y que trabajan bajo el compromiso de
excelencia.

¢ El compromiso con la comunidad: la reinversion de beneficios en los mutualistas, el colectivo
meédico y la sociedad, como en el caso de las ayudas especiales desarrolladas durante la
pandemia.

¢ La progresiva implicacion de los mutualistas en las decisiones de la entidad a partir del desa-
rrollo de nuevos sistemas de participacion.
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Si me lo permiten, quisiera detenerme brevemente en cada uno de estos pilares. En primer

lugar, el ambito de la gestion transparente y sostenible de la entidad se relaciona prin- Nuestro objetivo no
cipalmente con lo que conocemos actualmente como governance. Este compromiso de es generar beneficio
transparencia se extiende mucho mas alla del I6gico cumplimiento de las normativas ex- para repartir entre los

ternas que afectan a nuestra actividad: forma parte de nuestro ADN y de nuestra forma de accionistas, sino generar

entender la institucidn. En este sentido, destacaria el caracter 100% democratico y partici- .. . .
, o , beneficio para reinvertirlo
pativo (principio de “una persona, un voto” en nuestra Asamblea General); la transparencia

en el método de recaudacion de fondos; y la excelencia en la estrategia de gestidn, orien- en el mutualista, el

tada siempre a las necesidades reales de los profesionales. colectivo meédico y el
conjunto de la sociedad.

En segundo lugar, el compromiso con la comunidad se expresa a partir de nuestra vo-

cacion centenaria de crear valor a largo plazo. A diferencia de las aseguradoras privadas,

nuestro objetivo no es generar beneficio para repartir entre los accionistas, sino generar

beneficio para reinvertirlo en el mutualista, el colectivo médico y el conjunto de la socie-

dad. Las prestaciones especiales desarrolladas en ocasion de la pandemia resultan hoy

el mejor ejemplo de esta reinversion de beneficios, pero conviene recordar también otras

iniciativas recientes que acreditan este compromiso social. Entre ellas, el Seguro gratuito

de Incapacidad Laboral por Agresion que lanzamos en 2019; el acompafiamiento a los

profesionales meédicos en todo su ciclo vital —de la formacion universitaria a la jubilacién—

mediante servicios especificos para cada etapa; o el mismo apoyo a la investigacion que

prestamos mediante el apoyo a la Fundacién Mutual Médica.
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Un capitulo aparte merece el tema de la ratio de solvencia, que a finales de 2020 se ha si-
tuado en el 186% con ajustes de volatilidad, mejorando el 177% con el que se cerrd 2019.
El control de este aspecto, clave para el desarrollo de nuestras actividades, es consecuen-
cia directa de los dos pilares que hemos citado: una gestion excelente, siempre a la bus-
queda de las mejores condiciones de inversién, y una politica de reinversidon de beneficios
en la mejora del servicio, dedicando siempre una partida a minimizar los posibles riesgos.
Este modelo de gestidn es clave para la propia continuidad de Mutual Médica en un entor-
no econoémico tan incierto y complejo.

Por ultimo, el pilar de la implicaciéon de los mutualistas en la gestion de la entidad pre-
tende ir mas alla de la eleccion del Consejo de Administracion y trabajar en el desarrollo
de nuevos sistemas de participacion que permitan, por ejemplo, contar con su opinién a la
hora de definir la estrategia de reinversion de beneficios. Estamos trabajando en el disefio
de estos nuevos sistemas, que esperamos empezar a aplicar muy pronto para dar un nue-
vo paso adelante en el compromiso de acompafar a nuestros profesionales en sus necesi-
dades e inquietudes del dia a dia.
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Finalmente, quisiera agradecer la colaboracién de todas las entidades con las que traba-
jamos: instituciones médicas, hospitales, colegios profesionales, centros de formacion,
etc. Compartimos con ellas el objetivo comun de asegurar el bienestar del colectivo me-
dico y, con ello, contribuir al progreso del conjunto de la sociedad.

Gracias también a todos los mutualistas por la confianza que, afio a afo, depositan en
nosotros.

2.500
2 M€ 5000 médicos jévenes han

reinvertidos en expedientes sido cubiertos durante
ayudas contra de bajas 4 meses mas de forma
la COVID para relacionados con gratuita con el Seguro
Mutualista Joven, que

los médicos la COVID-19
mutualistas + 11.000 1 de cada 10 les ha cubierto por baja
médicos se han médicos ha diferido laboral ante COVID o
beneficiado de el recibo del Seguro cuarentena

las ayudas MEL (alternativa a

de MM autébnomos)
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Dr. Pablo Corral Collantes
Vicepresidente de Mutual Médica




Acontecimientos destacados

MUTUALIDAD DE REFERENCIA
EN PREVISION SOCIAL

Primer Consejo de Administracion, en Barcelona

El primer Consejo de Administracion del afio 2020
tuvo lugar en febrero en el Hotel Florida de Barcelo-
na. A lo largo de todo un fin de semana, los conse-
jeros, todos ellos médicos, ampliaron conocimien-
tos en relacion con el sector financiero, con varias
formaciones. Ademas, se acabaron de concretar
las lineas estratégicas que definiran las acciones y
actividades de la entidad en los préximos tres anos
(2020-2023), bajo el nombre de Plan de Transforma-
cién, que ha empezado a implementarse en 2020.

Asamblea 2020, totalmente telematica

La Asamblea 2020 tuvo lugar el 30 de octubre y se
celebré de manera totalmente telematica para pre-
servar la salud de los médicos mutualistas ante la si-
tuacion de pandemia por la COVID-19. El hecho de
que se pudiera asistir desde cualquier lugar fomenté
la participacion online de mas de 637 mutualistas
entre presentes y representados.

Durante la Asamblea se presenté la gestion del
Consejo de Administracién de la entidad, asi como
las cuentas anuales de 2019, que se aprobaron por
unanimidad gracias a la confianza de los mas de
68.000 mutualistas.

Asimismo, la Asamblea General renové en el cargo a
seis consejeros cuyo mandato habia expirado, a los
que se anadié una incorporacion, la Dra. M? Teresa
Maristany Daunert como nueva consejera.

Ademas, se ratifico el cargo del Dr. Francisco Javier
Hernandez de Sande como miembro del Consejo de
Administraciéon en representacion del Colegio Oficial
de Médicos de Cantabria, que, de acuerdo con la ul-
tima modificacion estatutaria, ha pasado a ser socio
histérico de Mutual Médica junto con los Colegios
de Médicos del ambito catalano-balear.

Como ultimo de los acuerdos relativos a la composi-
cion del Consejo, la Asamblea aprobd también el nom-
bramiento de la Sra. Ana Baro. La Sra. Baro se incor-
poré como consejera externa para aportar al Consejo
mayor profesionalizacion, atendiendo a sus conoci-
mientos y experiencia en el ambito de la auditoria.

Dra. M. Asuncién Torrents, secretaria del Consejo de
Administracion, y el Sr. Antonio Lépez, director general

Europa Medica designa nuevo presidente

La Asamblea de Europa Medica, cuya celebracion
estaba prevista en Barcelona, ya que, con motivo
del centenario de Mutual Médica, la mutualidad de
los médicos se ofrecié como anfitriona, tuvo que
cancelarse presencialmente, pero pudo celebrarse
de manera telematica el 20 de marzo.

El Sr. Jean Luc Chassaniol (SHAM) fue designado
como nuevo presidente de Europa Medica, en sus-
titucion del Dr. Nolasc Acarin, que fue nombrado
presidente de honor de la asociacién.

Europa Medica
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Mutual Médica colabora con el proyecto Insurhub

Mutual Médica promueve, junto a otras entidades,
el proyecto Barcelona Insurhub, con el objetivo de
ayudar a los médicos emprendedores que lo preci-
sen, siguiendo con la filosofia de la entidad de rein-
vertir todos los beneficios en el colectivo médico.

El hub es el espacio perfecto para todas las startups
y proyectos que busquen validar sus ideas en un en-
torno real, con el objetivo de potenciar el uso de las
nuevas tecnologias y la innovacion. La participacion
en el programa da acceso al hub, a través del cual
se puede optar a mentorias por parte de las mutuali-
dades promotoras y a un coworking gratuito.

Este proyecto esta pensado para todos aquellos
profesionales que tengan una startup insurtech, fin-
tech, legaltech, health o de impacto social, y quieren
ayudarnos a mejorar la sociedad.

Mutual Médica es una entidad sin animo de lucro
que reinvierte todos sus beneficios en los mutua-
listas; por esta razén, ha decidido apostar por este
proyecto, que pretende aportar nuevas herramientas
y recursos a todos sus mutualistas para que puedan
llevar a cabo sus proyectos e iniciativas.

Eventos del centenario suspendidos debido a las
restricciones de la pandemia

El 2020 fue el afio del centenario de la mutualidad de
los médicos y se habia planificado un sinfin de even-
tos e iniciativas para su celebracién. Pero la pandemia
de la COVID-19 nos llevé cancelar la mayoria de estos
actos y a centrarnos en lo que los médicos estaban
necesitando en uno de los afilos mas duros para el
colectivo. Por esta razén, destinamos 2 M€ en ayudas
para los médicos mutualistas mas afectados.

Asimismo, muchos de los acontecimientos anuales en
los que colaboramos con otras instituciones se vieron
afectados y no pudieron celebrarse. Es el caso del
Congreso de Responsables de Colegios de Médicos
o los encuentros del Organo Colegial Asesor (OCA) o
del EJECOM (encuentro entre los gerentes de los co-
legios de médicos y la direccién de la mutualidad).
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Mutual Médica en la prensa

La mutualidad cuenta con su propio gabinete de prensa, entre cuyas funciones se en- En 2020 Mutual Médica

cuentran analizar las oportunidades de informacién de la entidad, generar y transmitir
obtuvo cerca de 250

informacion a los medios de comunicacién, departamentos de comunicacion, bloggers _ _
impactos en medios de

e influencers, ademas de gestionar las peticiones externas concretas de informacion por
parte de los periodistas. comunicacion.

FUNCIONES DEL GABINETE DE PRENSA

Generary Gestionar las

transmitir peticiones de BB. DD.
informacion informacion medios
de la entidad externas

Analizar
oportunidades
de informacioén

Recopilacién

de apariciones
en prensa

En 2020 Mutual Médica obtuvo cerca de 250 impactos en medios de comunicacion.
La mayoria, en la prensa especializada en el sector médico. También ha sido significa-
tivo el nimero de noticias sobre la mutualidad que han salido en los boletines y revis-
tas de los colegios de médicos. La prensa aseguradora también se ha hecho eco de
nuestras noticias mas destacadas.
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Este no ha sido un afo al uso, tampoco en la relacion con la prensa. La entidad decidio
centrar sus esfuerzos en ayudar a los médicos en un momento en que lo necesitaban mas
que nunca, dejando de lado la celebracion del centenario de la entidad y paralizando mu-
chas de las campanas planificadas a lo largo del afilo para poder centrar los esfuerzos en
acompanar al colectivo médico durante los momentos mas duros de la pandemia.

De hecho, las ayudas ofrecidas a los médicos gracias a los 2 M€ de fondo que la mutua-
lidad destind al colectivo han acaparado la mayoria de los impactos obtenidos en los me-
dios de comunicacion en 2020. Ademas, Mutual Médica quiso dar a conocer este com-
promiso con el médico en los periddicos de mayor tirada nacional, para que la mayoria de
los médicos pudiera beneficiarse de estas ayudas, como recogemos a continuacion.
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Luis A. Morales: “Hay que humanizar la
medicina otra vez”

El presidente de Mutual Médica subraya la adaptacion a los nuevos iempos y ka “feminizacion”
de la profesion como factores clave de su crecimiento

ARCIOMO0 N MEDRCIA | SANDAD | MUTUAS | £CONOVIA COLARRATAR, | ERCCS

JOSE LLKS ESCALANTE
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Mutual Médica cample 100 afios

acompanando y ayudando a los
meédicos a lo largo de su vida

En 1920 un grupo de médicos se junté para crear la primera mutualidad sin
animo de lucro exclusivamente destinada para médicos que velaray protegiera
sus intereses y necesidades a lo largo de toda su vida. Asegurar desde sus
inicios profesionales hasta su jubilacién pasando por la paternidad, las
cotizaciones, viajes, agresiones, bajas o defunciones

Mutual Médica conmemora durante 2020 su centenario. La mutualidad de los
médico para médicos cumple un siglo acompafando y protegiendo a los
médicos a lo largo de toda su vida profesional, respaldandolos en todas sus
necesidades tanto profesionales como personales.

La historia de Mutual Médica es la del origen de la economia colaborativa,
cuando en 1920 un grupo de médicos decidieron agruparse para poder ayudarse
mutuamente ante situaciones de riesgo personal: defuncién, enfermedad, etc..

La compafiia cumple asi 100 afios en los que no ha parado de crecer, creando
seguros a medida para los médicos hasta llegar hoy a los 60.000 mutualistas.

El hecho de ser una mutualidad convierte a Mutual Médica en una empresa sin
animo de lucro, que prima dar servicio a todos y cada uno de los mutualistas, los
cudles son al mismo tiempo propietarios y asegurados de la entidad.

Hoy en dia Mutual Médica es un referente en el sector para los médicos. Entre
las coberturas mas destacadas que ofrece a sus mutualistas sobresalen:

MEL (Médico de Ejercicio Libre)

Un seguro alternativo al Régimen General de Auténomos. Se trata de una
cobertura que protege al médico desde que se colegia y esta pensado para
aquellos médicos que quieren crear su propia consulta médica. Este conjunto de
seguros es una alternativa a la cuota de auténomos.
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LAVANGUARD

Los médicos pueden perder hasta el
60% de su poder adquisitivo cuando
alcanzan lajubilacion

Los médicos espaioles pueden perder hasta un 60 por ciento
del poder adquisitivo que tiene durante la vida laboral en el
momento de la jubilacién, segiin ha puesto de manifiesto un
estudio llevado a cabo por Mutual Médica.

REDACCION
09032020 10:52

MADRID, 9 (EUROPA PRESS)

Los médicos espanoles pueden perder hasta un 60 por ciento del
poder adquisitivo que tiene durante la vida laboral en el
momento de la jubilacién, segiin ha puesto de manifiesto un
estudio llevado a cabo por Mutual Médica.

Asimismo, segtin el trabajo realizado por la organizacion entre
sus mds de 65.000 mutualistas, mds del 60 por ciento de los
médicos encuestados aseguran preocuparse por su jubilacion,
siendo las mujeres (69%), las que mas interés muestran por tener
una jubilacion asegurada.

En este sentido, los hombres empiezan a preocuparse por la
jubilacién alrededor de los 47 aios, las mujeres comienzan a
ahorrar a los 45 afos. Del mismo modo, los hombres suelen
jubilarse también mds tarde, alos 69 afos, mientras que las
mujeres lo hacen 3 afios antes, a los 66 aios.

LAVANGUARD

EMERGENCIA ECONOMICA

Mutual Medica cumple 100 afios y
enfrenta la pandemia con medidas
extraordinarias

El reto de la entidad es el coronavirus, “que esta disparando las
bajas y cuarentenas de nuestros asegurados”

ROSA SALVADOR, BARCELONA
24032020 01:20 | Actualzado » 2402020 10:18

Mutual Médica, la mutualidad profesional fundada por los
colegios de médicos de Catalunya y Baleares en 1920, celebra su
centenario en plena crisis por el coronavirus: una pandemia que
golpea especialmente a sus asegurados, ya que el personal
sanitario supone el 12% de las personas contagiadas, segun el
Gobierno. Antonio Lopez, su director general, recuerda que la
empresa es lalinica que es alternativa a la cotizacién a la
Seguridad Social para los médicos, por lo que entre sus 67.000
mutualistas hay miles de facultativos a titulo individual, pero
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Los médicos pueden perder hasta el 60% de su poder
adquisitivo cuando alcanzan la jubilaciéon

AP

Imagen de recurso de una consulta médica. - SANITAS - Acchivo

MADRID, 9 Mar. (EUROPA PRESS) -

Los médicos espafioles pueden perder hasta un 60 por ciento del poder adquisitivo que tiene
durante la vida laboral en el momento de la jubilacion, segin ha puesto de manifiesto un estudio
llevado a cabo por Mutual Médica.

Asimismo, segun el trabajo realizado por |a organizacién entre sus mas de 65.000 mutualistas,
mas del 60 por ciento de los mé d se por su jubil

9 P P

siendo las mujeres (69%), las que mas interés muestran por tener una jubilacién asegurada.

En este sentido, los h ap parse por la | de los 47 afos,
las mujeres comienzan a ahorrar a los 45 afios. Del mismo modo, los hombres suelen jubilarse

también mas tarde, a los 69 afos, mientras que las mujeres lo hacen 3 afios antes, a los 66 afos.

redaccion médica

Portada »

cones » Empresas »

Mutual Médica recomienda a los
médicos complementar las
pensiones publicas

La mutualidad ha realizado un estudio que
analiza las claves de & jubslacion de los
médicos espafioles

Mutual Médica ha elaborado un estudio en el que analiza las claves de la
| idad )

jubilacién de los médi paf yla p las
pensi publicas de jubilacién para la calidad de vida en un
futuro.

Desde la mutualidad de los médicos se recomienda “no empezar mucho
mas tarde de los 35 afios para tener unos ahorros en el momento de la
jubilacion si se desea mantener el nivel de vida después del ciclo laboral y
tras la jubilacién”.

Aumenta la esperanza de vida

Segun datos facilitados por Mutual

Médica, en 2050 habra en Espafia

cerca de 13 millones de mayores de

65 afos listos para jubilarse. Solo En 2050 habra en

este afio en Espafia habra mas de 8 -
millones de personas mayores de 65 ESpana cercade 13

afios. millones de personas

Por este motivo, “el ahorro de cara a mayores d,e 65, anos
la jubilacién adquiere otra listas para jubilarse
& ion". Desde la mutualidad

especializada en médicos apuntan a

la necesidad de complementar la

jubilacién publica para poder mantener el nivel de ingresos de la vida
activa.

Luis A. Morales, presidente de Mutual Médica, explica que "las
mutualidades de prevision social como Mutual Médica son actores

fund les para ienciar a la poblacién sobre estas necesidades
de ahorro y de plemento de las p iblicas”

E sobre la jubilacién de los médi

Segun la encuesta realizada por Mutual Médica entre sus mas de 65.000
mutualistas, mas del 60 por ciento de los médicos encuestados aseguran
pr parse por su jubilacién, siendo las muj conun 69 por ciento, las
que mas interés muestran por tener una jubilacién asegurada.
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COLEGIO OFICIAL DE

MEDICOS DE GRANAD.

wnx  Comunicado de Mutual Médica ante la
" crisis por COVID-19

Ante la crisis producida por el SARS-COV2 y su significativa afectacn a nuestros mutualistas, 10s médicos, hemos decidk
de manera urgente poner en marcha una serie de medidas en relacion con las coberturas que ofrece Mutual Médica.

La primera de estas medidas afecta a todos los que se on v por el virus
SARS-CaV2 y que tengan contratados el Seguro de Incapacidad Laboral o el Seguro de Guardias Médicas. Estos médicot
recibirn las coberturas y prestaciones como con cualquier baja laboral. En el caso del Seguro de Guardias Médicas tambi
s ha decklido no aplicar la carencia de dOs MeSes, LR OPEra &N este SEGUID Para todos s Mutualistas que tuvieran el
$eguUIo cuando se decretd el estado e alarma.

Ademas, para l0s médicos que han optado por el Seguro MEL, altemativo a autdnomos, hemos adoptaco una medida pan
contribuir @ disminuir 13 Carga economica de Ios Mismos mientras dure 1a situacion actual. De este modo, 108 MEdicos que
tangan contratada la alternativa al RETA con Mutual Médica podran diferr ol pago de sus recibos de los meses de abril,
mayo y junio.

Para mas informacién sobre la medida concreta, pueden consultar el enlace donde encontrardn of detalle de la misma:
n X & ativa al RETAC

diarioabierto.s

Deben tener contratado el seguro MEL

Mutual Médica difiere los pagos de sus recibos a los médicos con
la alternativa a auténomos

25/03/2020

diarioabierto.es. Los mutualistas que lo soliciten no pagaran primas hasta julio. Pueden diferir el pago de los recibos de los
meses de abril, mayoy junio.

Mutual Médica ha tomado la decision de apoyar a los médicos que trabajan por cuenta propia y que tengan contratado el seguro
MEL (alternativa a auténomos) pemnitiendo retrasar el pago de los préximos 3 recibos, hasta el mes de julio.

Se trata de una medida de apoyo para cerca de 30.000 médicos que tienen contratada la tnica alternativa existente en Espadia al
RETA (auténomos) para los médicos, ante la crisis producida por el SARS-CoV2 y su significativa afectacin en el ejercicio de la
medicina por cuenta propia.

£l consejo di dela los médicos sigue muy de cerca la evolucion de la situacién con el objetivo de
tomar las medidas adecuadas para ayudar a sus 65.000 mutualistas.

En esta primera fase la medida afectara al pago de las cuotas de los préximos 3 recibos, pero préximamente seguira poniendo en
marcha nuevas medidas que beneficien, cubran y protejan a los médicos en el desarrollo tanto de su profesion como de su vida
personal ante la situacion actual.

Los médicos que lo soliciten no pagaran primas hasta juio. Pueden diferir el pago de los recibos de los meses de abil, mayo y
junio.

En julio se iniciard el cobro de los recibos del Seguro MEL con normalidad y durante dos meses la mutuaiidad cobrara un solo
recibo por mes.

Se ofreceran un tiempo prudencial para que la profesién médica vuelva a la normalidad. En septiembre se iniciard el cobro de los
recibos atrasados, con lo que, en estos tres meses, se pasaran dos recibos cada mes.

Los médicos interesados en acogerse a esta medida pueden solicitarla hasta el 1 de abril a través de los siguientes canales que
se especifican en la web de la entidad.
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El Confidencial

Tutual Médica, de la gripe espanola al Covid:

22% del beneficio a ayudar a sanitario

sk econdca o abxrs

17/04/2020 05:00

Mutual Médica, la mutua de previsién social alternativa a la Seguridad Social
que aglutina a casi 68.000 profesionales sanitarios, ha creado el instrumento
de ayuda mds potente hasta ahora de las 10 entidades de este tipo existentes
en Espafia. La exposicion de sus mutualistas, en primera linea de fuego en la
lucha contra la pandemia del irus, explica la d
tomada por el consejo de la mutua, integrado por médicos. La compafiia,
nacida en 1920 en Barcelona precisamente como reaccion al devastador
impacto de la pandemia de la gripe espafiola entre los médicos y sus familias
un afio antes, ha dotado un fondo extraordinario de dos millones de euros para
apoyar a sus mutualistas.

Esta cantidad equivale al 22% del beneficio neto logrado por la entidad en 2019
y el consejo ha incluido, en una reunién a final de marzo, este fondo como
parte de |z prop! de reparto del Itado del afio pasado. Las
mutualidades alternativas al régimen de auténomos (RETA) no tienen dnimo
de lucro y reparten el beneficio entre sus mutualistas. Pero, ante esta situacion
excepcional por el Covid-19 y gracias a la posicién hoigada de solvencia del
177%, se ha creado este instrumento especifico. Toni Lépez, director general
de la entidad, explica que el apoyo econémico se pretende focalizar en

que estén un golpe especiaimente
relevante en sus ingresos con motivo de la pandemia,

EL=
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COMUNICADO
del Consejo de Administracion de Mutual Médica,
la mutualidad de los médicos, a LOS MUTUALISTAS

Ante la grave situacion provocada por la pandemia que estamos sufriendo,
queremos agradecerte enormemente la labor que estas realizando.
Gracias a vosotros, nuestro pais se siente protegido.

Tenemos la certeza de que, con tu entrega, profesionalidad, solidaridad y buen hacer,
junto con el resto de los profesionales sanitarios y el apoyo de toda la sociedad,
lograremos vencer en esta lucha contra el coronavirus.

Hoy mas que nunca es un honor ser médico
y ejercer una de las profesiones més vocacionales del mundo.
Nuestra mutualidad, que es la tuya, nacié en 1920.
Este afio, pues, celebramos el CENTENARIO y desde su fundacion
&l objetivo ha sido cubrir y proteger al médico en caso de necesidad

El espiritu mutualista, basado en la solidaridad y en el apoyo mutuo,
asi como la ausencia de 4nimo de lucro, ha guiado siempre nuestras decisiones.
Por ello, y gracias a la buena situacion financiera de la entidad,
hemos aprobado la dotacién de un fondo extraordinario de 2 millones de euros
para ayudar a los mutualistas durante la crisis actual.

Este fondo esta destinado al pago de prestaciones econémicas a aquellos mutualistas
que se encuentren en una situacion de especial necesidad
motivada por la reduccion de su actividad profesional.
Ademés, Mutual Médica ha tomado las siguientes medidas:
1/ Cubrir las bajas laborales, incluida la cuarentena, en los Seguros de Incapacidad Laboral
y de Guardias Médicas, recibiendo las mismas coberturas y prestaciones
que con cualquier otra baja laboral

2/ Eliminar los periodos de carencia de nuestro Seguro de Guardias Médicas.

3/ Diferir el pago de los recibos a los médicos que utilizan
Mutual Médica como alternativa al RETA.

4/ Cubrir gratuitamente a los médicos jovenes que se han colegiado
para incorporarse a trabajar ante la situacion generada por la Covid-19.

En Mutual Médica apoyamos las medidas de nuestras autoridades en la lucha contra el coronavirus,

la campaa #Q
Por eso, hemos implementado el teletrabajo para todo nuestro personal
desde el primer momento de la crisis.
Seguimos garantizando la atencion a los mutualistas
mediante el canal digital www.mutualmedica.com o a través del teléfono gratuito 900 82 88 99.
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Equipo de personas y talento

El departamento de Personas y Talento de Mutual Médica, al igual que el resto de la orga-
nizacion, esta en un proceso de transformacion que ha conllevado a redefinir su mision en
la entidad. Esta mision consiste en:

e Acompanar a la organizacion a través del Plan de Trasformacion, para conseguir los ob-
jetivos de negocio de los préximos afos.

e Convertir al departamento en un socio estratégico para situarse cerca de todos los de-
partamentos con el objetivo de detectar necesidades y aportar valor afiadido, anticipan-
dose a las necesidades de los clientes internos.

¢ Desarrollar a los equipos y a los responsables.

e Y, por ultimo, velar por la cultura de la mutualidad y sus elementos diferenciadores, ade-
mas de fomentar el buen clima laboral.
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PERFIL DEL EQUIPO MUTUAL MEDICA

En el afio 2020, el equipo de personas que conforman Mutual Médica ha pasado de 117 a 129
empleados, es decir, la plantilla se ha visto incrementada en un 10%.

Actualmente la plantilla de Mutual Médica esta compuesta mayoritariamente por mujeres (66%).

El departamento de Personas y Talento estéa desarrollando el Plan de Igualdad en Mutual Mé-
dica. Durante 2020 se ha trabajado en el diagndstico de la situacion existente en estos mo-
mentos para detectar cudles son las acciones a aplicar, con el objetivo de conseguir y mante-
ner la equidad cuantitativa y cualitativa entre hombres y mujeres tanto en el trato como en las
oportunidades profesionales.

COMPOSICION DE LA PLANTILLA POR SEXO

34%
Hombres

66%
Mujeres
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DISTRIBUCION DE MUJERES Y HOMBRES POR ANTIGUEDAD EN LA ENTIDAD
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MEDIA DE EDAD POR SEXO

=e

Muijer 42,40 anos

®
II Hombre 45,63 ainos

DISTRIBUCION DE MUJERES Y HOMBRES POR TIPO DE CONTRATO

PORCENTAJE / TIPO DE CONTRATO
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EMPRESA FAMILIARMENTE RESPONSABLE

En diciembre de 2019, de la mano de la Fundacién Mas Familia y tras meses de prepara-
cién, nos certificamos como Empresa Familiarmente Responsable, lo que nos enorgulle-
ce enormemente. El objetivo de este modelo de gestion es avanzar y dar respuestas en
materia de responsabilidad y respeto a la conciliacién de la vida familiar y laboral, lo que
pretende revertir o cambiar el modelo sociolaboral existente en algunos paises. En el afio
2020, renovamos el certificado que nos acredita como Empresa Flexible y Responsable
(EFR- Nivel 1000-1).

Como hecho relevante, cabe destacar el enorme esfuerzo que ha hecho la entidad en ma-
teria de conciliacion ante la pandemia de la COVID-19, facilitando la posibilidad de teletra-
bajar por parte de toda la plantilla, asi como el acceso a pruebas gratuitas para la detec-
cion del coronavirus entre los empleados.
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DESARROLLANDO NUESTRO TALENTO

Durante el afio 2020, se han invertido 7.497,20 horas de formacion, con un total de 131
personas formadas.

En la siguiente tabla, mostramos el numero de empleados formados por tipologia de

puesto y sexo.

TIPOLOGIA DEL TOTAL EMPLEADOS
PUESTO HOMBRES FORMADOS | MUJERES FORMADAS FORMADOS
2 1 3

DIRECTIVOS
MANDOS MEDIOS 18 15 33
TECNICOS 5 7 12
COMERCIALES 19 15 34
ADMINISTRATIVOS 3 46 49
OTROS 0
TOTAL 47 84 131

El nimero de cursos impartidos a los empleados a lo largo del afio suma 46, distribuidos
en tematicas como atencién al cliente, técnica actuarial y aseguradora, legal, conocimien-
tos digitales, metodologias agiles, idiomas y desarrollo personal y profesional. Asimismo,
se han concedido diversas ayudas al estudio para la realizacion de cursos con la finalidad
de ampliar las capacidades profesionales de los colaboradores. Para la realizacion de es-
tas formaciones y debido a la situacién de la COVID-19, la mayoria de las acciones se han
impartido a través de aulas virtuales o modalidad e-learning.

EQUIPO DE
PERSONAS
Y TALENTO



FUNDACION
MUTUAL
MEDICA




Informe del presidente de la Fundacion
Estimados colegas y colaboradores:

En un afo tan complicado para el colectivo médico como 2020, quisiera dedicar mis pri-
meras palabras a reconocer el compromiso, la capacidad de trabajo y el buen hacer de
toda la profesion en su lucha diaria para atajar la pandemia de coronavirus. Su impresio-
nante tarea durante este periodo nos anima a seguir trabajando, con mayor esfuerzo y
dedicacioén, en el desarrollo de iniciativas de apoyo a la formacion, la investigacion y la me-
jora continua de la calidad laboral de los médicos en nuestro pais.

Como se ha demostrado publicamente en el ultimo afio, la inversién en nuestros profesio-
nales acaba revirtiendo en el conjunto de la sociedad. En este sentido, entre las acciones
realizadas en 2020 destaca el incremento de la dotacién econdmica de los Premios a la
Investigacién Mutual Médica, que promovemos desde la Fundacién: la Beca Mutual Médi-
cay el Premio Doctor Font. Con motivo de la celebracion del centenario de Mutual Médi-
ca, la cuantia total de estos premios se ha incrementado a partir de esta edicion hasta los
40.000 euros. Felicitaciones a los diversos ganadores y un sincero agradecimiento a la Dra.
M. Pilar Tornos como presidenta de unos galardones que afo a afio ganan en relevancia y
repercusion, como demuestra el récord de proyectos y articulos de investigacion presenta-
dos en la ultima convocatoria.
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En el ambito de la formacion, hemos colaborado por quinto afio consecutivo con la Fun- Pese a las restricciones

dacion para la Formacion de la Organizaciéon Médica Colegial en diversas acciones dirigi- derivadas de la pandemia

de coronavirus, en 2020
hemos tratado de mantener

das a apoyar el aprendizaje de los médicos residentes. En concreto, hemos ampliado el
programa de tutores MIR hasta 700 plazas en su sexta edicion, hemos colaborado en el
segundo curso sobre Marco Legal de médicos residentes y hemos participado en la difu-
sion del libro sobre la responsabilidad de los MIR, que en su nueva edicion se ha ampliado nuestro nivel de actividad
también a médicos especialistas y tutores. para permanecer siempre

al lado del colectivo

En nuestro objetivo de atender las necesidades formativas en las diversas fases de la vida médico y de los co/egios

profesional de los médicos, hemos mantenido nuestras ayudas a estudiantes de Medicina .
_ , _ , By , profesionales.
para que pudieran seguir sus estudios y hemos incrementado la colaboracién con colegios

de médicos y hospitales de todo el pais.

Pese a las restricciones derivadas de la pandemia de coronavirus, que han obligado a
aplazar o suspender algunas de las acciones previstas, en 2020 hemos tratado de mante-
ner nuestro nivel de actividad para permanecer siempre al lado del colectivo médico y de
los colegios profesionales. Asi, hemos ampliado el numero de instituciones con las que co-
laboramos a 79, avanzando también en la diversificacion de las ayudas para garantizar que
lleguen al maximo de profesionales.
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Entre las colaboraciones mas relevantes, cabe citar nuestra participacion en una nueva
edicion de los Premios Solidarios del Seguro, que organiza el Instituto de Estudios del
Seguro (INESE) y en los que hemos reconocido el programa “Educar es salud en fibrosis
quistica”, de la Fundaciéon Respiralia. También hemos seguido apoyando a entidades como
la Fundacion Galatea en su accion contra los factores de riesgo que afectan a los profe-
sionales de la salud, y a la Asociacion para la Vida Independiente en su atencién a la gente
mayor y/o discapacitada.

Entre las prioridades de la Fundacién a corto plazo, quisiera llamar la atencién sobre la
continuidad del proyecto integral que desarrollamos desde 2019 contra las agresiones

a los médicos, uno de los principales factores de riesgo de la calidad laboral de nuestro
colectivo. Este programa incluye acciones de asesoramiento, sensibilizacion y formacién
junto a los colegios profesionales, asi como la financiacion del coste integro del seguro de
Mutual Médica para cubrir las bajas por agresiones. En 2020, el numero de colegios pro-
fesionales que han firmado el convenio para cubrir a sus colegiados se ha incrementado a
29, alcanzando ya a mas de 144.000 médicos.
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Por ultimo y a titulo personal, me gustaria expresar mi reconocimiento a la labor realizada
por los miembros del Patronato; nuestro director general, Enric Tornos; y el jefe de relacio-
nes institucionales, lan Bachs. Asimismo, quiero agradecer la confianza y el apoyo con-
tinuado de Mutual Médica a las acciones y lineas de trabajo que desarrollamos desde la
Fundacion. Juntos trabajamos en reconocer y dar el valor que merece a una profesion que
dia a dia sigue demostrando su profundo compromiso e implicacién social.

Un cordial saludo,

P
-

Dr. Alejandro Andreu Lope
Presidente de la Fundacion
Mutual Médica
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Patronato

Mutual Médica, como entidad fundadora, se
reserva el cargo vitalicio de presidente del
Patronato de la Fundacién Mutual Médica.
El Consejo de Administracién ha designa-
do para este cargo al Dr. Alejandro Andreu.
También forman parte del Patronato la Dra.
M. Pilar Tornos, como tesorera, y el Dr. Enri-
que Sala, como secretario.

Miembros del Patronato

Dr. Alejandro Andreu Lope, Presidente
Dr. Enrique Sala O’Shea, Secretario
Dra. M. Pilar Tornos Mas, Tesorera

Dr. Alejandro Andreu Lope Dr. Enrique Sala O’Shea Dra. M. Pilar Tornos Mas
— Presidente Secretario Tesorera

Direccién general
Sr. Enric Tornos Mas, Director general
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NUESTRO BENEFICIO ES TUYO
La Fundacion Mutual Médica en cifras

Como se observa en el grafico adjunto, la Fundacion Mutual Médica ha incrementado
desde su creacion en el afio 2015, de manera notable, los fondos que dedica a cumplir
Su objeto social.

PRESUPUESTO ANUAL DE LA
FUNDACION MUTUAL MEDICA

800.000 € 800.000 €
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Este incremento se debe, principalmente, al aumento de los fondos destinados a la for-
macion de los médicos y al soporte a los colegios de médicos, financiando el coste de un
Seguro de Incapacidad Laboral en caso de agresion en el gjercicio de la profesion médica
desde el inicio de 2019 y durante todo el 2020.

Ademas, en 2020 Mutual Médica cumplia 100 anos y, para celebrar el centenario, se reali-
zaron las siguientes acciones:

1. Aumento de la cuantia en la dotacién de la Beca Mutual Médica, hasta los 25.000 € para
el ganador y hasta los 5.000 € para los dos acceésits.

2. Incremento del presupuesto dedicado al apoyo a proyectos solidarios que aporten me-
joras en la vida de las personas.

3. Subida de un 50% de la dotacién destinada a cursos de formacioén, destacando la co-
laboracion con la Fundacion para la Formacion de la Organizacion Médica Colegial
(FFOMCQ).

Mutual Médica destina parte de sus recursos a los proyectos que, en el ambito de la sos-
tenibilidad, impulsa la Fundacion y, de ahi, que podamos disponer de mas recursos para
ayudar a mas médicos y crear valor para la sociedad.

Lamentablemente, debido a la pandemia producida por la COVID-19, no todos los com-

1 . z FUNDACION
promisos se han podido llevar a cabo. Mantenemos la esperanza en que la mayoria de MUTUAL

ellos puedan desarrollarse con cierta normalidad durante 2021.




Mutualidad responsable

NUESTRO COMPROMISO CON LOS MEDICOS

Reinvertimos en tu vocacion: Premios a la Investigacion Mutual Médica

Beca Mutual Médica

Premiamos los proyectos de investigacion de meédicos jovenes para que puedan hacerlos
realidad. Encontrar recursos y financiacion para la investigacion médica resulta dificil si es-
tas empezando a ejercer.

Para contribuir a resolver esta situacion, creamos este premio solo para médicos MIR de
ultimo ano de la residencia o que la hayan acabado en los ultimos tres afnos anteriores a la

convocatoria.

En 2020, con motivo del centenario de la entidad, se dotd a la Beca Mutual Médica con
25.000 € para el ganador y 5.000 € para los dos accésits.
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Ganador de la Beca Mutual Médica

Dr. Aleix Olivella San Emeterio:
25.000 €

Proyecto: “Estudio sobre la influencia de la
aloreactividad de memoria By T en el rechazo y
vasculopatia del injerto en trasplante cardiaco”.
Especialidad: Cardiologia.

Hospital Universitario de Bellvitge (Barcelona).

Lee la entrevista al Dr. Aleix Olivella

Accésit

Dra. Ana Diez Izquierdo:
5.000 €

Proyecto: “Determinacion de la utilidad de la nariz
electronica como herramienta en el seguimiento y
deteccion precoz de exacerbaciones en pacientes
pediatricos (4-18 afos) con patologia respiratoria.

Proyecto Pinocchio”.

Especialidad: Pediatria.

Hospital Universitario Vall d’Hebron (Barcelona).

Acceésit

—-—
e

b’ Dra. Lorena Estepa Pedragosa:
. 5.000€

Proyecto: “Monitorizacion respiratoria mediante
ecografia pulmonar y diafragmatica en niflos sometidos
a sedoanalgesia”.

Especialidad: Pediatria.

Hospital Universitario Puerta del Mar (Cadiz).

- T
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https://www.mutualmedica.com/es/web/guest/-/entrevistamos-al-dr.-aleix-olivella-san-emeterio-primer-premio-de-la-beca-de-mutual-m%C3%A9dica-2020
https://youtu.be/mV5Gbed1EvQ
https://youtu.be/qzxptzoDflQ
https://youtu.be/kC4YgobKS08

Premio Dr. J. Font

Premiamos tus articulos sobre investigacion médica. Si tu trabajo de investigacion ha des-
pertado interés al publicarse, tiene muchas posibilidades de ganar el Premio Dr. J. Font. En
€l pueden participar todos los articulos originales sobre investigacion médica con aplica-
cién en la practica clinica y que hayan sido publicados en una revista indexada durante el

ano anterior a la convocatoria.

Se premié al autor primer firmante del articulo ganador con 3.000 €. Y contempla dos posi-
bles accésits de 1.000 € cada uno.
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Ganador del Premio Dr. J. Font

Dr. Carles Subira Cuyas:
3.000 €

Articulo: “Therapeutic inertia in patients treated with

two or more antidiabetics in primary care: Factors
predicting intensification of treatment”.

Revista: Jama.

Especialidad: Medicina Intensiva.

Althaia Xarxa Assistencial Universitaria de Manresa
(Barcelona).

Lee la entrevista al Dr. Carles Subira

Accésit

Articulo: “An Index Combining Respiratory Rate and
Oxygenation to Predict Outcome of Nasal High-Flow
Therapy”.

Revista: American Journal of Respiratory and Critical
Care Medicine.

Especialidad: Medicina Intensiva.

Hospital Universitario Vall d’Hebron (Barcelona).

Acceésit

. Dra. Maria del Carmen Sayén Orea:
= »7 1.000€

Articulo: “Effect of a Nutritional and Behavioral

Intervention on Energy-Reduced Mediterranean Diet

Adherence Among Patients With Metabolic Syndrome:

Interim Analysis of the PREDIMED-Plus Randomized

Clinical Trial”.

Revista: Jama.

Especialidad: Medicina del Trabajo / Preventiva y de

Salud Publica.

Instituto de Salud Publica de Navarra / Dpto. Seccion

de Deteccién Precoz.
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https://www.mutualmedica.com/es/web/guest/-/entrevistamos-al-dr.-carles-subir%C3%A0-cuy%C3%A0s-primer-premio-de-la-beca-doctor-font-2020
https://youtu.be/vYd0-9nIUBY
https://youtu.be/Ledy5vdBePY
https://youtu.be/xJCPZJ1OiZQ

PREMIOS EN REPRESENTACION DE LOS COLEGIOS DE MEDICOS

Premios a la trayectoria formativa y cientifica de los residentes de Malaga

La convocatoria de los Premios Fin de Residencia de Malaga iba dirigida a los residentes de
los hospitales de la provincia de Malaga que habian finalizado su periodo de formacion espe-
cializada en el ejercicio 2020 y que estaban colegiados en el Colegio de Médicos de Malaga.

Debido a la pandemia producida por la COVID-19, el acto se celebré el 25 de noviembre vy,
por primera vez, se organizé de forma online.

La finalidad de la convocatoria, que cuenta desde sus inicios con la colaboracion de la Fun-
dacion Mutual Médica, era premiar la trayectoria formativa y cientifica de los residentes de
los hospitales.

Para el premio se establecen dos categorias: residentes con especialidades de 5 afos y re-
sidentes con especialidad de 4 afos. Tras la valoracién de todas las solicitudes presentadas
se premia con 400 € a los ganadores y con 200 € a los segundos:

1¢" Premio categoria 5 anos: Dra. Andrea Sanchez Ramos.
2° Premio categoria 5 anos: Dr. Rodrigo Espafia Navarro.
1¢" Premio categoria 4 afios: Dra. Julia Cobos Rodriguez.
2° Premio categoria 4 anos: Dr. Miguel Damas Fuentes.
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https://commalaga.com/

Premio M? Eugenia Moreno a la Mejor Nota MIR de la Region de Murcia

El Colegio de Médicos de la Regidon de Murcia hizo entrega, un afio mas, del Premio Maria

Eugenia Moreno al MIR que, con mejor nota, escoge la Regién de Murcia para su forma-
cién como residente.

Dada la situacién de pandemia, no pudo ser posible hacer la entrega en un evento similar
al de afos anteriores, por lo que se celebrd un breve acto de entrega, a puerta cerrada y
cumpliendo con las medidas sanitarias de seguridad frente a la COVID-19.

En esta ocasion, este premio, patrocinado por Mutual Médica desde la primera entrega El presidente del Colegio de Médicos de la Region
en el 2009 —y desde el pasado 2016 por la Fundacién Mutual Médica—, ha recaido en EBMLTEE, C DR FEnsEen el 55, BespeErD 2a)

. . ) . ) . ) Lamberto Rodriguez, delegado territorial de Mutual
la Dra. Ana Fuentes Nieto, quien ha elegido el Hospital Virgen de la Arrixaca, de Murcia, Médica, entregaron el cheque de 3.000 euros a la

para formarse como pediatra. premiada, la Dra. Ana Fuentes.

El Premio Maria Eugenia Moreno lleva este nombre en honor y recuerdo de la médica resi-
dente de Medicina de Familia asesinada en 2009 en el centro de salud Moratalla, a manos
de un paciente, lo que supuso uno de los episodios mas tragicos de agresiones a personal

sanitario.
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http://www.commurcia.es/

Premio Mutual Médica al Mejor Proyecto de Tesis Doctoral en Baleares

El Premio Fundacién Mutual Médica al Mejor Proyecto de Tesis Doctoral tiene como obje-
tivo facilitar a los médicos colegiados en las Islas Baleares la obtencion del titulo de doctor.

El premio, dotado con 2.000 euros, se concedié al proyecto presentado por la Dra. Nuria
Orta Tomas, F.E.A. en Medicina Nuclear en el Hospital Universitario Son Espases, por el
proyecto titulado “Abordaje multidisciplinar para la deteccion precoz de amiloide en pa-
cientes intervenidos de sindrome del tunel carpiano (STC) o estenosis del canal lumbar”.

De izgda. a dcha., Dr. Antoni
Bennasar, presidente del
Patronato Cientifico del
COMIB; el Dr. Enrique Sala,
secretario del Patronato de
la Fundacion Mutual Médica;
la Dra. Nuria Orta, ganadora,
y la Dra. Manuela Garcia,
presidenta del COMIB.
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Las VIl Jornadas de Divulgacion Cientifica en Caceres:
premiamos los mejores casos clinicos

El Colegio de Médicos de Caceres entrego, en un pequefio acto para

respetar las restricciones producidas por la COVID-19, los premios
de las VIl Jornadas de Divulgacion Cientifica para Médicos Internos
Residentes, que organiza la Vocalia de Médicos Tutores, gracias a la
colaboracion con la Fundacion Mutual Médica.

El caso clinico titulado “Colgajo Dorsal Ancho: Versatilidad recons-
tructiva optimizada”, de la Dra. Ainhoa Salas Lopez, residente de
Cirugia Plastica en Caceres, fue el ganador de esta edicién. La autora
ha recibido el premio dotado con 500 euros.

De izqda. a dcha.: el Dr. Alvaro Santaella (tercer premio),
El Dr. Antonio Gallardo Pizarro, residente de Medicina Interna en la Dra. Ainhoa Salas (primer premio) y
Plasencia, obtuvo el segundo premio con su caso clinico “Neumonia ClB.A AT [Pz =g O PHETe):
por Pneumocystis Jirovecii y Sarcoma de Kaposi en paciente VIH
negativo”, recibiendo una gratificacién de 300 euros. Mientras que el
tercer premio (200 euros) ha recaido en el caso “Una extrafia causa
de sindrome constitucional”, del Dr. Alvaro Santaella Gomez, MIR de

Medicina Interna en Caceres.
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https://comeca.org/

Premios Cientificos San Lucas de Sevilla

El Colegio de Médicos de Sevilla celebré en 2020 un programa de actividades

institucionales, deportivas y culturales en torno a la Semana de San Lucas, que se
organiza en honor al patrén del colectivo médico. Dentro de estos actos, conmemoré la
festividad con la celebracion de una eucaristia y con la entrega de los Premios Cientificos
San Lucas y de diplomas a los colegiados que pasan a ser honorificos. Los Premios
Cientificos contaron con la colaboracion de la Fundacion Mutual Médica.

El acto, que cumplié con todas las medidas de prevencion en materia de salud publica

aprobadas por la Junta de Andalucia, se inauguro con la entrega de los Premios :
Cientificos 2020, destacando los trabajos del Dr. Pablo Caro Dominguez por su De izq. a deha.: la Dra. Inés Rivero Belenchén, ganadora

investigacion “Thoracic imaging of coronavirus disease 2019 (COVID-19) in children”, del segundo premio; el Dr. Aifonso Carmona, presidente
del RICOM Seuvilla, y la Sra. Marivi Bujalance, asesora

como primer premio; de la Dra. Inés Rivero Belenchdn, por su trabajo titulado “Obtencién . o
comercial de Mutual Médica.

de un Modelo 3D para Planificacién Quirurgica en Cancer Renal con Trombo Tumoral
Vascular”, como segundo premio, con la colaboracion de la Fundacion Mutual Médica, y
de la Dra. Isabel Corrales Gutiérrez por su investigacion “Understanding the relationship
between predictors of alcohol consumption in pregnancy: Towards effective prevention of
FASD”, como tercer premio.

La Sra. Marivi Bujalance, asesora comercial de Mutual Médica, fue la encargada de
entregar el premio en representacion de la Fundacion Mutual Médica, juntamente con el

Dr. Alfonso Carmona, presidente del RICOM Seuvilla.
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Premio a la Mejor Trayectoria Profesional en Zaragoza

El Colegio de Médicos de Zaragoza ha concedido este afio sus maximas distinciones a los
Dres. Vicente Calatayud Maldonado, Ernesto Fabre Gonzalez y José Luis San Martin Izcue.
Este ano, la entrega de estos reconocimientos se ha llevado a cabo en un acto simbdlico y
muy reducido para cumplir con las medidas sanitarias ante la pandemia, pero manteniendo
el espiritu que tienen estos galardones, con los que la institucién colegial no solo reconoce
anualmente la trayectoria de sus colegiados, sino que también pone de relieve el valor de
la profesion médica.
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La Dra. Concha Ferrer, presidenta del COM Zaragoza, en medio, con el presidente de la Fundacion de
Mutual Médica, Dr. Alejandro Andreu, a la derecha. Junto a ellos, el Dr. Vicente Calatayud Maldonado y el
Dr. Ernesto Fabre Gonzalez, Premio Mutual Médica a la Trayectoria Profesional.




En este acto, los premiados han estado acompafnados por la presidenta del COMZ, la
Dra. Concha Ferrer, y por el presidente de la Fundacién Mutual Médica, el Dr. Alejandro
Andreu.

El Premio Mutual Médica a la Trayectoria Profesional ha recaido este ano en el

Dr. Ernesto Fabre Gonzalez, catedratico de Obstetricia y Ginecologia de la Universidad
de Zaragoza y doctor en Medicina y Cirugia por la Universidad Complutense. El Dr. Fabre
ha sido durante afnos el responsable del servicio de Ginecologia y Obstetricia del Hospital
Clinico Universitario Lozano Blesa. Ademas, ha trabajado en la nutricidn materna durante
el embarazo, la prevencion de las malformaciones congénitas, el diagnostico prenatal, la
evaluacion del estado fetal y prevencion y asistencia al parto pretérmino. Ha publicado
129 articulos en revistas cientificas, impartido 177 ponencias y presentado 242 comunica-
ciones en congresos cientificos.

Aparte, la Fundacion Mutual Médica colabora desde el 2019 con otra donacion econémica
para la formacion de los colegiados y para el Foro de Medicina Privada que se realiza anual-
mente. Debido a la COVID-19, el colegio canceld esos eventos formativos y solicité destinar
el presupuesto para la creacion de treinta becas de apoyo econémico por la realizacion
de la tesis doctoral y por rotaciones en centros nacionales e internacionales.

El nUmero de becas en cada apartado sera:
¢ 10 becas para tesis

¢ 10 becas para rotaciones en Espana
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Becas de Movilidad del Colegio de Médicos de La Rioja

El acto de concesién no se pudo celebrar durante el aio 2020 por las restricciones causa-
das por la COVID-19 y se planificé para realizarse durante el primer trimestre del 2021.

Gracias al convenio de colaboracion firmado entre Fundacién Mutual Médica y el Colegio
Oficial de Médicos de La Rioja, con la aportacion econdémica de 1.200 euros recibida se

entregaron dos Becas de Movilidad:

Dra. Irene Vidal Oribe

N° Colegiada 26/2603605

MIR Alergologia (R4)

Rotacion Externa en el Hospital Virgen
del Valle, de Toledo, en |la Especialidad
de Alergologia (Unidad de Mastocitosis)
del 1 de septiembre de 2020 al 30 de
septiembre de 2020.

Dra. Maria Lanau Martinez

N° Colegiada 26/2603608

MIR Nefrologia (R4)

Rotacién Externa en el Hospital Univer-
sitario 12 de Octubre, de Madrid, en la
Especialidad de Nefrologia (Unidad de

Anatomia Patologica) del 1 de enero de
2020 al 31 de enero de 2020.

La Dra. Maria Lanau recibiendo el premio de manos
del Dr. Alejandro Andreu, presidente de la Fundacién

Mutual Médica.
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Becas de Formacion en el Colegio de Médicos de Zamora

En 2020 se aprobo la solicitud del colegio para incrementar un 50% la dotacién de la Funda-
cidén Mutual Médica destinada a las Becas de Formacion del Colegio de Médicos de Zamora

para potenciar la formacion de los residentes colegiados, bien sea mediante la realizacién de
estudios posgrado (masteres, doctorados...) o mediante la estancia en instituciones que per-
mitan la ampliacion de conocimientos en relacion con la especialidad elegida, contribuyendo
al pago de matriculas, gastos de viaje y/o alojamiento.

Gracias a la ayuda de la Fundacion Mutual Médica y de otros colaboradores del colegio, los
becados fueron la Dra. Carmen Lopez, que se encuentra en el cuarto afio de la residencia de
Medicina de Familia y que esta cursando un master de cuidados paliativos en el enfermo on-

colégico en Salamanca.
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La Dra. Carmen Isabel
Lépez y el Sr. Juan Merino,
asesor de Mutual Médica.



http://www.colmeza.com/

Los otros tres becados han recibido la ayuda para realizar rotaciones por hospitales del pais:

La Dra. Victoria Palomar, de Salamanca, es residente de cuarto afio de Medicina Interna 'y
se decanto por la unidad de enfermedades autoinmunes del Hospital de Cruces, cerca de
Bilbao.

El Dr. Gerardo Ferrifio rotd durante tres meses en el Hospital Virgen del Rocio de Sevilla, en
la unidad de traumatologia, neurocriticos y quemados y, posteriormente, estuvo dos meses
en la unidad de arritmias de San Sebastian, donde se ponen marcapasos, y en el Hospital
de Cruces, en la unidad de cuidados intensivos de Pediatria.

La Dra. Bianca Renau, residente de Psiquiatria, ha rotado por hospitales de Barcelona y
Madrid. “La experiencia ha sido muy enriquecedora, aunque estoy muy contenta con el MIR
que he hecho en Zamora, lo volveria a elegir”.
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VIl Convocatoria de Premios a los Mejores Casos Clinicos de médicos residentes
en el Colegio de Médicos de Valladolid

La VIII convocatoria de Premios a los Mejores Casos Clinicos de médicos residentes del
Colegio Oficial de Médicos de Valladolid, conocidos con el nombre de Premio Dr. D. Miguel

Garcia Mufioz, tuvo lugar en un acto celebrado en una reunién muy reducida, en la que se
primo la seguridad y la distancia social en todo momento y que conté con el patrocinio de

la Fundacion Mutual Médica y el Banco Santander.

Una parte de la Junta Directiva del Colegio de
Meédicos de Valladolid posa en un acto reducido
para hacer entrega de los VIl Premios a los
Mejores Casos Clinicos de médicos residentes
“Premio Dr. D. Miguel Garcia Mufioz”.

Los premiados en el apartado Casos Clinicos Médicos fueron los siguientes:

1¢" Premio: Dra. Cristina Martinez Badillo, por “Hernia pulmonar: utilidad de la ecografia en
atencion primaria”.

2° Premio: Dra. Ana Cornejo Mazzuchelli, por “Sindrome de Parsonage-Turner: el mundo
desconocido de la omalgia aguda”.

3¢ Premio: Dra. Ana Cerezo Hernandez, por “Fiebre de origen poco habitual: micotoxicosis”.

Los premiados en el apartado Casos Clinicos Quirargicos fueron los siguientes:

1¢" Premio: Dra. Patricia Viveros Diez, por “Enfisema cervical y mediastinico secundario a
traumatismo laringeo”.

2° Premio: Dra. Jara Valtueha Santamaria, por “Pisando fuerte al melanoma”.

3 Premio: Dr. Fernando Natal Alvarez, por “Manejo endourolégico con prétesis ureteral
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metdlica de lesion ureteral iatrogénica completa”.



https://www.medicosva.es/

Actos y premios cancelados por la pandemia y el confinamiento

Algunos de los actos y premios en los que colabora habitualmente la Fundacion Mutual
Médica tuvieron que ser cancelados definitivamente durante 2020 debido a las restric-
ciones para afrontar la pandemia de la COVID-19.

Es el caso de los siguientes eventos:

* Becas de formacién del Colegio de Médicos de Ciudad Real.

e X Certamen de Casos Clinicos Mutual Médica, organizado por el Colegio de Médicos
de Badajoz.

¢ Premio a la Mejor Publicacion Cientifica en Burgos.

¢ El Premio de Investigacién Biomédica “Antonio Merchante Iglesias”, del Colegio de
Médicos de Cuenca.

e Concurso de Casos Clinicos dirigido a los MIR del Colegio de Médicos de Palencia.

* |Il Concurso de Casos Clinicos de Etica Médica del Congreso de Médicos Jévenes en
el Colegio de Médicos de Toledo.

e XXXVI Jornada de clausura anual de la Academia de Ciencias Médicas de Cataluna y
Baleares.
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AYUDAS A LA FORMACION
Con los colegios de médicos

La Fundacion Mutual Médica también destina aportaciones econémicas para
subvencionar diferentes cursos formativos que organizan las respectivas fundaciones,
para sus correspondientes colegiados, de los siguientes colegios de médicos:

¢ Colegio de Médicos de Madrid

¢ Colegio de Médicos de Tenerife

¢ Colegio de Médicos de A Coruia

¢ Colegio de Médicos de Cantabria

¢ Colegio de Médicos de Bizkaia

¢ Colegio de Médicos de Ceuta

¢ Colegio de Médicos de Gipuzkoa

¢ Consejo Andaluz de Colegios de Médicos
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https://comceuta.es/
https://www.comgi.eus/
https://cacm.es/

Con los estudiantes de Medicina

Actos de graduacion

Apoyo ofrecido a los estudiantes de Medicina en su acto de graduacion para escuchar sus
inquietudes y ofrecerles soluciones a sus necesidades como futuros médicos, juntamen-
te con el objetivo de concienciar al médico joven, desde el inicio, sobre la importancia de
asegurarse el presente y garantizar un futuro.

Este proyecto tiene la finalidad de llegar a todos los estudiantes de Medicina de ultimo
ano, a punto de celebrar su acto de graduacién, para concienciarlos sobre la importancia
de asegurarse en lo largo de su ciclo vital como médicos y que se familiaricen con concep-
tos relacionados con la prevision social.

Objetivos

e Dar apoyo a los estudiantes de Medicina en los actos de graduacion, uno de los momen-
tos mas emotivos e importantes de su vida.

e Dar voz a sus inquietudes y necesidades de los estudiantes recién licenciados.

e Ofrecer soluciones a las propuestas de los médicos jévenes.

e Concienciar al médico de sus inicios en prevision social.
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Mutual Médica escucha a los estudiantes, principalmente a sus representantes de curso.
Se hacen reuniones conjuntamente relacionadas con la colaboracién que necesitan en sus
actos de graduacion y sus inquietudes.

Sin embargo, en 2020 la COVID-19 hizo imposible la celebracion de los actos de graduacién
y se cancelaron todas las celebraciones de los estudiantes de ultimo curso de Medicina.

Consejo Estatal de Estudiantes de Medicina
La Fundacion Mutual Médica sigue colaborando con el Consejo Estatal de Estudiantes de
Medicina (CEEM).

Por desgracia, dada la situacion producida por la COVID-19, no se pudo realizar el congre-
so anual donde la Fundacién Mutual Médica suele participar, explicando a los estudiantes
las acciones que realiza la Fundaciéon Mutual Médica ni los beneficios de pertenecer a su
mutualidad cuando inicien su actividad profesional.
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Con los médicos MIR

La etapa de formacion del médico no se acaba finalizando los estudios universitarios, sino
que continua con la especialidad escogida. Cuando inician su actividad profesional como
meédicos residentes de un hospital, continian con su periodo de formacion, lo que les su-
pone un gran esfuerzo, ya que han de dedicarse a su labor de asistencia como médicos al
mismo tiempo que siguen formandose como especialistas.

La Fundacion Mutual Médica colabora con los departamentos de Docencia de numerosos
hospitales, en linea con su compromiso con la formacién del médico y, muy especialmen-
te, con el médico joven.

Una vez mas, tenemos que nombrar a la COVID-19, que ha dificultado muchas de las ac-
ciones que la Fundacion Mutual Médica venia realizando con los hospitales universitarios
de toda Espana.

Hospital Clinico de Barcelona
Colaboramos con el Hospital Clinico de Barcelona en cursos destinados a los residen-

tes. Esta colaboracién se traduce en ayudas a la organizacién de cursos especificos

para los MIR.

Ademas, la Fundacion Mutual Médica colabora también cada afio entregando el Premio
Clinico-Mutual Médica al Mejor Expediente MIR, que en 2020 recay6 en el Dr. Enrique

Montagud Marrahi. Como el premio se concedia en el acto de despedida de los residentes ,l;‘nl{}_lr%i}\f_léN
MEDICA

y estdbamos en confinamiento, no se pudo celebrar el acto.



https://www.clinicbarcelona.org/

Hospital Principe de Asturias de Madrid
Un afio mas, la Fundacion Mutual Médica colaboré con el Hospital Principe de Asturias en
la Jornada de Investigacién—-Becas Mutual Médica, donde aprovechamos para explicarles

a los asistentes las ventajas de Mutual Médica y las acciones que realiza la Fundacién
Mutual Médica. Los premiados fueron en esta ocasion la Dra. Carolina Viches Medcouri y
la Dra. Ana Suarez Simén.

Hospital 12 de Octubre
La colaboracién entre la Fundacion Mutual Médica y el Hospital 12 de Octubre se inicid

en 2015 para financiar unos premios en las jornadas de investigacion y las jornadas cien-

tificas que organiza el departamento de Docencia Médica del hospital.

Sr. lan Bachs, jefe de Relaciones
Institucionales de Mutual Médica, con las
dos ganadoras, la Dra. Carolina Viches
formativo a las restricciones ocasionadas por la pandemia. Medcouri y la Dra. Ana Suérez Simén,
junto a la Dra. Medina, jefa de Docencia

del Hospital Principe de Asturias.

Este afo, debido a la COVID-19, se amplié el convenio para poder adaptar su programa
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http://www.comunicas.es/c/mutualmedica/memoria/index05.php
http://www.comunicas.es/c/mutualmedica/memoria/index02.php

Hospital Reina Sofia

El Hospital Reina Sofia de Cordoba celebro la cuarta convocatoria del Premio Prof. D. Carlos
Pera, con la colaboracion de la Fundacion Mutual Médica. La residente Dra. Laura Pérez
Sanchez, R4 de Reumatologia, gané el Premio a la Residente Excelente que organiza el

departamento de Docencia del hospital.

La Dra. Laura Pérez Sanchez recibiendo el premio de manos de la Dra. Elisa Roldan (jefa de estudios),
rodeadas por personal del hospital.
FUNDACION
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http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/hrs3

Clinica Universidad de Navarra

El viernes 6 de marzo de 2020 se celebrd la tercera Jornada de Investigaciéon de
Residentes y se entrego el Premio RCUN de Investigacién en la Clinica Universidad de
Navarra.

Las jornadas de investigacion de residentes son una iniciativa de la Comisién de
Docencia de la clinica con la colaboracion de la Fundacion Mutual Médica para alentar la
investigacion de los médicos residentes. Los diez finalistas defendieron sus trabajos ante
sus companeros y el jurado.

En la modalidad de publicaciones, donde colabora la Fundacién Mutual Médica, el premio
fue para el Dr. Octavio Garaycochea, residente de cuarto afio de Otorrinolaringologia.

Antes de la concesion del premio, el Sr. lan Bachs, jefe de Relaciones Institucionales

de Mutual Médica, se dirigio a los asistentes para felicitarlos por sus presentaciones y
compartié las diferentes lineas de accion de la Fundacion Mutual Médica. :
El Dr. Octavio Garaycochea, ganador

en la modalidad de publicaciones,
que cuenta con la colaboracion de la
Fundacion Mutual Médica.
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Hospital Son Llatzer en Palma de Mallorca
En 2017 se inicio la colaboracion con el Hospital Son Llatzer para crear unos premios que

se conceden durante el acto de despedida de los residentes. Los ganadores de los pre-
mios HUSLL-Mutual Médica Edicion 2020 fueron:

Primer premio al Mejor Proyecto de Investigacion Presentado por un Residente
Otorgado a la Dra. Claudia Rincén i Montané. Residente del Servicio de Pediatria y Areas
Especificas.

Por el proyecto “Monitorizacion continua de glucosa en recién nacidos. Utilidad y fiabilidad”.
Acto de despedida de los residentes

Segundo premio al Mejor Proyecto de Investigacion Presentado por un Residente del Hospital Son Llatzer.

Otorgado al Dr. Unai Diaz-Moreno Elorz. Residente del Servicio de Pediatria y Areas Espe-

cificas.

Por el proyecto “Faringoamigdalitis aguda en pediatria. { Qué nos estamos perdiendo?”.

Primer premio a la Mejor Sesion General Presentada por un Residente
Otorgado a la Dra. Carolina Dominguez. Residente del Servicio de Dermatologia.
Por la sesién “Veo veo, ¢qué ves?”.

Segundo premio a la Mejor Sesion General Presentada por un Residente
Otorgado a la Dra. Yolanda Borjas y la Dra. Marta Molero, del Servicio de Medicina Interna,
y a la Dra. Eva Herding, del Servicio de Anatomia Patolégica.

Por la sesién “Sesidn clinico patolégica: Varén 55 afnos. PCR inesperada”.
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http://www.hsll.es/es

Hospital Son Espases de Palma de Mallorca
Por cuarto afno consecutivo, la Fundacion Mutual Médica colaboré en el Premio al Mejor
Fin de Residencia del Hospital Son Espases, que fue otorgado al Dr. Adria Ferre Beltran,

de Medicina Interna.

Jornadas de Orientacion Profesional Post-MIR

Estas jornadas se iniciaron en 2016 en cuatro hospitales. Debido al gran éxito que
tuvieron, cada afio mas hospitales las han incorporado a su programa formativo
para los residentes de ultimo afio. Estas Jornadas Profesionales Post-Residencia
siempre incluyen una charla sobre el inicio de la actividad por cuenta propia,

para exponer los beneficios de Mutual Médica como alternativa al Régimen de
Auténomos. Mientras que en 2019 un total de 20 hospitales realizaron la jornada,
desgraciadamente, en 2020, por la situacién de la COVID-19, solo seis hospitales
pudieron organizarla poco antes de las restricciones producidas por la pandemia:
® Hospital Clinico San Carlos de Madrid

® Hospital Principe de Asturias de Madrid

® Hospital Santa Creu i Sant Pau de Barcelona

® Hospital Vall d’Hebron de Barcelona

® Hospital Arnau de Vilanova

® Hospital Virgen de la Arrixaca de Murcia
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El Dr. Adria Ferre Beltran.
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http://www.comunicas.es/c/mutualmedica/memoria/index05.php
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http://www.comunicas.es/c/mutualmedica/memoria/index07.php

El resto de los hospitales universitarios con los que colaboramos habitualmente y otros
con los que ibamos a iniciar colaboracién por primera vez y que estaban interesados en la
formacion recibieron la informacion mediante un tutorial publicado en el perfil de YouTube
de Mutual Médica para que pudieran reenviarlo a sus residentes.

Desde Mutual Médica, priorizamos la informacion para poder decidir con conciencia a la
hora de empezar la actividad por cuenta propia, ya que, por desconocimiento, algunos
médicos quedan adscritos al RETA para toda su vida laboral, cuando su voluntad, una
vez informados, seria optar por Mutual Médica. Y una vez en el RETA ya nunca se pueden
cambiar.

Con la Fundacién para la Formacion de la OMC

En 2018 Mutual Médica inicié una colaboracién con la OMC en la edicién del libro “Res-
ponsabilidad del MIR”, que fue un regalo para todos los nuevos residentes en el momento
de colegiarse. En el libro se recogia toda la legislacién que afecta a los residentes para que
puedan saber y consultar sus derechos y sus deberes durante sus afios como MIR.

Y desde el 2019 la Fundacién Mutual Médica colaboré con la FFOMC para subvencionar el
100% del curso online “Responsabilidad del MIR: Marco legal”, basado en el libro. El cur-
so se inicié en agosto de 2019 y estuvo abierto un afo para quien quisiera realizarlo, con
22 horas lectivas. Al finalizar el curso, mas de 1.200 residentes se habian matriculado. En

FUNDACION
MUTUAL
MEDICA

2020 el curso se inicid en octubre, y en diciembre ya contaba con mas de 700 inscritos, y
estara abierto hasta octubre de 2021.




Con los tutores MIR

Desde el 2015, hay un convenio de colaboracion con la Fundacion para la Formacion

de la Organizacion Médica Colegial (FFOMC) para la imparticion de un curso innovador

para dotar a estos profesionales de un programa de formacion estructurado, didactico y
practico para que puedan dar una asistencia integral a los MIR.

El sistema publico de formacién de especialistas espafnol es todo un referente para el
resto de los paises de nuestro entorno. Eso es asi gracias a la figura del tutor MIR, que
voluntariamente dedica parte de su tiempo a formar a sus comparneros médicos que estan
especializados en hospitales y otros centros de salud. A pesar de todo eso, los tutores
MIR son los mas desatendidos del sistema en lo que se refiere a la formacion destinada a
adquirir competencias pedagogicas para ejercer sus funciones. Por eso este es el sexto
ano de los cursos de formacién para los tutores MIR organizado por la Fundacién para la
Formacién de la OMC (FFOMC) y la Fundacion Mutual Médica. Ademas, se han ampliado
las plazas un 40% para cubrir la gran demanda que hay cada afio. En total, se han
formado, sumando todas las ediciones impartidas, casi 3.000 tutores MIR.
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MIRIAL

MIRIAL es el nombre de la app de Mutual Médica que os anima a competir jugando contra
vuestros compaferos respondiendo preguntas de los examenes MIR de los ultimos afios.

Esta aplicacién también esta hecha para los estudiantes de Medicina. Mutual Médica quie- MIRIA L
re consolidar su compromiso con el médico y su formacion, y ofrece un juego util tanto
para los estudiantes y los residentes como para médicos con mas experiencia.

En marzo de 2020, celebramos los seis afios de MIRIAL, con mas de 15.000 descargas. Y,
como cada afo, tuvimos el ranking de ganadores anual. Se llevaron premios las tres prime-
ras posiciones, que fueron para los siguientes usuarios:

* Primer puesto: emigarsan (876.175 puntos).
¢ Segundo puesto: ZXCVB (770.807 puntos).
¢ Tercer puesto: cheto (659.483 puntos).

El premio consiste en tres vales, de 300 €, 200 € y 100 €, respectivamente, para estos tres
primeros clasificados, canjeables en la editorial de publicaciones médicas Marban, tanto
en su web como en sus tiendas fisicas.

Ademas, en la web de MIRIAL se ha iniciado un blog con contenido relacionado con el
examen MIR y otros temas de interés para los estudiantes de Medicina.
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NUESTRO COMPROMISO CON LA SOCIEDAD Y LAS PERSONAS

Ademas, la Fundacion Mutual Médica también destina recursos a colaborar con otras ini- ( : V
ciativas y proyectos solidarios:

centro de vida independiente
Asociacion para la Vida Independiente

El Centro de Vida Independiente (CVI) presta servicio a personas mayores con dependencia

y/0 a personas que presentan alguna discapacidad, utilizando productos de apoyo y tecno-
logia para mejorar la calidad de vida y facilitar la autonomia y seguridad en el hogar.

El Centro de Vida Independiente, creado por la AVI, es un centro en el cual se analiza de
manera individualizada cuales son las dificultades que tiene cada persona para poder desa-
rrollar las actividades basicas de la vida diaria y se le dan soluciones para poder superarlas.

Otras actividades que desarrolla la AVI son de formacién a alumnos que cursan estudios en
el area de servicios sociales, charlas en centros de gente mayor, etc.

También se colaborara en la validacion de proyectos de investigacion que tratan de buscar
mejoras en el ambito de la teleasistencia, caminadores para la gente mayor y otros servicios.
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Fundacion Galatea d
Fundacid = GALATEA

Hace mas de 15 anos, Mutual Médica empez6 a colaborar con la Fundacion Galatea. En

2015, al crearse la Fundacion Mutual Médica, se vehiculizd la colaboracién a través de
nuestra fundacion. La Fundacion Galatea continda haciendo una gran labor en el ambito
de soporte al médico con problemas de adicciones o de otros tipos que le impiden desa-
rrollar su profesion.
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Como hemos comentado anteriormente, la Fundacioén Mutual Médica y la Fundacion para

la Formacion de la OMC colaboran en diferentes proyectos formativos, tanto para los mé-

dicos residentes como para los tutores MIR.
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Premios Solidarios del Seguro 2020

El 15 de diciembre tuvo lugar la entrega de la XX edicién de los Premios
Solidarios de INESE en formato online, respetando las restricciones produ-
cidas por la COVID-19, con los que la Fundacion Mutual Médica ha colabo-
rado en las ultimas cinco ediciones. En esta convocatoria, la Fundacion de

la mutualidad de los médicos ha premiado el proyecto “Educar es salud en
fibrosis quistica”, de la Fundacion Respiralia. El Dr. Enrique Sala, secretario

de la Fundacion Mutual Médica, fue el encargado de entregar el premio en

el acto online de los Premios Solidarios de INESE.

El Dr. Enrique Sala, secretario de la Fundaciéon Mutual

La Fundacién Respiralia, creada en 2006, se dedica a mejorar la calidad de Medica, destacado entre otros colaboradores de los
Premios del Seguro de INESE.

vida de los nifios, nifas y jévenes con fibrosis quistica y a dar a conocer

esta grave e incurable enfermedad. Especializados en técnicas de fisiotera-

pia innovadoras y en la reeducacion al esfuerzo, pretende dar la formacién

adecuada para que nifios y nifias con fibrosis quistica se conviertan en

personas que gestionan el tratamiento de su enfermedad de la manera mas

auténoma posible, evitando dependencias excesivas de profesionales y

familiares. Actualmente, ha ampliado la formacion al entorno de la persona

con fibrosis quistica, dando charlas en centros educativos y empresas para

mejorar los habitos saludables que faciliten una menor tasa de infecciones

por contacto.
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