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Seccidén 1: Marco del Sistema de Gobierno

1.1. Introduccidn

Mutual Médica, como entidad aseguradora, tiene que disponer de un sistema de gobierno que
garantice una gestidon sana y prudente de su actividad, adecuado a la naturaleza, volumen y
complejidad de sus operaciones. Tal y como establece la normativa de ordenacién, supervision
y solvencia de entidades aseguradoras, el sistema de gobierno comprendera politicas escritas
de gobierno corporativo que incluiran, entre otras, una estructura organizativa transparente y
apropiada, con una clara distribuciény una adecuada separacién de funciones, mecanismos
eficaces para garantizar la transmisién de la informacién, y politicas y préacticas de
remuneracién adecuadas a las caracteristicas de cada entidad.

Asi, el presente Marcodel Sistemade Gobiernoes el resultadode unareflexién acercadel modo
mas oportuno de concretar los valores de Mutual Médica, estableciendo sus propios criterios de
actuaciony autocontrol sin perjuicio de su sometimiento al ordenamientojuridicoque le resulta
de aplicacién. El Sistema de Gobierno de Mutual Médica, por lo tanto, esta constituido por una
serie de politicas escritas de gobierno corporativo que definen las bases de la estructura
organizativa de Mutual Médica, que tiene que ser transparente, apropiaday con una clara
distribucion de funciones y una adecuada separacion entre las mismas.

Para enmarcar el Sistema de Gobierno de Mutual Médica es preciso sefialar que, como entidad
aseguradora, Mutual Médica esta sometida a una fuerte regulacion: exigencias de solvencia,
honorabilidad y transparencia en la gestion bajo una supervision de la Administracion que
excede lo que se exige a otrasempresas. Porello, debemossituar el presente Marco de Sistema
de Gobierno dentro del conjunto de normas que rigen la actividad de Mutual Médica, teniendo
en cuenta tanto su objeto social (esencialmente, seguros de vida) como su concreta forma
asociativa, que es la de mutualidad de prevision social.

Asi, conviene ante todo resaltar que Mutual Médica es una entidad aseguradora privada sin
animo de lucro que ejerce una modalidad aseguradora de caréacter voluntario complementario
al sistema de Seguridad Social, basada en una organizacién democratica. Debe destacarse el
principio de igualdad que rige el reconocimiento de los derechos politicos, econémicos y de
informacién de los mutualistas. Ademas, por su vinculacion histéricay por lo que establecen
sus Estatutos, Mutual Médicaes una entidad vinculada al colectivo profesional de médicos. La
mision de la entidad es velar por que los médicos y sus familias cuenten con la mejor cobertura
aseguradora dentro de la previsién social, complementaria al régimen publico.
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1.2. Aplicabilidad del Marco de Sistema de Gobierno

1.2.1. Confeccidn

La confecciény ulteriores modificaciones del presente Marco de Sistema de Gobierno
se llevarda cabo por personal u 6rganosde Mutual Médicacapacitados para ello. (Véase
apartado 1.2.6. Revisién y modificacién del Marco de Sistema de Gobierno).

Se podra contar con la colaboracién de profesionales independientes, si se considera
oportuno (véase Politica dela gestién de la externalizacién de actividades).

1.2.2. Aprobacién

El Consejo de Administracién es el responsable de la aprobacion del Marco de Sistema
de Gobierno de Mutual Médica.

1.2.3. Entrada en vigor

El presente Marco de Sistema de Gobierno y sus posteriores modificaciones, si las
hubiera, sera de aplicacion desde el momento en el que se apruebe. Excepcionalmente,
desde el momentoen el que se hagaconstar expresamente con motivo de su aprobacién.

1.2.4. Despliegue operativo del Marco de Sistema de Gobierno

Por su complejidad e importancia haresultado necesario el desarrollo de alguno de los
aspectos contemplados en el presente Marco de Sistema de Gobierno, por lo que se ha
confeccionado dos anexos; las normas internas de funcionamiento del Consejo de
Administracién y el Reglamento de la Comisién de Auditoria y Control.

1.2.5. Rango normativo

En caso de conflicto entre diferentes disposiciones, prevalecera aquella de mayor rango
juridico. En este sentido, la prelacion normativa que afecta a esta politica, es decir, el
sometimiento de esta politica, es como sigue:

e Lanormativa basica de ambito europeo que les es de aplicacion:

—  Directivade Solvencia 11 2009/138/CE de EIOPA, de 25 de noviembre 2009,
sobre el seguro de Vida, el acceso a la actividad de seguro y de reaseguro y
su ejercicio. Articulo 41.

—  Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comisién,de 10 de octubre de
2014, por el que se completa la Directiva 2009/138/CE. Articulo 258.

- Directrices sobre el Sistema de Gobernanza referenciado como EIOPA-BoS-
14/253 ES. Directrices 1, 6, 7, 65.

e Toda la normativa espafiola que rige la actividad de las entidades
aseguradoras en general y de las mutualidades de previsién social, en

particular:

— Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervisiény solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras (LOSSEAR). Articulo 38.3.

- Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacién, supervision y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras. Articulo 83 y 84.
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— Real Decreto 1430/2002, de 27 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de mutualidades de previsién social. Articulo 35 y 38.

e |os Estatutos de Mutual Médica.

e El presente Marco de Sistema de Gobiernoy sus anexos “Normas internas
de funcionamiento del Consejo de Administracion y el “Reglamento de la
Comision de Auditoria y Control”.

e En caso de conflicto o duda en lo referente a su aplicacién, se estara a lo
dispuesto por el Comité de Cumplimiento, en su vertiente de cumplimiento
normativo.

1.2.6. Revisién y modificacién del Marco de Sistema de Gobierno

El Marco de Sistema de Gobierno debera ser revisado y, si procede, modificado, en los
siguientes supuestos:

e Cuandose produzca un acontecimiento que aconseje o requiera de dicha
revision, ya sea por:

— Cambio normativo, tanto externo como interno.
— Cambio organizativo.

— Peticion de cualquier o6rgano de Gobierno, o funcién
competente.

e Encualquiercaso, al menos anualmente serevisaréa la idoneidad del Marco
de Sistema de Gobierno.

Sin perjuicio del posterior desarrollo del procedimiento de revision/modificacién en el
manual correspondiente, (véase apartado 1.2.4. Despliegue operativo del Marco de
Sistema de Gobierno), se dejara constancia de dicha revisién y la correspondiente
decision, por parte del érgano pertinente, respecto a la conveniencia de modificar o no
el Marco de Sistema de Gobierno.

1.2.7. Mecanismos de control, excepciones e incumplimientos del Marco de Sistema
de Gobierno.

Se promoverael cumplimientodel Marcode Sistemade Gobiernoa través de los medios
y canales que los 6rganos de Gobierno de Mutual Médica estimen oportunos.

Como una de las responsabilidades del Sistema de Control Interno figurara
expresamente el velar por el cumplimiento del Marco de Sistema de Gobierno de la
Entidad (véase Politica de Sistema de Control Interno), siendo responsabilidad de la
Funcién de Verificaciéon de Cumplimientoy de la Funcién de Auditoria Interna verificar
dicho cumplimiento.

Las excepciones e incumplimientos quedaran regulados en la Politica de Sistemade

Control Internoyestaran sometidosa la revisiéon de las funcionesnombradasen el punto
anterior.
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1.3. Archivo y custodia

El Marco de Sistema de Gobierno sera archivado en formato digital por el Departamento
Juridico. No obstante, en linea con la transparencia que promueve la Entidad, sera objeto de
publicacién en la web de Mutual Médica y estara al alcance de todos los empleados de la
Entidad, con el objetivo de fomentar la cultura de control.

Asimismo, el Marco de Sistema de Gobierno estara incluido en las copias de seguridad que la
Entidad realiza de forma periddica, tal y como establece el Plan de Continuidad de Negocio de
la misma.

m MutualMeédica 7

La Mutualidad de los Médicos




Marco del Sistema de Gobierno

Seccidén 2: Sistema de Gobierno

2.1 Definicién del Sistema de Gobierno

La Directivay la propia normativa interna espafiola que la traspone no prevén una definicion de
“sistema de gobierno”, limitandose a recoger los requisitos que debe cumplir dicho sistema de
toda entidad aseguradora. Se puede definir el “Sistema de Gobierno” como la forma en que
una entidad se organiza para desarrollar su actividad. Asi, el Sistema de Gobierno incluye la
definicidn de la estructura organizativa de las areas funcionales de la entidad, la forma en que
dichas areas deben interrelacionarse y como debe transmitirse la informacién entre éstas.
Ademas de las funciones propias de cada area, el Sistema de Gobierno incluird funciones
comunes a todas ellas o propias del conjunto de la organizacién (entendida como un todo),
entre las cuales el marco de Solvencia |l establece como funciones clave las de Gestién de
Riesgos, Actuarial, Auditoria Interna y Verificacion de Cumplimiento.

El Marco de Sistemade Gobierno de Mutual Médica se estructuraen torno a sus érganos de
gobierno, tal y como los define la normativa de aplicacion a Mutual Médicay sus Estatutos: la
Asamblea General de Mutualistasy el Consejo de Administracion. Ademas, el Sistema de
Gobierno se complementa con las comisiones del Consejo de Administracién, las Funciones
Clavey los distintos comités de la entidad, tal y como se definen en las secciones siguientes.

Sobre la base de esta estructura, el Marco de Sistemade Gobierno de Mutual Médica busca
recoger los principios y reglas mediante los cuales se dirige y controla la organizacién; el “buen
gobierno” persiguereduciry/oresolver los posibles conflictos de interés que puedan surgir entre
los diferentes érganos que componen el Sistema de Gobierno (mediante una adecuada
segregacién de funciones), establecer reglas en materia de remuneraciones e incentivos,
propiciar conductas adecuadas por parte de los érganos de gobierno y los érganos de gestion de
la entidad y establecer unos flujos de informacién adecuados y correctos.

Por ello, el Marco de Sistema de Gobierno de Mutual Médica se basa en una serie de principios
y valores que se definen en el siguiente apartado.

2.2 Principios y Valores del Sistema de Gobierno

2.2.1 Utilidad y eficacia:

No se trata de cumplir Unicamente con la normativa, se ha de construir un sistema que
sea (til para la propia Mutual Médica. Sistema en el que, por su utilidad, se crea
firmemente desde todos los estamentos de la mismay por tanto se potenciey exija, sin
excepcion, su cumplimiento.

2.2.2 QGestibnen base a riesgos, o laimportancia del binomiorentabilidad/riesgo:

La toma de decisiones debe estar basada en la consideracion y analisis de las dos
variables que acompafan a toda accion: su beneficio o rentabilidad, y por supuesto, su
riesgo.
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En este sentido, destacar que cuando se haya adoptado una decision, se habra hecho
porgue el beneficio habra compensado el riesgo asumido, y por otro lado, porque dicho
riesgo habréa sido asumible segin lo estipulado o recogido en el Marco de Apetito al
Riesgo definido por el Consejo de Administracién de Mutual Médica.

2.2.3 Responsabilidad:

Entendida como la obligacién que tienen los diferentes 6rganos y empleados de Mutual
Médica respecto de cumplir con sus deberesy funciones, mediante el despliegue de

esfuerzos que sean necesarios parasatisfacer las demandase intereses legitimos
de Mutual Médica, a través del desempefio de su funcion.

Tanto a nivel de 6rganos de gobierno como de gestidn, es necesaria una segregacion
clara de responsabilidades y funciones que favorezcan la sana y eficaz toma de
decisiones. En este sentido, deben evitarse situaciones de indefinicion, intromision o
redundancia.

El Marco del Sistema de Gobierno debe establecerse bajo la separacién clara de
responsabilidades y su posterior comunicaciéon y cumplimiento.

2.2.4 Planificacién y trazabilidad:

Sibien no siempre se podran anticipar las decisiones con el plazo suficiente (ya sea por
cambios repentinos en el entorno, o cualquier otro factor perturbador), como principio y
norma general las acciones que se lleven a cabo deben obedecer a una estrategia
debidamente estudiada, formulada y documentada.

En este sentido, destaca la necesidad y obligatoriedad que se ha establecido a la hora
de documentar y dejar constancia de las diferentes decisiones adoptadas, su
transmisién, ejecucion y su posterior seguimiento.

2.2.5 Evaluacién y seguimiento:

Las acciones que se lleven a cabo obedeceran o se enmarcaran en el plan estratégico
de Mutual Médicay, taly como se ha definido anteriormente, antes se habra evaluado
la conveniencia de su ejecucion en funcién de su rentabilidad/riesgo. En otras palabras,
si se hace algo es porque es necesario. Si lo es, debe medirse el grado de eficiencia con
el que se esta realizando y en caso necesario, mejorarse.

2.2.6 Transparencia y comunicacioén:

El Marco del Sistema de Gobierno debe asegurar que se presenta la informacion
relevante de maneraprecisay de modoregular acercade todas las cuestiones materiales
referentes a Mutual Médica, incluidos los resultados, la situacién financiera, y el
gobierno corporativo.

Una organizacién debe funcionar como una Unica cosa, debe caminar en una direccion,
y para ello es fundamental, entre otros aspectos, comunicar, informar, transmitir a
nuestros mutualistas, a nuestros empleados, a nuestros proveedores, nuestros planes y
nuestras decisiones.
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2.2.7 Respeto y honestidad:

Tanto en la toma de decisiones como en la posterior ejecucidn de las mismas, Mutual
Médica mostrara un escrupuloso respeto por el cumplimiento de la normativa, tanto
externa como interna. De la misma forma, primara el respeto hacia nuestro mutualista,
6rganos de gobierno, comités, empleados, agentes y sociedad en general.

La honestidad e integridad son dos valores que han de estar presentesen todas nuestras
decisionesy acciones. Los intereses de Mutual Médica en su conjunto estan porencima
de los departamentalesy/o particularesy, por tanto, se velara por la correcta priorizacion
de los mismos.

2.2.8 Proporcionalidad:

Mutual Médica tendra en cuenta su tamafioy su capacidad (a nivel de recursos) para
poder implantar el Sistema de Gobierno que mas se ajuste a sus caracteristicas, pero a
la vez, que responda a lo que se espera de dicho sistema.
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Seccion 3: Organos de Gobierno de
Mutual Médica

3.1 La Asamblea General de Mutualistas

La Asamblea General constituye el 6rgano soberano de formaciény expresién de la voluntad
social en todo aquello que le atribuyen las disposiciones legales y los Estatutos de Mutual
Médica. Todos los mutualistas tendran derecho a participar en la Asamblea General en la forma
establecida en los Estatutos de Mutual Médica. Se atribuiran a la Asamblea General de Mutual
Médica todas aquellas facultades que contribuyan a garantizar una gestién sanay prudente de
la entidad, ademaéas de las funciones que la normativa le atribuye de forma indelegable
(facultades que van desde el nombramiento, ratificacién y revocacion de los miembros del
Consejo de Administracién hasta la censura de la gestion social, la aprobacion de las cuentas
anualesy la decisién sobre la aplicacion del resultado del ejercicio). Por ello, se velara por la
maxima transparencia informativa y por generar un voto informado, asi como por fomentar la
asistenciay participacion ala Asamblea, taly como se regulaen su propioreglamento, aprobado
en la reunién de la Asamblea General del ejercicio 2023 y cuyas directrices generales se
detallan los apartados siguientes.

3.1.1 Transparencia informativa y voto informado

El anélisis y la evaluacion periddica que se realiza mediante la elaboracién de
informes por parte de distintos érganos y funciones de la entidad (informe anual
del Consejo de Administracion a la Asamblea, informe sobre la independencia
del auditor, sobre el funcionamientode lascomisionesdel Consejo, etc.) cumple
una importante funcién de control de la actividad social y resulta un instrumento
muy Gtil para el buen funcionamiento corporativo.

La publicidad de tales informes es esencial para lograr que sean mas eficacesy
los mutualistas deberian tener derecho a conocerlos. Se velara por que asi sea,
teniendo en cuenta que su publicidad debe compatibilizarse con la necesaria
confidencialidad y salvaguarda de determinados contenidos que se incluyen en
alguno de ellos.

A estos efectos, se establece que el Informe sobre la Situacién Financieray de
Solvencia de cada afio estara disponible en la pagina web corporativa dentro de
las fechas que la normativa vigente exija. Por otro lado, con caracter previo a la
reunién de la Asamblea General de Mutualistas sera publico en la web
corporativa el informe de gestién de cada ejercicio, junto con las Cuentas
Anuales correspondiente, asi como el informe de Auditoria.

En concreto, se velara por que el Consejo de Administracién formule las cuentas
anualesde formaque se minimice la probabilidad de que el informe de auditoria
contenga limitaciones o salvedades. En los supuestos en los que,
excepcionalmente, el Consejo de Administracion presente las cuentas anuales a
la Asamblea General con limitaciones y/o salvedades en el informe de auditoria,
tanto el presidente de la Comisién de Auditoria y Control como los auditores
explicaradn con claridad a los mutualistas el contenido y alcance de dichas
limitaciones.
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3.1.2 Asistencia y participacién en la Asamblea

Mutual Médicafacilitarael ejerciciode los derechos de asistenciay participacion
en la Asamblea General de Mutualistas en igualdad de condiciones. Para ello,
hard publicos en su pagina web, de manera permanente, los requisitos y
procedimientos que aceptara para acreditar el derecho de asistencia a la
Asamblea General de Mutualistasy el ejercicioo delegacion del derecho de voto.
Igualmente, se velara por que tales requisitos y procedimientos favorezcan la
asistenciay el ejerciciode sus derechosa los mutualistasy se apliquen de forma
no discriminatoria.

El Consejo de Administracion podra permitir la asistencia remota a dicha
Asamblea General por sistema teleméaticos, asi como la intervenciény emision
del voto a distancia, por escrito o por cualquier medio electrénico. En este caso,
en la correspondiente convocatoria se hara constar si la Asamblea General es
integramente telemética o si bien se puede simultanear la asistencia presencial
y la teleméatica. Igualmente, en la convocatoria constaran los plazos, formasy
modos de ejercicio de los derechos de los mutualistas que permitan el ordenado
desarrollo de dicha Asamblea.

En relacion con la participacién en la Asamblea General, el medio utilizado
deberad garantizar adecuadamente el reconocimiento e identificacion del
mutualista que ejerce su derecho y, en su caso, la seguridad de las
comunicaciones electrénicas. Asimismo, dicho medio utilizado permitira la
comunicacién bidireccional paraque los asistentes puedan tenerinformacién en
tiemporeal y puedan intervenir y dirigirse a la Asamblea desde un lugar distinto
a aquel en el que se esta celebrando la reunion.

3.2 El Consejo de Administracién

En el Consejo de Administracién recae, colectivay unitariamente, la responsabilidad directa
sobre la administracion de Mutual Médica y la supervisién de la direccién de la misma
(responsabilidades de gestion y supervision). La administraciony direccién de la Entidad se
ejercera por parte del Consejo de Administracion con el propésito comun de promover el interés
social, entendido como la consecucién del objetivo Gltimo de Mutual Médica de una forma
adecuadamente rentable y sostenible a largo plazo, de forma que promueva su continuidad y
maximizacién de la solvencia de la Entidad.

En la consecucion del interés social, ademas del respeto de las leyes y reglamentosy de un
comportamiento basado en la buena fe, la éticay el respeto a los usos y a las buenas practicas
comunmente aceptadas, el Consejo de Administracién velara por conciliar el propio interés
social con, segln corresponda, los legitimos intereses de los empleados de Mutual Médica,
proveedoresy todos aquellos tercerosy grupos de interés que puedan verse afectados por las
actividades de la Entidad. Igualmente, el Consejo tendra siempre presente en sus procesos de
toma de decisiones el impacto de las actividades de Mutual Médica en la comunidad en su
conjunto y en el medio ambiente.
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sponsabilidades del Consejo de Administracién
tre sus facultades y obligaciones, el Consejo debera:

Aprobar las estrategias generales de Mutual Médica materializadas en el
correspondiente Plan estratégico y en los objetivos de gestién anuales.

Aprobar una estructura general de riesgos asumibles, recogidaen el Marco de
Apetito al Riesgo, asi como el conjunto de medidasy politicas generales para
implantary desarrollar sistemas internosde control, seguimientoy evaluacién
continuada de los riesgos.

La formulacién de las cuentas anuales y su presentacion a la Asamblea
General de Mutualistas, asi comola formulacion de cualquierclase de informe
exigido por la ley al érgano de administracion siemprey cuando la operacion
a que se refiere el informe no pueda ser delegada.

Elaborar y presentar ante la Asamblea General de Mutualistas un Informe
Anual sobre el desarrollo de sus funcionesy explicacion de las principales
actividades llevadas a cabo durante el ejercicio.

La aprobacion de las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su
elevada cuantia o especiales caracteristicas, tengan caracter estratégico o
especial riesgo fiscal, o de otra indole, salvo que su aprobacién corresponda
a la Asamblea General de Mutualistas.

La supervision del efectivo funcionamiento de las comisiones que hubiera
constituidoy de la actuacién de los 6rganos delegados y de los directivos que
hubiera designado. Asimismo, supervisara el desarrollo general de politicas,
estrategias, y del propio sistema de control interno, mediante el
establecimientode mecanismosadecuadosde intercambiode informacion en
Mutual Médica.

Adicionalmente, siempreen lostérminos permitidos por lanormativa de aplicacién

a M

utual Médica, su Consejo de Administracién asumira todas las funciones

necesarias para velar por una gestion sana y prudente de la Entidad. Una de las
sesiones del Consejo (puede ser la de una de sus comisiones, por ejemplo, la

Com

ision de Auditoriay Control en los términos que se describen mas adelante)

estara destinada necesariamente a evaluar la eficaciay el cumplimiento de las
reglas y los procedimientos de gobierno de Mutual Médica y a preparar la
informacién que el Consejo de Administraciéon debera aprobar e incluir en su
Informe Anual que posteriormente dirigird a la Asamblea General de Mutualistas.

3.22 Co

Tal
Ad
ser

mposicién y funcionamiento del Consejo de Administracién

y como ha quedado establecido en el apartado anterior, el Consejo de
ministracion de Mutual Médica tiene encomendadas multiples funciones, al
el maximo responsable de la gestiéon de la Entidad. Por ello, resulta clave

determinar el tamafio del consejo, asi como su composicion.
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La estructuray composicion de este 6rgano de gobierno es un elemento basico
para el Sistema de Gobierno corporativo de Mutual Médica, en tanto en cuanto
afecta de forma directa a la eficacia del Marco de Sistema de Gobierno e influye
sobre la calidad de las decisiones de gestién adoptadasy en la capacidad del
Consejo de Administracién de promover efectivamente el interés social.

Para ello, el Consejo de Administracidn establece sus propias normas internas
de funcionamiento, en las que se regulan, entre otros, los siguientes aspectos:

e Composicion del Consejo y distribucién de los cargos dentro del mismo.

¢ Nombramiento, requisitos para adquirir la condicién de miembro del Consejo
de Administracién, duracién del cargo y causas de cese.

e Politica de remuneracién de consejeros.

e Conocimientosyexperienciaprofesional que deberan poseer los miembros del
Consejo de Administracién.

e Documentacion de la politica de seleccién de candidatos y requisitos de
nombramiento.

e (Causas de separacién de los consejeros.
e Consecuencias de la dimision de un consejero.

e Nombramiento y revocacién, en su caso, del Director General, del Director
General Adjunto y Subdirector General.

e Procedimientos para evitar la existencia de conflictos de interés.

e Reuniones del Consejo de Administracién (frecuencia, actas, certificaciones,
etc...)

Entre los principios basicos que incorporan las normas internas de
funcionamiento del Consejo, se ha tenido en cuenta:

e Garantizar la igualdad de condiciones para el acceso de los mutualistas al
Consejo de Administracién, siempre que se respeten los requisitos de
honorabilidad y aptitud exigidos por la normativa.

e Maxima profesionalizaciéon del Consejo, para lo cual se velara por permitir la
participacion, cuandoelloseanecesario, de profesionalesindependientes que
aseguren que el Consejo de Administracion de Mutual Médica posee, en su
conjunto, conocimientos y experiencia suficientes en materia de:

— Seguros y mercados financieros
— Estrategias y modelos de negocio
— Sistema de gobierno

— Analisis financiero y actuarial

— Marco regulatorio

Paralelamente a la participacién, en su caso, de profesionales
independientes, losmiembrosdel Consejode Administracién asistiran atodas
las actividades de formacién que se establezcan para garantizar que este
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6rgano de gobierno de Mutual Médica posee, en conjunto, los conocimientos
y experiencia exigidos por la normativa en todo momento.

En el marcode los actuales Estatutos de Mutual Médica, se establece que el Consejo
de Administracién estaréa constituido por un maximo de veintitiny un minimo de quince
miembros, que seran personas fisicas con plena capacidad de obrar, de entre las cuales
al menoslas dos terceras partesdeberan ostentar lacondicion de mutualista. El régimen
electoral vigente a la fecha de aprobaciéon del presente Marco de Sistema de Gobierno
garantiza el relevo parcial del consejo, (sometiendo a renovacién peridédica, cada dos
afios, seglin las vacantes que se produzcany en los términos definidos por las normas
internas del Consejo de Administraciéon) como un modo de reforzar el cumplimiento de
los requisitos de conocimiento y experiencia.

En la medida en que la creciente complejidad de la normativay de las exigencias de
aptitud de los miembros del Consejo puedan recomendar que se incorporen al consejo
otra clase de consejeros (consejeros externos, expertos independientes que no tengan la
condicion de mutualistas, personas juridicas, etc.), se incorporaran en las normas
internas de funcionamiento las previsiones adecuadas a dichas exigencias.

El Consejo sera el responsable de elaborar y adoptar sus propias normas internas de
funcionamiento.
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Seccion 4:  Comisiones del Consejo,
Funciones Clave y 6rganos de gestion de
Mutual Médica

4.1 Introduccién

4.2

La importancia, variedad y complejidad de las multiples funciones tanto de gestién como
de supervision y control que corresponden al Consejo de Administracién aconsejan que,
con independencia de que le correspondan las facultades ultimas de decisién, éste cuente
con 6rganos de apoyo, informesy estudios en asuntos que deban ser objeto de decisiones
especialmente relevantes.

Para ello, el Marco de Sistema Gobierno de Mutual Médica define, por un lado, las
denominadas “Comisiones” del Consejo de Administraciéon (que podran tener caracter
delegado cuando asi se considere oportuno)y, por otro lado, define los aspectos béasicos de
las denominadas “FuncionesClave” y otros aspectos de organizacion internade la Entidad.

Comisiones del Consejo de Administracién

Con el fin de cumplir con sus obligaciones de forma eficaz y eficiente, el consejo de
administracién cuenta con una serie de comisiones no delegadas, que le asisten en el
desarrollo de sus funciones. En concreto, el consejo de Mutual Médica cuenta con la
Comision Permanente, la Comision de Auditoriay Control, la Comision de Inversiones, la
Comision de Seguros y Prestaciones y la Comision de Estrategia, Innovacion y
Sostenibilidad.

Para que una comisién tenga caracter delegado (obligando y vinculando, por lo tanto, a la
totalidad del Consejo con sus decisiones), deberaestar formada integramente por miembros
del Consejo de Administracion y ser definida como tal en las normas internas de
funcionamiento del Consejo. Las Comisiones Delegadas (precisamente por su condicién de
talesy por el hecho de vincular a todo el Consejo con sus decisiones) facilitaran al resto
del Consejo copia de las actas que recojan sus deliberaciones. Cuando las comisiones no
tengan el caracter de delegado, su presidentereportara un breve informe de las principales
actividades llevadas a cabo por cada comisién con ocasion de las reuniones del Consejo.
En este Ultimo caso, a peticion de cualquier consejero, el presidente facilitara, también,
copia de las actas aprobadas por cada comision.

No obstante, para garantizar la méaxima profesionalizaciény experiencia en el conjunto del
Consejo, tal y como ha quedado establecido anteriormente, tanto el Consejo como sus
Comisiones podran contar con el asesoramiento y la presencia de profesionales
independientes; este hecho no desvirtuara el caracter delegado de las comisiones.
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4.2.1 La Comisiéon Permanente

La Comisién Permanente estd formada por los consejeros con cargo en el Consejo
(Presidente, Vice-Presidente, Secretario, Vice-Secretario y, en caso de que sean
nombrados, también Tesorero y Contador). En las normas internas de
funcionamiento del Consejo de Administracién, asi como en el reglamento
interno de la comisién anexo a dichas normas, se regulan de forma detallada su
composicién y su funcionamiento, velando por que refleje adecuadamente la
composicién del Consejo de Administracién. La informacién al Consejo de
Administracion se realizard mediante el informe del Presidente con motivo de
cada reunion del Consejo de Administracion, asi como con los informes que
realizara esta Comisién. Al menos, anualmente, se realizard un informe anual
resumiendo las actividades de la Comisién y su evaluacién.

Teniendo en cuenta que el nombramiento de los consejeros, en general, y de los
principalescargosde Mutual Médicaen particular (DirecciényFuncionesClave),
resulta decisivo para el eficaz funcionamiento del Sistema de Gobierno de la
Entidad, la Comisidon Permanente actuard como Comisién especializada que
auxilieal Consejode Administracion en los procesos de nombramiento. Paraello,
podra contar con el apoyo de profesionales externos cuando asi se considere
necesario.

Asimismo, la pluralidad de consideraciones técnicas, tanto a la hora de valorar
la capacitacion de los futuros consejeros, los altos directivos y personal
encargado de las funciones clave, como a la hora de disefiar los sistemas de
remuneracién para éstos, hace igualmente recomendable |la participacién de la
Comision Permanente en estos procesos para garantizar el maximo de
profesionalizacion, experiencia de los nombramientos y transparencia del
sistema de gestion. Igualmente, la Comisiéon Permanente participara en el
proceso de nombramiento de profesionales independientes cuando éstos deban
colaborar con el Consejo o0 alguna de sus comisiones.

4.2.2 La Comision de Auditorfa y Control

La Comision de Auditoriaes un 6rgano que la normativa mercantil impone con
caracter obligatorio a todas las entidades cotizadas y a las entidades
aseguradoras cuya normativa especifica no prevea la existencia de un 6rgano
similar. En este sentido, Mutual Médica cuenta desde hace afios con una
Comision de Auditoria y Control que cumple estas funciones.

No obstante, de acuerdo con el presente Marco de Sistema de Gobierno, se
velara por adaptar al méaximo la Comision de Auditoria y Control actualmente
existente en Mutual Médica para reforzar su papel como pieza clave para
garantizar unagestion transparente, sanay prudentedela Entidad, en la medida
en que constituye una herramienta muy atil para profesionalizar ciertas
funciones del Consejo. La Comision de Auditoriay Control se define en los
Estatutos Sociales de la Entidady tiene su propio reglamento, anexo al presente
documento.

m MutualMédica 17

La Mutualidad de los Médicos




Marco del Sistema de Gobierno

En dicho reglamento se establecen el nimero maximo de miembros de la
Comision de Auditoriay Control, asi como su funcionamiento, con el objetivo
ultimo de garantizar la méaxima profesionalizacion y de favorecer la
independenciaen el ejercicio de sus funciones. Los miembros de la Comision
de Auditoria se designaran teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia
en materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos, y se velara por que
sus miembros actlen siempre con total independencia. La informacio6n al
Consejo de Administracién se realizara mediante los informes que realizara esta
Comisién con motivo de cada reunion del Consejo de Administracion. Al menos,
anualmente, se realizara un informe anual resumiendo las actividades de la
Comision y su evaluacion.

Entre las funciones de la Comisién de Auditoria y Control cabe destacar:

e Examinar el cumplimiento de las reglas e integridad del Sistema de
Gobiernode Mutual Médicay realizar el correspondiente informe dirigido
al Consejo de Administracion en el que podré realizar las propuestas
necesarias para su mejora.

e Supervisar el trabajo del auditor externo y proponer al Consejo de
Administracion el nombramiento del auditor externo para que el Consejo
lo someta a aprobacion, en su caso, de la Asamblea de Mutualistas.

e Supervisiéon de la adecuada gestién de riesgos ejercida por la Funcion de
Gestidn de Riesgos.

e Supervisar el proceso de elaboracién y la integridad de la informacion
financiera relativa a Mutual Médica.

e Velar por la independencia de la funcién de Auditoria Interna; proponer
la seleccion, nombramiento, reeleccién y cese del responsable del
departamentoauditoriainterna; proponer el presupuesto de estafuncion;
aprobar el plan de auditoriaysus correspondientes programas de trabajo,
asegurandose de que su actividad esté enfocada principalmente hacia
los riesgos relevantes de Mutual Médica; recibir informacion periédica
sobre sus actividades;y verificar que la Alta Direccién tenga en cuenta
las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

e Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados
comunicar, de forma confidencial, las irregularidades de potencial
trascendencia, especialmente financierasy contables, que adviertan en
el seno de la empresa.

Sin perjuicio de las demas funciones que se le atribuyan, la Comisién de
Auditoriay Control debera recibir un informe de los auditores externos donde se
ponga de manifiesto el estado de independencia que les es necesario para el
ejercicio de la auditoria; asi, en relacidén con el auditor externo, esta Comisién
se encargara de:

e Encasoderenunciadelauditorexterno,examinar las circunstanciasque
la hubieran motivado.

o Velarque laretribucidéndelauditor externo porsutrabajono comprometa
su calidad ni su independencia.
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e Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente unareunién con
el pleno del Consejo de Administracion para informarle sobre el trabajo
realizado y sobre la evolucién de la situacién contable y de riesgos de
Mutual Médica.

e Asegurar que Mutual Médicay el auditor externo respetan las normas
vigentes sobre prestacion de servicios distintos a los de auditoria, los
limites a la concentracién del negocio del auditor y, en general, las
demas normas sobre independencia de los auditores.

De la misma forma, la Comisién debera emitir, antes de la formulacién de las
cuentas anuales por parte del Consejo de Administracion, un informe sobre la
independencia del auditor en relacién a Mutual Médica.

4.2.3 La Comisién de Inversiones

La Comisién de Inversiones es una Comisién del Consejo de Administracion
formada por un minimode dosy un maximo de cuatro consejeros, nombrados por
al Consejo de Administracién de entre los consejeros electivos y entre los que
figuraran el Tesoreroy, caso de haber sido nombrado, el Contador. A la Comisién
de Inversiones asistiran también, tal y como se regula en su reglamento interno,
la Direccion de la Entidad. Su papel en el Sistemade Gobiernode Mutual Médica
es clave para garantizar que asume maxima responsabilidad en:

e (Colaborar en ladefinicién y establecimiento de la politica de inversiones
de Mutual Médica.

e Proponer el gestor/socio financiero.

o Adoptar las decisiones de inversion y desinversion, dentro del marco
establecido por la propia politica de gestion de inversiones, la de gestién
de riesgos y, como no, el Marco de Apetito al Riesgo aprobado por el
Consejo de Administracién.

e Supervisar el correcto cumplimiento o ejecucion de las diferentes
estrategias y érdenes de inversidn/desinversion.

e Mantener debida y periédicamente informado al Consejo de
Administracién, tanto de las estrategias de inversion, su grado de
consecucién, el nivel de riesgo asumido, los resultados obtenidos en
relacion a los esperados, y de cualquier otro aspecto que por los motivos
que fuese resulte significativo.

Por ello, la Comisién de Inversiones informara de las operaciones que, por su
naturaleza, riesgo, o ambos, se considere aconsejable aportar informacion
detallada al Consejo de Administracion. Adicionalmente, para las operaciones
en las que asi se haya definido (en funcién de lo establecido en el Marco de
Apetito al Riesgo), se requerira de su aprobacidn expresa.

se regulan La composiciony funcionamiento de la Comisién de Inversiones se

regula de forma detallada en las normas internas de funcionamiento del Consejo
de Administraciény en el reglamento interno de la propia Comisién, anexo a
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dichas normas. , Sin perjuicio de que se realice un informe por parte de la
Funcién de Gestidén de Riesgos donde se contemplen aspectos relativos a las
inversiones de Mutual Médica, la informacién al Consejo de Administracion se
realizara mediante el informe del presidente de la Comisién de Inversiones en
cada reunion del Consejo de Administracion. Al menos, se realizard un informe
anual donde se resumiré la actividad de la Comisién y su evaluacion.

424 La Comisién de Seguros y Prestaciones

Comision del Consejo de Administraciéon cuyas principales responsabilidades
son:

e La adjudicacion de las prestaciones de la seccidon de vida.

e El asesoramiento en:

— Causas de exclusién de los mutualistas en los seguros.

— Incorporacién de nuevos mutualistas.

— Casos de ampliacidon y nuevos seguros para los mutualistas.
— Denegacién y aceptacion de nuevas prestaciones.

Ademas, asumiratodas aquellasotras funciones que expresamente le delegue el
Consejo de Administracion.

En definitiva, la Comisién de Segurosy Prestaciones analizay determina el nivel
de riesgo asumido en decisiones relativas a contratacién y pago de prestaciones
de aquelloscasos en los que existe discrepanciaentreel mutualistay lo aplicado
por Mutual Médica, seglin el reglamento de prestaciones que regule cada
prestacion.

En el Marco de Sistema de Gobierno, esta comisién juega un papel importante
al garantizar una participacién cercanay directa de los médicos en la toma de
decisiones en procesos clave para los mutualistas. En las normas internas de
funcionamiento del Consejo de Administracién y en el correspondiente
reglamento interno de la Comision, anexo a las presentes normas, se regulan de
forma detallada la composiciény el funcionamiento de la Comisién de Seguros
y Prestaciones. La informacion al Consejo de Administracion se realizara
medianteel informe que el presidente de esta Comisidn realizaraen cadareunion
del Consejo de Administracién. Al menos anualmente se realizara un informe
anual resumiendo las actividades de la Comision y su evaluacién.

425 La Comisién de Estrategia, Innovacién y Sostenibilidad.

La Comision de Estrategia, Innovaciény Sostenibilidad (CEIS) es un érgano de caracter
informativo y consultivo, sin funciones ejecutivas, con facultades de soporte y
asesoramiento al Consejo de Administracion. Dispone, también, de su correspondiente
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reglamentointerno, anexoaestas normas, en el que se regulan con detalle su composicién
y su funcionamiento.

La Comision se reunira al menos dos veces al afio para la revisién y evaluacién ordinaria
del estado de las materias que son de su competencia. También se reunira cada vez que
sea convocada por su Presidente, por el Presidente del Consejo de Administracion o
cuando lo soliciten dos de sus miembros.

Las principales funciones de esta Comisién son: proponer y valorar las alternativas
estratégicas que debe adoptar Mutual Medica, asi como estudiar y proponer
recomendaciones o mejoras a los planes estratégicos, hacer un seguimiento e informar al
Consejo de la gestion de los planes y proyectos estratégicos en curso, asesorar y
proporcionar apoyo en todas las cuestiones relacionadas con la innovacion, estrategias
sociales referidas a establecer una relacion satisfactoria con todos los interesados:
mutualistas, trabajadores, mercado, sindicatos, colegios, clientes, acreedores,
competidores, proveedores, administracion y sociedad en general.

Ademas, la CEIS asesorara al Consejo de Administracion en el disefio de la culturay de
los valores corporativos, incluyendo la estrategiade practicas de negocioresponsable y de
sostenibilidad.

La informacién al Consejo de Administracion se realizar4 mediante el informe que el
presidente de esta Comisién realizara en cada reuniéon del Consejo de Administracién. Al
menos anualmente se realizara un informe anual resumiendo las actividades de la
Comision y su evaluacion.

4.3 Funciones clave y Organos de Gesti6n

De acuerdo con lo que ha quedado establecido en la introduccién del presente documento, el
Sistema de Gobierno de Mutual Médica definira una estructura organizativa transparente y
apropiada, conunaclara distribuciényunaadecuadaseparacién de funciones. Ademas, debera
establecer mecanismos eficaces para la transmisién de la informaciéon y para que Mutual
Médica tenga unas politicasy unas practicas de remuneracion adecuadas a sus caracteristicas.

Por ello, el presente Marco de Sistema Gobierno define en este apartado los principales rasgos
de las denominadas “Funciones Clave” y de los 6rganos de gestion de Mutual Médica, entre los
que destacan el Comité de Direcciony distintoscomitésenumeradosenel punto4.4, siguiente,
y que son los encargados de ejecutar las estrategias que emanan de los Organos de Gobierno,
a través de los departamentos, personas y/o Funciones Clave.

Las funciones clave de Mutual Médica, entendidas como el conjunto de actividades
fundamentales que son desarrolladas por empleados, comités, comisiones, o cualquier otro
estamento de Mutual Médica son una pieza clave del Sistema de Gobierno de Mutual Médica
a los efectos de garantizar el correcto desarrollo o funcionamiento de la Entidad.

De acuerdocon la normativade aplicacion imperativa (Directiva Solvencia Il ynormativainterna
espafolaquelatraspone),todaslasentidadesaseguradorastienen que contar con lassiguientes
Funciones Clave:
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e La Funcion de Gestion de Riesgos
e La Funcion Actuarial
e La Funcién de Verificacién de Cumplimiento

e La Funcién de Auditoria interna

Ademas, el presente Marco de Sistema de Gobierno identifica unos comitésy unas funciones
que no se citan en la normativa, pero que dada su transcendencia o importancia se definen
como necesarias para Mutual Médica:

e EI Comité de Direccion
e La Funcion de Gestion de Recursos Humanos
e La Funcién de la Gestidon de Tecnologias de la Informacién (Sistemas de informacién)

e La Funcién de Distribucion

El Comitéde Direccién de Mutual Médicaes un 6rganointerno, dotadode su propio reglamento
en el que se recoge su composicién, funcionamientoy responsabilidades. Sobre el Comité de
Direccion recaen las tareas y responsabilidades de garantizar la ejecucidon de la estrategia
definida por el Consejo de Administracion y el desarrollo a largo plazo de la entidad.

Por su parte, cada una de las anteriores funciones recoge una actividad, area o funcion
fundamental y estratégica dentro de Mutual Médica que es desarrollada de forma transversal
por los diferenteselementosintegrantesde la organizacion (6rganos, departamentos, personas).

Dada la importancia en la gestion de Mutual Médica que tienen las anteriores funciones clave
(Gestion de Riesgos, Actuarial, Verificacion de Cumplimientoy Auditoria Interna), a cada una
de ellas se le requerirauninforme, al menos anual, que se enviara al Consejode Administracion
para su conocimientoy gestion oportunos, a través del canal u 6rgano que se haya definido en
la correspondiente politica interna de la funcién. El informe elaborado por las funciones clave
debera presentarse ante el Consejo de Administracién directamente por el responsable de la
funcién correspondiente. En cuanto a las funciones de Recursos Humanos, de Gestidon de
Tecnologias de la Informacidony de Distribucion existira un canal de comunicacion continuo
con Direccion y se velara porque en caso de que existan proyectos relevantes para la entidad
(tanto estratégicamente como desde un punto de vista de riesgos), dichas funciones reporten
directamente al Consejo de Administracién.
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4.3.1 La Funcién de Gestién de Riesgos

Conjunto de actividades realizadas fundamentalmente por el Departamento de
Gestion, cuyo objetivo principal es garantizar la implementacion y el correcto
funcionamiento de un sistema de gestién de riesgos adecuadoy proporcionado
a la Entidad, que permita la consecucién de las estrategias establecidas dentro
de los niveles de solvencia aprobados por el Consejo de Administracion.

Los principales objetivos de la Funcion de Gestién de Riesgos, asi como su
funcionamiento, son los que se definen en su politica, cuya aprobacién ha sido
objeto por parte del Consejo de Administracién.

4.3.2 La Funcién Actuarial

Conjunto de actividades realizadas por personal de Mutual Médica
(fundamentalmente del Departamento de Gestion de Riesgos), vy
excepcionalmente por personal externo, encaminadas a aportar una seguridad o
confiabilidad adicional en loreferente a las tareastécnicas que requieran del uso
0 conocimiento de técnicas actuariales. En concreto, abarcara las provisiones
técnicas, la tarificacién, el reaseguro y el modelo econémico empleado en el
calculo de capital.

Los principales objetivos de la Funcién Actuarial, asi como su funcionamiento,
son los que se definen en su politica, cuya aprobacién ha sido objeto por parte
del Consejo de Administracién.

4.3.3 La Funcién de Verificacién de Cumplimiento

Conjunto de actividades realizadas por personal de Mutual Médica,
excepcionalmente externo, dirigido a velar por el cumplimiento de las normas
externas (legislacion general y normativa del sector o actividad) e internas
(Estatutos Sociales, Politicas, Manual de procedimientos para la Prevencién del
Blanqueo de Capitalesy la Financiacion del Terrorismo, etc.), con el objetivo de
reforzar el Sistema de Control Interno, y por tanto el Sistema de Gobierno, y
evitar la pérdida de reputacion que Mutual Médica puede sufrir como resultado
de incumplimiento. De esta manera, se aporta garantia y fiabilidad al Consejo
de Administracion sobre la gestion de Mutual Médica.

Ademas, la Funcién de Verificacion de Cumplimiento debe evitar la
materializacion del riesgo de incumplimiento mediante el analisis anticipatorio
y la valoracién de las repercusiones que tendria cualquier propuesta de
modificacién del entornolegal o bien de la normativa interna en las operaciones
de Mutual Médica. Serdtambién competencia de la Funcion de Verificacion de
Cumplimiento asesorar al Consejo de Administraciéon acerca de dicho
cumplimiento, de normas externas e internas.

Los principales objetivos de la Funcién de Verificacion de Cumplimiento, asi
como su funcionamiento, son los que se definen en su politica, cuya aprobacion
ha sido objeto por parte del Consejo de Administracion.
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4.3.4 La Funcién de Auditoria Interna

Conjunto de actividades realizadas por personal externo de Mutual Médica,
dirigido a verificar la adecuacion del sistema de control interno, asi como el
cumplimiento de las reglas de gobierno de Mutual Médica (entre ellas, la
presente politica), la fiabilidad, la integridad y exactitud de la informacién
financieray de gestion, la efectividad de los programas implantadosen la misma
para evitar fraudes, y verificar el cumplimiento de las decisiones adoptadas por
el Consejo de Administracion sobre la base de las recomendaciones efectuadas
en los diferentes informes.

El fin Gltimo de esta Funcién serd el de salvaguardar los intereses de los
mutualistas; sus principales objetivos, asi como las directrices de su
funcionamiento se definen en su politica, aprobada por el Consejo de
Administracién.

4.4 Comités de Mutual Médica

Los Comités son 6rganos creados a partir de la voluntad de la Direccion, distinguiéndose de los
Grupos de Trabajo por ser o6rganos dotados de un reglamento interno o manual de
funcionamiento que debera ser aprobado por la Direccién, donde se establecera, entre otros
aspectos: sus responsabilidades, componentes, frecuencia de las reuniones, obligaciones de
trazabilidad y comunicacion de sus acuerdos, evaluacion de su desempefio, etc.

Los Comités de Mutual Médica son:
e Comité de Direccion
e Comité de Cumplimiento
e Comité de ALM
e (Comité de Riesgos
e Comitéede T
e Comité de RRHH
e Comité de Seguimiento desde Proyectos
e Comité de Sostenibilidad
e Comité de Productos
e Comité de Innovacion
Cada Comité levantara acta de sus reuniones, de las que se dejara constancia internamente,

que podran ser objeto de consulta en todo momento por parte de la Direccién. En las actas se
resumiran de forma clara los principales acuerdos adoptados en cada reunién.
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Seccidon 5: Ordenamiento Interno

Constituye todo el cuerpo normativo creado desde la propia Mutual Médica. En este sentido, y
referente al mismo, hay que destacar los siguientes aspectos:

e Cumple,comono podiaser de otraforma, con laregulaciéon que le es de aplicacion
a Mutual Médica.

e Se basa y sustenta en los principios y valores que rigen y promueven el propio
Marco del Sistema de Gobierno.

e Establece las normas de conductay funcionamiento de los propios Organos de
Gobierno de Mutual Médica, de los de Gestion, asi como el marco en el que éstos
y aquellos se relacionan. Asimismo, regulan y establecen las funciones, procesosy
actividades que conforman la actividad de Mutual Médica.

Tal y como ocurre con la normativa externa, la normativa interna se ordena segiin una
jerarquia o rango de aplicabilidad y/o importancia:

e Estatutos Sociales de Mutual Médica.

e Reglamentos de los Organos de Gobierno: el presente Marco de Sistema de
Gobierno, asi como su anexo de “Normas internas de funcionamiento del Consejo
de Administracion” y el “Reglamento de la Asamblea General”, si se considera
necesario.

e Reglamento de la Comisién de Auditoriay Control, Reglamentos | nternos de las
Comisionesy normas internas del Consejo de Administracién: anexos al presente
Marco de Sistema de Gobierno.

e Marcos y politicas:

— Marco de Gestion de Apetito al Riesgo

— Aptitud y honorabilidad

— Funcién de auditoria interna

— Funcién actuarial

— Funcién de gestion de riesgos

— Funcién de verificacion del cumplimiento
— Gestién de la Externalizacion de Actividades
— Gestion del riesgo de provisiones técnicas
— Gestién de riesgo de suscripcion

— Gestién de Reaseguro

— Gestién del riesgo operacional

— Gestién del capital

— Sistema de Control interno

— Gestién de calidad del dato

— ORSA

— Politica de Gestion de Divulgacién Publica
— Rotacién de auditores de cuentas
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Politica de Gestion de inversiones

Gestion de activos y pasivos (ALM)

Politica de Gestién del Riesgo de Liquidez

Politica de Impuestos diferidos

Politica sobre el ajuste por volatilidad

Plan integral de futuras decisiones de gestién

Politica de integracién de riesgos ASG

Politica de seleccion y promocién interna

Politica del Plan de Continuidad de Negocio

Politica del uso de dispositivos personales para el trabajo
Politica de uso aceptable de los Sistemas y Activos de Informacion
Politica de la seguridad de la informacion

Politica de compliance penal

Politica de adquisicion de bienes y servicios

Politica de la Funcién de Distribucién de Seguros

Politica retributiva

Politica de prevencion de los riesgos delictivos de corrupcién
Politica de prevencion del fraude

e Reglamentos internos de los Comités: Comité de Direccién, Comité de
Cumplimiento, Comité de Gestion de Riesgos, Comité de Productos, Comité ALM,
Comité de Sostenibilidad ...

e Reglamentos de algunas de las politicas 0 manuales de procedimientos: regulan
los aspectos mas técnicos y detallados que no se han contemplado en los
documentos matrices.

En relacién con este “Ordenamiento Interno”, se establece que el Consejo de Administracién
promovera el adecuado disefio y mantenimiento del mismo. En particular, propondréa las
modificaciones de los Estatutos Sociales necesarias para la adaptacién a la normativa que en
cada momento resulte de aplicacién a Mutual Médica, asi como al Marco de Sistema de
Gobierno de la Entidad.
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