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Carta del presidente

Apreciado mutualista,

Presentar este nuevo Informe Integrado es, un afio
mas, una oportunidad para hacer balance, a la vez
que reafirmar aquello que nos define como entidad

y como colectivo. Mutual Médica nacié con una
conviccion clara que se reafirma: el mutualismo es
un modelo sélido, ético y efectivo para proteger a
los médicos y acompariarlos a lo largo del todas sus
etapas. Hoy esa conviccion no solo sigue vigente,
sino que se refuerza con hechos, datos y una mirada
totalmente orientada al futuro.

El afo 2025 ha marcado un hito especialmente
significativo: hemos superado los 100.000
mutualistas, lo que representa el 32% del colectivo
médico. Son 100.000 razones que avalan el modelo de
economia colaborativa -basado en la solidaridad y la
ayuda mutua- como un sistema vigente y eficaz, que
ha sido y sigue siendo una alternativa real y de futuro.

Mas alla de la cifra, este logro es una expresion de
confianza. La confianza en un proyecto compartido,
construido durante generaciones por médicos que
han creido -y seguimos creyendo- en la solidaridad
profesional como base para una proteccion solida
y sostenible.

Este crecimiento ha sido posible gracias a una vision
que, desde siempre, pone al médico mutualista en

el centro de todas las decisiones y que reinvierte
los beneficios en el propio colectivo. Pero también
gracias a un trabajo constante de adaptacion y

mejora, orientado a comprender en profundidad las
necesidades cambiantes del mutualista y en dar una
respuesta agil, personalizada y eficaz a sus demandas.

Estos elementos clave han permitido desarrollar un
ecosistema de proteccion integral basado en dar
respuesta a las necesidades reales del médico
en cada etapa. Y que este pasado afio se ha
traducido en unos resultados econémicos que no
solo refuerzan la estabilidad de la entidad, sino que
permiten seguir mejorando productos, servicios y
prestaciones, ademas de compartir los beneficios
generados directamente con los mutualistas.

A la vez somos plenamente conscientes de que

el ejercicio de la medicina evoluciona y, con él,

el entorno en el que desarrollan su actividad los
profesionales médicos. Por ello hemos seguido
impulsando la innovacion y la transformacion
digital como herramientas al servicio del médico.
La incorporacion de simuladores virtuales de
coberturas o el uso de la Inteligencia Artificial en
la gestidn de los seguros, responden a un objetivo
claro: facilitar la toma de decisiones, anticipar
necesidades latentes y ofrecer soluciones cada vez
mas personalizadas, siempre con el trato humano
que nos caracteriza.

Ser una entidad creada por médicos y para
médicos implica una manera muy concreta de
entender nuestra responsabilidad. Todas las
decisiones se basan en el conocimiento directo

de la profesion y en la voluntad de contribuir al
bienestar, la tranquilidad, la seguridad y el progreso
del colectivo médico. Esta singularidad es nuestro
valor diferencial.

Miramos al futuro con la confianza que nos da
una trayectoria sélida y con un rumbo claro para
seguir evolucionando. La innovacién, la tecnologia
y la medicina continuaran transformandose -y
mucho- en los préximos afos y Mutual Médica
seguira abordando nuevos retos y adaptandose

a los cambios sin perder la esencia. Mas de cien
afnos después, el mutualismo no solo demuestra
su vigencia sino también la capacidad para ser un
proyecto de futuro.

Nada de todo ello seria posible sin la confianza de los
mutualistas y el compromiso mutuo que tenemos y
cuidamos, dia a dia, todos los que formamos parte de
Mutual Médica. A todos vosotros mi agradecimiento
sincero por seguir formando parte de este gran
proyecto comun que juntos impulsamos.

Dr. Lluis Castells Fusté
Presidente de Mutual Médica
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Carta de la presidenta de la Comision
de Estrategia, Innovacion y Sostenibilidad

Apreciado mutualista,

Hoy en dia la sostenibilidad ya no es una opcién
estratégica, sino una responsabilidad integrada en
las entidades que aspiran a perdurar y a generar
impacto positivo real. A la vez, también es una
palanca de innovacién que visibiliza y activa nuevas
oportunidades. En Mutual Médica esta vision no

es nueva: forma parte de nuestra esencia como
mutualidad basada en la economia colaborativa, la
ayuda mutua y la reinversion de los beneficios en el
propio médico. La sostenibilidad nos es organica y
es uno de los pilares de actuacién transversal mas
importantes de la entidad.

El afio 2025 ha marcado un hito relevante en este
camino: hemos culminado el Plan Director de
Sostenibildad 2023-2025 con el 100% de las 44
iniciativas implementadas. Un logro colectivo que
no solo refleja nuestra capacidad en la planificacion
y la ejecucioén, sino que refuerza la coherencia entre
lo que somos y cémo actuamos.

Este Plan se ha desarrollado con siete grandes
lineas estratégicas: la gobernanza, transparencia
y comunicacién; el comportamiento ético y
responsable; la inversién responsable; el foco en
personas y talento; la calidad e innovacion en
productos y prestaciones; la sostenibilidad en

la cadena de proveedores y el compromiso con

el medioambiente y la lucha contra el cambio
climatico. Estos ambitos nos han permitido abarcar
las tres dimensiones -social, ambiental y de
gobernanza (ASG)- y consolidar una visién integral
de la sostenibilidad dentro de la entidad.

Entre otras iniciativas llevadas a cabo, en estos tres
anos hemos reforzado nuestros mecanismos de
transparencia y reporte, avanzando en el andlisis de
doble materialidad y en la adaptacién a los marcos
normativos europeos en materia de informacion no
financiera. Recordemos que la doble materialidad es
el enfoque que analiza, a la vez, cGmo impacta una
organizacion en el entorno social y ambiental

y como esos factores externos influyen en su
desempefio y valor econdmico.

Asimismo, se han documentado y estructurado
nuestros procesos de inversion sostenible,
alineandolos con los Principios de Inversion
Responsable (PRI) y con las estrategias nacionales
y europeas en transicién energética y desarrollo
sostenible. A ello se suman iniciativas de
voluntariado corporativo con impacto social.

Todo ello ha sido posible gracias a una gobernanza
sélida y a un Comité transversal de Sostenibilidad
que ha permitido integrar la sostenibilidad en los
procesos de toma de decisiones y en la operativa
de la entidad, lo que ha hecho més evidente que la
sostenibilidad no es un area aislada, es un eje que
capilariza en todo Mutual Médica.

La escucha activa a los mutualistas también es
un elemento clave en este proceso. Conocer sus
inquietudes y necesidades nos permite avanzar
en la linea correcta, reforzando la transparencia
y la coherencia que deben caracterizar a una
mutualidad como la nuestra.

Ahora iniciamos una nueva etapa: estamos
trabajando en la definicion del nuevo Plan 2026-
2028 que nos permitira consolidar lo alcanzado y
avanzar con una mirada mas estratégica. En este
nuevo ciclo sera especialmente relevante poner el
foco en las nuevas generaciones de médicos —hoy
mayoritariamente mujeres—, porque garantizar su
bienestar, su desarrollo profesional y su estabilidad
es también garantizar la sostenibilidad de la
profesién médica y de Mutual Médica en el futuro.

El contexto social y regulatorio evolucionan y
nuestra responsabilidad es anticiparnos, reforzar
nuestra solidez y continuar posicionandonos como
una entidad de referencia en sostenibilidad dentro
de nuestro sector.

La economia colaborativa dio origen a Mutual
Médica y sigue siendo el fundamento de nuestro
compromiso sostenible: satisfacer las necesidades
actuales del médico y garantizar su bienestar,
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mientras crecemos como entidad, sin comprometer consolidacién de este avance. Y, también gracias

a las generaciones futuras. a los mutualistas que confian en nuestro proyecto
) ) ) comun. A todos y todas, mi agradecimiento

Si esto es posible y hoy es una realidad, es sincero por hacer de la sostenibilidad una realidad

gracias a todas las personas que formamos parte tangible y con un claro impacto positivo en el hoy

de Mutual Médica y lo impulsamos dia a dia. De y en el mafana.

manera especial quiero agradecer la labor y el

compromiso de los miembros de la Comision Dra. M. Asuncion Torrents Fernandez

de Estrategia, Innovacién y Sostenibilidad, cuyo Presidenta de la Comision de Estrategia,

trabajo constante y transversal ha sido clave en la Innovacion y Sostenibilidad
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Mutual Médica en 2025

Iniciamos esta seccion del informe integrado dedicada

al resumen de cifras e hitos destacados de 2025 con la
satisfaccion de haber avanzado con paso firme en nuestro
compromiso con la profesién médica. Este afio ha estado
marcado por la consolidacién de un modelo centrado en la
escucha activa del médico, en la comprension real de sus
necesidades y en la anticipacion de los retos que afronta
en un entorno profesional cada vez mas exigente.

La escucha no es solo una declaracion de intenciones, es
una metodologia de trabajo. A través de encuestas, canales
digitales, estudios sectoriales e informes propios, hemos
reforzado nuestra capacidad para conocer de primera
mano las inquietudes, preocupaciones y prioridades de los
profesionales médicos. Esta informacién nos permite tomar
decisiones mas ajustadas y disefiar soluciones eficaces
para acompanar al médico en cada etapa de su trayectoria.

En 2025 hemos puesto un foco especial en los jovenes y
en el médico de la sanidad publica. Los jovenes talentos
representan el futuro de la medicina y de nuestra profesion;
escucharlos, ofrecerles orientacion y herramientas para
construir su carrera con seguridad y previsiéon es una
responsabilidad que asumimos con determinacién. Para el
médico que ejerce en la sanidad publica es fundamental
tomar conciencia de la importancia de contar con una
buena proteccion. Su labor diaria, a menudo desarrollada
en entornos de gran presién y con recursos limitados, hace
alin mas necesario disponer de una planificacién adecuada
que le aporte tranquilidad hoy y seguridad para el futuro.

Al mismo tiempo, continuamos trabajando para los médicos que ejercen la medicina privada con la misma
constancia y compromiso de siempre.

Estamos convencidos de que no solo debemos ofrecer soluciones, sino también liderazgo y acompariamiento
constante al servicio del médico.

Dr. Javier Mareque Bueno
Vicepresidente de Mutual Médica
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Principales cifras

101480 § 1789 M § >39 M

Médicos mutualistas De euros en De euros en
volumen de cuotas prestaciones pagadas

Gestion de activos

(I MutualMedica

La Mutualidad de los Médicos

234%

Ratio de solvencia

+de 1.720 M | V 105 afios de experiencia
G +/ 19 delegaciones en todo el pais

Resultado después de J 180 colaboradores

impuestos

8,4 M de euros

/ 534 proveedores activos

~Hemos ejecutado el 100 % de las
Iniciativas planificadas enel
Plan Director de Sostenibilidad 2023-2025

Impacto y alcance de los canales de

Prensa

656 impacto 1 2-1 69-831 M audiencia
Valor de comunicacién:1 .41 4.1 OO €

Web y blog Email

393.943 2.073.417

sesiones impactos

64,5 %

media de indice de apertura

8,35 0/0 media CTR

comunicacion

Redes sociales

19.203 seguidores
+62 %

en relacion a 2024

Eventos, acuerdos
y colaboraciones

35-838 asistentes
1 22 acuerdos y

colaboraciones

E
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Hitos destacados

- Alcanzamos los 100.000 mutualistas

Este afio hemos alcanzado un hito histoérico

al superar la cifra de 100.000 mutualistas,
consolidandonos como la mutualidad de referencia
para los médicos en Espafna. Con mas de un siglo de
trayectoria, Mutual Médica representa ya al 32 % del
colectivo médico, un dato que refleja la solidez del
modelo y la confianza sostenida de la profesion en
una entidad creada por médicos y para médicos.

Este logro refuerza nuestra misién y nos impulsa a
seguir evolucionando sin perder nuestra esencia:
proteger y estar al lado de quienes cuidan de la salud
de la sociedad.

- Inauguracion del Casal del Metge

El Casal del Metge reabre sus puertas como
simbolo renovado de la profesidén médica. Desde

su construccion en 1932, este edificio emblematico
ha representado la unidad y fortaleza del colectivo
médico. Tras una rehabilitacion integral iniciada en
2023, y finalizada en 2024, el histérico inmueble
abre una nueva etapa como sede de Mutual Médica,
combinando el respeto por su legado arquitecténico
con una vision plenamente orientada al futuro.

_ﬁf -y

Mas que una sede institucional, se erige como la casa de los médicos: un punto de encuentro abierto a todo
el colectivo y una herramienta estratégica para reforzar el acompariamiento a lo largo de todas las etapas
de la vida profesional y personal. Con esta inauguracion, reafirmamos nuestro compromiso con la profesion
médica y con la creacion de entornos que impulsen su desarrollo, cohesion y bienestar.

- Completamos al 100% el Plan Director de Sostenibilidad 2023-2025

El cierre del Plan Director de Sostenibilidad 2023-2025 representa la ejecucion completa de las 44
iniciativas previstas, consolidando la sostenibilidad como un eje estructural de nuestra gestién. El Plan
se ha desplegado en torno a cuatro prioridades: comportamiento ético e inversion responsable; personas y
talento; gobernanza y transparencia; y compromiso ambiental y climatico, integrando los criterios ASG en
todas las areas de la organizacion.

En esta etapa final, hemos reforzado la comunicacion de informaciéon ASG con nuestros grupos de interés
y promovido el desarrollo profesional y la equidad revisando las competencias de todos los puestos.
Asimismo, hemos impulsado la participacién activa de nuestro equipo a través de un plan de voluntariado
corporativo y hemos vinculado los objetivos ASG al sistema de remuneracién. Paralelamente, hemos
consolidado nuestro marco ambiental y de inversion responsable mediante politicas especificas y un
reporting alineado con los Principios para la Inversion Responsable (PRI), garantizando una gestiéon
coherente con la creacion de valor a largo plazo.
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Dr. Gonzalo Baquero Sanz

Presentado por:

La Mutualidad de los Médicos

- Lanzamiento de Cédigo Médico Podcast

Abrimos un nuevo espacio de didlogo y aprendizaje con Codigo Médico, el podcast de Mutual Médica
hecho por médicos y para médicos. En su primera temporada, el videopodcast — conducido por el Dr.
Gonzalo Baquero Sanz- completo6 4 capitulos con médicos referentes que comparten, desde la experiencia
real, cdmo estan viviendo la profesion médica desde distintos ambitos: el cuidado de la salud mental
nuevos, la investigacion, la innovacioén tecnoldgica y el uso de nuevos canales de comunicacién con las
redes sociales.

El programa es un espacio donde se abordan, de forma cercana y honesta, los retos y oportunidades del
presente y el futuro de la profesién. Una conversacion directa, con historias y consejos practicos, que
refuerza nuestro compromiso de estar al lado del colectivo médico también desde la reflexidn, la inspiracion
y el impulso al desarrollo personal y profesional.

- Innovacion y Experiencia del Mutualista

Hemos reforzado la apuesta por la Inteligencia Artificial como una herramienta estratégica para transformar
y optimizar los procesos internos. Esta evolucion tecnoldgica responde a un compromiso firme: situar al
mutualista en el centro de cada decision.

Con esta vision, la entidad ha incorporado nuevos procesos de andlisis y mejora continua que permiten
identificar oportunidades clave y elevar los estandares de calidad. De este modo, Mutual Médica avanza
hacia una experiencia mas agil y personalizada, reforzando el propdsito de acompanar al mutualista con
excelencia en cada momento.



O1.

Conoce
Mutual Medica

M MutualMeédica




01. Conoce Mutual Médica

I"mm MutualMeédica

La Mutualidad de los Médicos

Conoce
Mutual Médica

Quiénes somos

Mutual Médica es una mutualidad
de prevision social sin animo de
lucro, basada en la solidaridad y
el apoyo entre profesionales, que
ofrece soluciones aseguradoras
complementarias al sistema de
Seguridad Social dirigidas al
colectivo médico.

En el ano 1920, varios
profesionales de la medicina se

unieron con el objetivo de brindarse

apoyo en situaciones de dificultad,
tanto en el ambito laboral como
personal. De esta iniciativa nacié
Mutual Médica, que desde sus
inicios ha basado su labor en la
cooperacion, la estabilidad y la
buena gestion.

Somos una entidad creada por y
para médicos, dedicada a ofrecer
seguridad y acompafiamiento a
lo largo de toda su trayectoria
profesional. Nuestro propdsito es

que puedan desarrollar su actividad

con confianza, acompafiandonos
desde sus primeros pasos en el
ejercicio de la profesion, pasando
por la practica independiente,
hasta llegar a la etapa de retiro.

Tras mas de cien afios de
trayectoria, la entidad gestiona
su actividad bajo principios de
beneficio comun, transparencia

y rigor, lo que permite reinvertir
los excedentes en los mutualistas
mediante un catélogo diverso de
coberturas y servicios.

Este recorrido histérico refleja

1930

Se construye la sede de la mutualidad, el
Casal del Médico, en Barcelona.

1946

Se celebré una reunién general de mutua-
listas y se escogio el primer Consejo de
Administracién de la entidad.

1993

Se crea Europa Medica, la agrupacion
europea que engloba a las entidades
de Prevision social, de la que Mutual

Médica es socio fundador.

2007

Mutual Médica se convierte en la
alternativa al RETA para los médi-
cos de toda Espana.

2015

Se crea la Fundacién Mutual Médica que
realiza la labor de la blisqueda perma-
nente del bienestar del médico, tanto en
el ambito del cuidado personal como del
crecimiento profesional.

2022

1920

Mutual Médica se funda en Barcelona por
un grupo de médicos presidido por el Dr.
Higini Sicart Soler.

1936

Durante la guerra civil espafiola, Mutual
Médica sigui6 apoyando al colectivo

y cumplié con todos los compromisos
adquiridos con los mutualistas.

1991

Se crean los Premios a la Investigacion
Mutual Médica para apoyar e impulsar a los
jovenes talentos médicos. Se pasa del siste-
ma de capitalizacién colectiva a la individual.

2002

Mutual Médica abre sus oficinas en
diferentes ciudades espariolas dando asi
mejor atencion a todos los médicos del
territorio espafiol.

2008

Mutual Médica se amplia gracias a la
unificacion con Caja de Cantabria.

2021

Se inicia el Plan de Transformacion Digital
y Sostenible de la entidad para dar mejor
respuesta a las nuevas necesidades de
los mutualistas y del colectivo médico.

Se inician las obras de renovacion de la sede
histérica del Casal del Médico en Barcelona.

los principales hitos que han
marcado nuestra consolidacion y
crecimiento como la mutualidad de
los médicos.

2024

Finalizan las obras de reforma del
Casal del Metge de Barcelona.

2025

Mutual Médica alcanza los 100.00 mutualistas.
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Qué hacemos

En Mutual Médica estamos orientados al bienestar y al desarrollo del colectivo médico. Para ello,
estructuramos nuestra gestién en torno a tres pilares fundamentales.

- Crecimiento sostenible y calidad en la gestion

Desarrollamos nuestra actividad con altos estandares de ética y responsabilidad, promoviendo un
crecimiento sostenible que garantice la calidad de los servicios dirigidos a mas de 100.000 mutualistas.
Impulsamos la innovacion y la mejora continua para ofrecer soluciones adaptadas a cada etapa de la
trayectoria profesional del médico. Asimismo, invertimos en tecnologias y procesos que adecuan nuestros
servicios a las necesidades reales de los mutualistas.

- Compromiso con los mutualistas y la comunidad

Reinvertimos los excedentes en beneficio de nuestros mutualistas y de la sociedad, adaptando nuestras
prestaciones a sus necesidades para mejorar su calidad de vida y su bienestar profesional a través
de prestaciones y beneficios sociales especificos. Estas prestaciones sociales se encuentran vinculadas
a operaciones de seguros y cumplen los requisitos legales establecidos (apartado 4 del articulo 44 de

la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervisidn y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras (LOSSEAR)).

Ademas, a través de la se impulsan iniciativas orientadas a promover el
bienestar y el desarrollo profesional de los médicos, asi como a generar un impacto positivo en la
sociedad. Asimismo, apoyamos el talento de los médicos jovenes y la actividad investigadora de
profesionales destacados mediante programas de becas y premios.

- Implicacion progresiva de los mutualistas

Fomentamos la participacion de los mutualistas en los procesos de decisidn, desde la Asamblea General
de Mutualistas hasta la determinacion del destino de los beneficios reinvertidos, favoreciendo una gestion
transparente y alineada con sus necesidades.

Reinvirtiendo los excedentes, en el mutualista y en
el colectivo en general, con el fin de crear valor a
largo plazo y generar impacto positivo mediante las
siguientes lineas de actuacion:

A partir de la aplicacion
'.' de la responsabilidad y * Productos y seguros a medida para los
la ética en el sistema de médicos.
gobernanzay de gestion ' * Prestaciones sociales para los mutualistas.
de la entidad.

* Reinversion.

e [ S

COMUNIDAD

IMPLICACION Particularmente en los procesos
de toma de decisiones, como
CRECIMIENTO PROGRESIVA '

DE LOS es la Asamblea General de
2%;53{%;: MUTUALISTAS Mutualistas, pero también en
LA GESTION la seleccion del destino de la

reinversion de beneficios.
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Nuestro propdsito

Una red de confianza que garantiza a los médicos seguridad para
ellos y sus familias.

En Mutual Médica, nuestro propoésito es proteger la tranquilidad y la seguridad de los médicos y de sus
familias a lo largo de las distintas etapas de su vida. Mediante una red de confianza sustentada en la
solidaridad entre profesionales, ponemos a su disposicion soluciones que se ajustan a sus necesidades. De
este modo, aseguramos una cobertura integral y servicios de calidad, orientados a reforzar la seguridad y
el bienestar de nuestros mutualistas.

Mision, vision y valores
Mision

Asegurar que los médicos puedan ejercer su profesion con tranquilidad.

Vision
Ser la entidad aseguradora de confianza para todos los médicos.
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Nuestros valores

Lo que creemos, lo que sentimos y lo que somos, define cémo actuamos. Son la base que orienta
nuestras acciones y decisiones e influyen en el desarrollo de Mutual Médica, la dindmica de
trabajo, el servicio al mutualista, el prestigio de la marca y la conciencia social y medioambiental.

- EFICIENCIA

Innovamos y optimizamos los recursos, para obtener los resultados esperados. Cuestionamos lo estableci-
do, valoramos el esfuerzo-efectividad. Disefiamos nuevos procesos para dar respuesta agil a las necesida-
des de los médicos. Proponemos, aceleramos y escalamos soluciones de impacto positivo.

+ RESPONSABILIDAD
Damos lo mejor de nosotros mismos, midiendo el impacto de nuestras acciones y evolucionando para apor-
tar cada dia mas valor. Asumiendo objetivos y compromisos, evaluando aciertos y errores.

« INTEGRIDAD

Integramos el propdsito en nuestras acciones diarias, reflejando en los hechos lo que promovemos con las
palabras. Construyendo relaciones soélidas, constructivas, en pro del talento individual y colectivo, impulsa-
do por la cooperacién.

+ COMPROMISO
Con la solidaridad para mejorar la vida de los médicos, comparieros, sociedad y el planeta. A su vez, con los
vinculos que mantenemos con los grupos de interés.

Nuestros valores han contribuido a consolidar a Mutual Médica como la entidad de referencia que es hoy y
contindan impulsando nuestro crecimiento, nuestra evolucion y nuestra capacidad de generar un impacto
positivo, con el objetivo de contribuir a una mejor calidad de vida para todos. Conoce los valores de Mu-
tual Médica a través de la campana “ ”,

Qué ofrecemos

En Mutual Médica situamos la seguridad financiera y el bienestar de los mutualistas en el centro de
nuestra actividad, a través de una oferta integral de seguros y prestaciones de previsién social. Nuestro
proposito es ofrecer soluciones adaptadas a las necesidades especificas del colectivo médico, para que
puedan ejercer su profesién con tranquilidad y confianza a lo largo de toda su vida profesional.

La cartera de productos se estructura en las siguientes categorias:

Productos Productos Productos Productos de
Especiales Personales Profesionales Ahorro e Inversion
- Seguro MEL - Vida - Incapacidad - Soluciones orienta-
+ Plan MutualJoven - Dependencia profesional das al ahorro, la inver-
- Orfandad permanente sién y la jubilacion
- Incapacidad
profesional temporal

De forma complementaria y con el objetivo de completar nuestro portafolio facilitamos el acceso a otros
productos aseguradores a través de MutualMed, correduria que colabora con las principales entidades ase-
guradoras del mercado para ofrecer coberturas adaptadas a las necesidades de los mutualistas. Asimismo,
ponemos a su disposicién opciones de financiacion especificas, como el Préstamo MIR y el Préstamo llu-
siona, disefiadas para acompafiar a los médicos en distintas etapas de su trayectoria profesional.


https://www.mutualmedica.com/entre-medicos-valores-que-nos-unen
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Seguros

1. Alternativa a autonomos -

Ofrecemos una opcién completa y personalizada, alternativa al Régimen Especial de Trabajadores Autdnomos
(RETA), para que el profesional médico que ejerce por cuenta propia pueda desarrollar su actividad con
tranquilidad asegurandose el maximo de coberturas.

Como alternativa al régimen de autbnomos, este seguro esta disefiado para médicos que inician su actividad
por cuenta propia, garantizando un conjunto de coberturas adaptadas a esta etapa profesional.

2. Seguro para médicos que empiezan su carrera profesional -

Dirigido a médicos que comienzan su trayectoria profesional, el Plan MutualJoven ofrece cobertura hasta los
35 anos, con servicios especificamente adaptados a sus necesidades:

- Seguro Guardias: cobertura de incapacidad temporal que garantiza una renta diaria en caso de baja laboral.
- Seguro de jubilacidn: capital adicional para la jubilaciéon con un interés anual garantizado.

- Asistencia de viaje: cobertura de gastos médicos, quirlrgicos, farmacéuticos y de hospitalizacién durante
un maximo de 90 dias consecutivos, asi como proteccién frente a pérdida o dafios en el equipaje. Esta
asistencia se mantiene durante toda la vigencia de la condicién de mutualista.

3. Proteccion Personal

Mutual Médica ofrece coberturas exclusivas orientadas a proteger el futuro del mutualista y el de su familia
ante posibles imprevistos.

1. Seguro Multi-vida: disefiado por y para médicos mutualistas, ofrece proteccidén econdmica en caso de
fallecimiento o incapacidad grave, en linea con nuestro compromiso de reinversion en el colectivo médico.

2. Seguro Vida-Ahorro: un seguro vitalicio que garantiza un capital a los beneficiarios en caso de que el
mutualista falte.

Un seguro que garantiza una renta mensual para hijos de mutualistas, hasta los 24 afios, en caso de
defuncion o invalidez permanente absoluta.


https://www.mutualmedica.com/seguros/alternativa-a-autonomos-mel
https://www.mutualmedica.com/seguros/next
https://www.mutualmedica.com/seguros/seguros-particulares/seguros-de-vida
https://www.mutualmedica.com/seguros/seguros-particulares/seguro-de-orfandad

.. I"III"II'II MutualMédica
01. Conoce Mutual Médica

La Mutualidad de los Médicos

Seguro contratable hasta los 70 afios que asegura una renta mensual vitalicia en caso de pérdida de
autonomia personal, ya sea por edad, enfermedad o discapacidad. Esta cobertura contribuye a mejorar la
calidad de vida del mutualista mediante cuidados y asesoramiento personalizados. En 2025 se ofrecen los
servicios Pensium Te Guia para todos los mutualistas durante el ejercicio.

A través de MutualMed acercamos opciones de cobertura de alta calidad para proteger el patrimonio y los
bienes de los mutualistas. Estas coberturas incluyen proteccién contra incendios, explosion, fenédmenos
atmosféricos, robos, desperfectos estéticos, dafios por agua o eléctricos, entre otros, asegurando una
tranquilidad integral ante imprevistos.

Un seguro que prevé todos los escenarios en caso de siniestro, cubre dafos atmosféricos (granizo, nieve),
objetos personales en caso de robo, peritacion en caso de robo o dafios, reclamaciéon de multas y asistencia
en viaje y carretera desde Km 0. Gestionado por la correduria digital MutualMed.

MutualMed ofrece asimismo alternativas en seguros de salud especificamente disefiadas para el colectivo
médico. Estas coberturas incluyen asistencia primaria, urgencias, servicios de ambulancia, atencion
domiciliaria, especialidades médicas, pruebas diagnosticas, métodos terapéuticos, intervenciones quirdrgicas,
hospitalizacion, atencion urgente en viajes al extranjero, video-consultas y programas de salud, garantizando
una atencién sanitaria completa.

A través de Mutual Med, ofrecemos el Seguro de Responsabilidad Civil, disefiado para que los profesionales
puedan ejercer la medicina con seguridad y respaldo ante posibles reclamaciones derivadas de su actividad.

Este seguro, especialmente recomendado para médicos, ofrece cobertura frente a dainos ocasionados

a terceros en el gjercicio profesional. Asimismo, incluye asesoramiento personalizado, mediante el
acompafamiento de un experto que analiza las necesidades especificas de cada profesional y orienta en la
eleccion de la cobertura mas adecuada.

4. Proteccion profesional

Protegemos la actividad médica para que los mutualistas puedan desarrollar su actividad profesional con
total tranquilidad. Ofrecemos unos seguros pensados por y para todos los médicos:

1. Seguros incapacidad laboral: garantiza una renta mensual en situaciones de baja laboral temporal o
permanente, con cobertura hasta los 70 afios.

2. Seguros incapacidad - profesional permanente: asegura un capital en los supuestos en los que el
mutualista no puede continuar ejerciendo su especialidad médica, facilitando la adaptacion a una nueva
etapa profesional.

3. Seguro de Guardias Médicas: cobertura que se activa desde el primer dia en caso de imposibilidad
para realizar guardias médicas, garantizando una renta diaria por la pérdida de ingresos derivada de una
baja laboral por enfermedad o accidente.


https://www.mutualmedica.com/seguros/seguros-particulares/seguro-de-dependencia
https://www.mutualmedica.com/seguros/seguros-particulares/seguro-de-hogar
https://www.mutualmedica.com/seguros/seguros-particulares/seguro-de-coche-y-moto
https://www.mutualmedica.com/seguros/seguros-particulares/seguro-de-salud
https://www.mutualmedica.com/seguros/seguros-profesionales/seguros-de-responsabilidad-civil
https://www.mutualmedica.com/seguros/seguros-profesionales/seguros-de-incapacidad
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A través de MutualMed se ofrece un seguro especifico que responde a incidentes de ciberseguridad, que
cubre los dafos y responsabilidades asociados a la proteccién de datos.

Este seguro protege las instalaciones donde se desarrolla la actividad médica, cubriendo la pérdida,
el deterioro o la destruccion de los bienes y sus accesorios asegurados como consecuencia de factores
externos. Estas coberturas contribuyen a garantizar la estabilidad financiera y la recuperacion econémica
tras un siniestro, con soluciones adaptadas a las particularidades del sector médico y gestionadas por
MutualMed.

5. Productos de ahorro, inversion y jubilacion

Soluciones adaptadas a las necesidades de ahorro. Por su rentabilidad y ventajas, estos seguros son una
opcion estratégica para garantizar estabilidad en el futuro.

Con los seguros de ahorro de Mutual Médica los mutualistas pueden generar un capital o inversién
garantizada para el futuro. Segun el perfil de inversor y las necesidades, se puede elegir entre las
siguientes opciones:

1. Seguros de Ahorro e Inversion: orientados a mutualistas que desean optimizar una inversiéon con
garantia. En la emisién realizada durante 2025, este seguro proporciona un tipo de interés bruto anual
garantizado del 3,10 % al vencimiento del contrato.

2. Seguros de Ahorro/Estudio garantizados: enfocado para los mutualistas que quieren obtener una
rentabilidad a largo plazo sin renunciar a disponer del capital en cualquier momento.

3. Plan InbestMe: un plan exclusivo para mutualistas de Mutual Médica, que invierte en Fondos
Socialmente Responsables.

Seguros creados para el colectivo médico, que permiten acumular un capital y sumar una rentabilidad
garantizada. Con ventajas exclusivas personales y fiscales a través de las siguientes opciones:

1. Seguro de Jubilacién Mutual: este seguro permite acumular el capital que necesitas para ello, con una
rentabilidad garantizada y un beneficio fiscal atractivo.

2. Plan de Prevision Asegurado Mutual: un seguro de jubilacién que permite traspasar y movilizar
capitales de otros planes de pensiones o de planes de prevision asegurado, ademas de realizar
aportaciones periddicas con las maximas ventajas fiscales.

3. Seguro de Jubilaciéon Ahorro Fiscal 105: un seguro que asegura un capital a partir de una
aportacién Unica, establecida por el asegurado a un interés bruto anual garantizado, con grandes
ventajas fiscales. En la emision realizada durante el afio 2025 el seguro proporciona un tipo de interés
del 3,5 % bruto anual garantizado.

Préstamos

Los préstamos estan concebidos para apoyar las necesidades y el bienestar financieros del colectivo
mutualista, ofreciendo soluciones adaptadas a cada etapa profesional.


https://www.mutualmedica.com/seguros/seguros-profesionales/seguro-de-ciberseguridad-y-proteccion-de-datos
https://www.mutualmedica.com/seguros/seguros-profesionales/seguros-de-consulta
https://www.mutualmedica.com/ahorro-inversion/seguros-para-la-jubilacion

.. I"III"II'II MutualMédica
01. Conoce Mutual Médica

La Mutualidad de los Médicos

Ayuda econémica para los médicos menores de 35 afos que estan iniciando su carrera profesional, con
el fin de apoyarles de manera solidaria y ofrecerles tranquilidad econdmica durante su periodo de residencia
y especializacion.

Es una opcién para impulsar los proyectos profesionales o personales de los mutualistas, dirigido a
médicos de entre 35 y 65 afios, con condiciones flexibles y sin comisiones. Ofrecemos importes desde
2.000 euros hasta 60.000 euros, con TIN del 3,75 % y TAE del 3,8151 %.

Estamos al lado del médico

En Mutual Médica el acompafiamiento y la proximidad al médico constituyen el eje de nuestra actuacion.
A lo largo de 2025 hemos continuado impulsando iniciativas orientadas a reforzar nuestra presencia,
mejorar la experiencia del mutualista y desarrollar herramientas innovadoras que aportan mayor autonomia
y transparencia. Todo ello se sustenta en una estructura sélida y en una red territorial consolidada que nos
permite estar al lado del colectivo médico en cada etapa de su trayectoria profesional.

Desarrollo de negocio
Durante 2025, en Mutual Médica se han seguido impulsando iniciativas orientadas a reforzar el acom-
panamiento a los mutualistas. Con un firme compromiso con la comunidad médica, la entidad centra su
actividad en dar respuesta a las necesidades de quienes dedican su labor al cuidado de los demas.

- Area Mutualista
Actualmente, mas de 48.000 mutualistas utilizan activamente esta plataforma, registrandose mas de
200.000 accesos anuales. En este contexto, se ha seguido trabajando en la mejora de funcionalidades con
el objetivo de incrementar la autonomia de los mutualistas y facilitar una mayor visibilidad de sus pro-
ductos y coberturas.

Entre las principales mejoras incorporadas, destacan:

- Importe Acumulado:
los mutualistas con productos de ahorro o jubilacidon pueden consultar el capital acumulado hasta la
fecha, asi como el importe previsto a vencimiento de sus contratos.

- Actualizacion de datos del mutualista: los usuarios tienen la posibilidad de actualizar su DNI me-
diante tecnologia OCR, simplificando el proceso de gestién de datos personales.

- Regularizacion del Seguro MEL: del mismo modo que en ejercicios anteriores, los mutualistas ad-
heridos al Seguro MEL (alternativa al RETA) pueden regularizar su cuota en funcion de sus rendi-
mientos netos, en cumplimiento de la normativa de la Seguridad Social. Desde 2024, esta opcién se
extiende también a los mutualistas con Seguro MEL bonificado, adaptandose a las particularidades de
su periodo de bonificacion.

- Organizacion comercial
La organizacién comercial continia mostrando una evolucion positiva en su actividad. El equipo de asesora-
miento telefonico sigue consolidandose y ha alcanzado los objetivos fijados, evidenciando un alto nivel de
rendimiento. Asimismo, el equipo de captacién de nuevos mutualistas mantiene su crecimiento, mientras
que el equipo de cartera continla obteniendo resultados satisfactorios, cumpliendo ambos con los objetivos
establecidos para el gjercicio.


https://www.mutualmedica.com/ahorro-inversion/prestamos-para-medicos/prestamo-mir
https://www.mutualmedica.com/ahorro-inversion/prestamos-para-medicos/prestamo-ilusiona
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- IA & Eficiencia:
En 2025, la entidad ha desarrollado un agente interno basado en inteligencia artificial destinado a resol-
ver consultas relacionadas con los productos de Mutual Médica. Esta herramienta, de uso exclusivamente
interno, contribuye a unificar el discurso comercial y a garantizar una comunicacién alineada de las caracte-
risticas, coberturas y exclusiones de cada producto.

« Aplicaciones para la simulacion de cuotas y capitales a vencimiento:
La web de Mutual Médica ha incorporado en este Ultimo afo diversas herramientas de simulacion que permi-
ten calcular cuotas y capitales a vencimiento, incrementando la transparencia de las tarifas y ofreciendo una
mayor autonomia tanto a los mutualistas como a las personas interesadas en los productos de la entidad.

Estas aplicaciones han registrado una elevada aceptacion, superando las 20.000 visitas en un afio, lo que
pone de manifiesto su utilidad y el valor afiadido que aportan a la experiencia de los usuarios.

Donde estamos

Red territorial — Una estructura clave al servicio de la prevision social:
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La Sostenibilidad en Mutual Médica

En el contexto actual, la sostenibilidad se posiciona como un pilar fundamental en la gestién empresarial.
Desde hace mas de un siglo, en Mutual Médica somos conscientes de nuestro impacto en la sociedad y en
el medio ambiente, asumiendo que nuestras acciones no se limitan al ambito econdmico, sino que inciden
directamente en las comunidades donde operamos y en el colectivo médico.

Impulsamos la sostenibilidad desde un enfoque proactivo, convencidos de que es un pilar clave para
acompaniar al médico a largo plazo y contribuir al bienestar de las generaciones futuras. Este compromiso se
traduce en una apuesta por la innovacion y la mejora continua, incorporando criterios y practicas sostenibles
en todas nuestras operaciones.

A través de una gestion responsable de los recursos y de una relacion cercana con nuestros grupos de interés,
avanzamos hacia un modelo mas resiliente, equitativo y préspero para el conjunto de la sociedad.

Nuestra estrategia de sostenibilidad

En Mutual Médica hemos definido una estrategia integral para reforzar nuestro compromiso con la
sostenibilidad y asegurar que nuestras actuaciones aporten valor tanto a los grupos de interés como al
entorno. Para ello, hemos desarrollado distintas politicas, planes y programas que permiten integrar nuestros
principios en la gestion de la entidad:

Plan Director de Sostenibilidad 2023-2025

El impulso al proyecto de sostenibilidad se materializé en la definicion del Plan Director de Sostenibilidad
2023-2025, estructurado en torno a tres objetivos clave: la mitigacién de los riesgos actuales y potenciales
de la entidad, la gestion estratégica de las iniciativas de sostenibilidad y la promocién de oportunidades a lo
largo de la cadena de valor.

Para dar respuesta a estos objetivos, el plan se articula en siete lineas estratégicas que abordan los aspectos
ASG relevantes para Mutual Médica y para sus grupos de interés, con especial atencion a los mutualistas, y
que se sustentan en los resultados del andlisis de materialidad:

-P l an Personas y
DII'ECtOI' talento

3 Compromiso con
Inversién y ; el medio ambiente
responsable \ 3 y la lucha contra el

cambio climatico

6

Sostenibilidad
en la cadena de

proveedores
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Politica de Sostenibilidad

Aprobada en 2023 e implementada en 2024, la constituye el marco de referencia
que recoge los principales compromisos en materia ambiental, social y de buen gobierno (ASG). Este
marco orienta nuestra actuacién para aportar valor a los mutualistas, el equipo humano y la sociedad
en su conjunto, al tiempo que da respuesta a las expectativas de nuestros grupos de interés. Asimismo,
contribuye al avance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y de los Principios para la Inversién
Responsable (PRI).

En este contexto, el modelo de economia colaborativa constituye una parte esencial de Mutual Médica desde
sus origenes. Mas de 100.000 médicos depositan su confianza en un modelo basado en la ayuda mutua, la
reinversion de los beneficios en los propios mutualistas y el desarrollo de politicas e iniciativas sostenibles al
servicio de la entidad, del colectivo médico y de la sociedad (véase la ).

La sostenibilidad se consolida como pilar fundamental de la gestién empresarial. Desde hace mas de un siglo,
en Mutual Médica somos conscientes de nuestro impacto en la sociedad y en el entorno, entendiendo que
nuestra actividad trasciende los resultados financieros y genera efectos directos en las comunidades donde
operamos Y en el conjunto del colectivo médico.

Adoptamos un enfoque proactivo e integral de la sostenibilidad, convencidos de que constituye una
condicién imprescindible para acompanar al médico a lo largo de su vida profesional y contribuir al bienestar
de las generaciones futuras. En este sentido, mantenemos un firme compromiso con la innovacion y la
mejora continua, integrando criterios sostenibles en todas nuestras actividades. Desde la gestion eficiente de
los recursos hasta el fortalecimiento de las relaciones con nuestros grupos de interés, trabajamos de manera
colaborativa para construir un futuro mas equitativo, prospero y resiliente.

Hechos Destacados en Sostenibilidad

Desde 2021, Mutual Médica ha consolidado una estrategia de sostenibilidad orientada al cumplimiento progre-
sivo de sus objetivos estratégicos. Durante 2025 se ha completado el Plan Director de Sostenibilidad, inte-
grando y consolidando el conjunto de iniciativas definidas, reforzando asi un marco coherente y alineado con
la vision a largo plazo de la entidad.

- Politica de inversiones con + 27 % de las iniciativas del PDS + Plan Director 2023-2025 ejecutado
criterios de sostenibilidad ejecutadas al 100%
« Participacion de los mutualistas + Politica de Sostenibilidad + Mejora en inversion responsable,

en la toma de decisiones mayor puntuacion PRI e

» ol Sl incorporacion de objetivos ASG.

» Actualizacion del Marco de Gobierno
» Refuerzo de personas y

+ Seleccién de proveedores con gobernanza; mas transparencia,
criterios ASG talento y compromiso social.
» Principios para la Inversion « 70 % de las iniciativas del
Responsable PDS ejecutadas
- Sistema de gestién ética y * Nuevos roles especializados
sostenible en Sostenibilidad
* Programa de Sostenibilidad « Fortalecimiento del Comité

+ Plan Director de Sostenibilidad de Sostenibilidad
(PDS) 2023 - 2025 * Primer Informe PRI


https://www.mutualmedica.com/documents/20123/107287/Pol%C3%ADtica+de+integraci%C3%B3n+de+riesgos+ASG+2024+web.pdf/2da46262-6b14-1d03-3710-9f48c24f15e8?t=1738925341816
https://www.mutualmedica.com/documents/d/global/politica-gestion-de-inversiones-2023-pdf
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La sostenibilidad forma parte del ADN de Mutual Médica y guia nuestra actividad desde los inicios de la enti-
dad. Este afo se han alcanzado avances relevantes en el ambito ASG, que reflejan la consolidacion de un
enfoque estratégico, transversal y plenamente integrado en la gestion de la entidad. Entre los principales hitos
destacan los siguientes:

- Implantacion de la Politica de Sostenibilidad (2024), que ha permitido incorporar de forma transversal los
compromisos ambientales, sociales y de buen gobierno en los distintos ambitos de actuacién de la entidad.
En este marco, se han impulsado actuaciones clave como:

« La creacion de roles especializados en sostenibilidad, con nuevos puestos orientados a la promocion y for-
macion de practicas sostenibles.

« El refuerzo del Comité de Sostenibilidad, que lidera y coordina las iniciativas ASG.

« La sensibilizacién en ética y no discriminacién, mediante programas orientados a promover una cultura de
responsabilidad, integridad y tolerancia cero frente a cualquier forma de discriminacion.

- Mejora de la calificacion del informe PRI en 2025, como resultado de las mejoras implementadas en mate-
ria de inversion responsable.

« Cierre del Plan Director de Sostenibilidad 2023-2025, con la ejecucién del 100 % de las 44 iniciativas pre-
vistas. Estas iniciativas se articularon en torno a las siguientes lineas estratégicas:

- Comportamiento ético y responsable e inversion responsable.

* Personas y talento.

- Gobernanza, transparencia y comunicacion.

- Compromiso con el medio ambiente y la lucha contra el cambio climatico.

Como culminacién del Plan Director, durante 2025 se han desarrollado las siguientes iniciativas:

« Intensificacion de la comunicacion y difusion de informacién ASG a través de los distintos canales corpora-
tivos, con el objetivo de garantizar el acceso a informacion rigurosa, transparente y relevante para todos
los grupos de interés.

+ Revision integral de las competencias asociadas a cada puesto de trabajo, orientada a impulsar el desa-
rrollo profesional, asegurar la adecuacién de los perfiles y reforzar una gestion del talento mas equitativa y
transparente.

+ Puesta en marcha de un plan especifico de voluntariado corporativo, fomentando la participacion de los
colaboradores en iniciativas de impacto social positivo.

- Integracion de objetivos ASG en el sistema de remuneracion, reforzando la alineacion entre desempefio,
sostenibilidad y creacion de valor a largo plazo.

+ Refuerzo del compromiso ambiental y climatico mediante la Politica de Sostenibilidad y la Politica de
Inversiones, que actlan como marco rector para la integracién de criterios de sostenibilidad en la gestion.
Acciones como el reporting en el marco de los Principios para la Inversién Responsable (PRI) constituyen un
claro ejemplo de esta integracion.

Nuestros grupos de interés

Como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad, en Mutual Médica consideramos fundamental re-
forzar las relaciones con nuestros grupos de interés para avanzar hacia una estrategia integral y colabora-
tiva. Por este motivo, fomentamos una comunicacion activa y transparente a través de distintos canales
que facilitan la interaccidn con colaboradores internos, mutualistas, instituciones, proveedores y otros inter-
locutores relevantes.



) I"mm MutualMédica
02. La Sostenibilidad en Mutual Médica

La Mutualidad de los Médicos

Las aportaciones recibidas son analizadas y consideradas de manera sistematica, con el objetivo de mejorar
de forma continua nuestros productos, servicios y practicas corporativas. Este didlogo constante y bidireccio-
nal constituye el eje que articula nuestras acciones de sostenibilidad, permitiéndonos avanzar hacia objetivos
compartidos y adaptarnos con agilidad a nuevos retos y exigencias normativas.

En este contexto, los grupos de interés conforman el tejido esencial de Mutual Médica. Entre ellos se encuen-
tran los mutualistas, nucleo central de la entidad; los profesionales del sector médico; los proveedores y alia-
dos estratégicos; las instituciones y organismos reguladores; y la comunidad en general, comprometida con el
bienestar social y ambiental.

Esta red de colaboracidn fortalece nuestra capacidad de gestion responsable, y nos permite ir mas alla de los
resultados financieros, generando un impacto positivo en la sociedad y en el entorno. En este sentido, cabe
sefalar que nuestros grupos de interés incluyen:

Mutualistas

' Colaboradores

&& Colectivo
médico

Entidades
colaboradoras

Medios de
comunicacion

Instituciones
publicas y
privadas

Organos
reguladores

Proveedores y
colaboradores
externos

Mutualistas
Los profesionales de la medicina y sus familiares, que depositan su confianza en la entidad. Son, a su vez, mu-
tualistas y propietarios de Mutual Médica, al tratarse de una mutualidad de prevision social.

Colaboradores
Las personas que integran nuestro equipo. Mediante su compromiso y dedicacién, contribuyen diariamente al
cumplimiento de nuestra misién y de nuestra estrategia.

Colectivo médico

Integrado por profesionales con perfiles diversos, que abarcan desde estudiantes de medicina y médicos re-
sidentes hasta médicos colaboradores, autbnomos y jubilados. Su pluralidad resulta clave para identificar las
necesidades y los retos del sector.
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Entidades colaboradoras

Organizaciones con las que mantenemos relaciones de cooperacién para reforzar nuestro compromiso con la
sociedad, entre ellas colegios profesionales, sociedades cientificas, asociaciones médicas y de estudiantes,
hospitales y centros sanitarios, asi como otras entidades vinculadas al ambito de la salud.

Proveedores y colaboradores externos
Entidades y organizaciones que forman parte de nuestra cadena de suministro y que contribuyen a asegurar la
calidad y la eficiencia de los servicios y productos que ofrecemos.

Organos reguladores
Instituciones responsables de supervisar y regular el cumplimiento del marco normativo aplicable a nuestra
actividad.

Instituciones publicas
Instituciones y administraciones que participan en el entorno sanitario y asegurador, cuya cooperacion resulta
imprescindible para el desarrollo y la mejora continua del sector.

Medios de comunicacion
Prensa, periodistas y lideres de opinién interesados en la actividad de Mutual Médica. Su cobertura y difusion
influyen de forma significativa en la percepcion publica de Mutual Médica.

Analisis de materialidad

Durante 2025, Mutual Médica ha llevado a cabo un analisis de doble materialidad, en el que se han eva-
luado los impactos, riesgos y oportunidades (IROs) desde una doble perspectiva —materialidad financiera

y materialidad de impacto—. Este enfoque ha permitido identificar y priorizar de forma objetiva aquellos
aspectos que representan riesgos u oportunidades relevantes tanto para la organizacién como para sus gru-
pos de interés, integrandolos de forma estructurada en el marco estratégico de sostenibilidad. Este ejercicio
profundiza y amplia el andlisis realizado en 2022, incorporando una visién mas madura y completa.

En 2022 se desarroll6 el primer analisis de materialidad con el objetivo de identificar los temas clave para
la mutualidad, comprender las principales expectativas de los grupos de interés y evaluar su impacto
en el modelo de negocio. Para ello, se definieron como grupos de interés prioritarios el Consejo de Admi-
nistracion, los colaboradores y los mutualistas; se analizaron tendencias sectoriales y se realizaron consultas
cualitativas y cuantitativas, culminando en la priorizaciéon de los asuntos estratégicos.

El andlisis de doble materialidad de 2025 da continuidad a este primer ejercicio, incorporando criterios me-
todoldégicos mas avanzados y una comprension mas profunda del impacto mutuo entre Mutual Médica
y su entorno. Los resultados obtenidos constituyen la base para la elaboracién del nuevo plan estratégico
de sostenibilidad para los proximos afios, orientado a consolidar la sostenibilidad como un eje plenamente
integrado en la gestidn, la toma de decisiones y la estrategia global de Mutual Médica.

Los resultados de ambos procesos —2022 y 2025— han reflejado una evolucion en las lineas estratégicas,
que se reflejaran en el nuevo plan para los proximos afos.

En este sentido, el andlisis de materialidad se consolida como un pilar fundamental para identificar y com-
prender las necesidades y expectativas de los grupos de interés, facilitando la alineacion de la estrategia de
sostenibilidad con las demandas del entorno y priorizando aquellas acciones que generan valor compartido
y un impacto positivo para todas las partes implicadas.
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Las lineas estratégicas estipuladas en el Plan Director de Sostenibilidad finalizado en 2025 han sido las siguientes:

I PRIORIDAD ALTA
PRIORIDAD MEDIA

Comportamiento ético y PRIORIDAD BAJA
responsable

Gobernanza, transparencia Y

St o Personas y talento
comunicacion

Formacion en ética y

Accion social y filantropia ecetanihilldad

Compromiso con el medio
ambiente y la lucha contra
el cambio climatico

Inversion responsable

Sostenibilidad en la cadena Calidad e innovacion en
de proveedores productos y prestaciones

= Comportarmiento &tico
y respomable

* Calidod & Innovacikon en
productos y prestaciones

* Gobernanza, transparencia
¥ COMUPICAC KN

¢ Inversion responsable

= Persoras y talento
(s& Integra formacion en &tica
y sostensdidad)

+ Sostenibilidad enla cadena
PRIORIDAD MEDIA de proveedores

% = Compramise con el medo
PRIORIDAD BAJA ambience ¥ & lucha contra el

CAMDIOD ChmAtico

Durante 2025 se ha trabajado activamente para dar continuidad a la estrategia de sostenibilidad, mediante
la realizacién de un nuevo andlisis de doble materialidad que ha permitido identificar las principales con-
clusiones que serviran de base para la definicion del nuevo Plan de Sostenibilidad.
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Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Nuestra estrategia de sostenibilidad, construida a partir de las conclusiones del analisis de materialidad,
esta plenamente alineada con los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

Este enfoque integral nos permite contribuir positivamente a nuestro entorno y afrontar de manera respon-
sable los principales retos globales. Con la conviccion de que nuestras decisiones pueden impulsar avances
reales en ambitos prioritarios, durante 2025 hemos reforzado la implementacién de acciones especificas que
nos acercan al cumplimiento de estos objetivos.

En este sentido, la actividad y el &mbito de actuacion de Mutual Médica estan alineados con la contribu-
cion a los siguientes ODS:

3. SALUD Y BIENESTAR

4. EDUCACION DE CALIDAD

5. IGUALDAD DE GENERO i

8. TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO
9. INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA
17. ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS.

Este marco estratégico refuerza nuestro compromiso con la sostenibilidad y consolida nuestra capacidad
para generar valor compartido, al tiempo que fortalece nuestro posicionamiento como entidad de referen-
cia en el sector.

SALUD EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 17 ALIANZAS PARA
YBIENESTAR DECALIDAD DEGENERO Y GRECIMIENTO INNOVACION E LOGRAR
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA LOS OBJETIVOS

/e
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Comprometidos con el Medioambiente
(Environmental)

Siguiendo nuestro compromiso con la sostenibilidad y en sintonia con las expectativas de los mutualistas y del
resto de grupos de interés en relacién con los criterios ASG, en Mutual Médica asumimos de forma global la
responsabilidad de identificar, gestionar y minimizar los impactos ambientales derivados de nuestra actividad.
En linea con el Acuerdo de Paris y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, hemos consolidado un enfoque
multidimensional orientado a generar valor compartido, incorporando criterios ambientales en el conjunto
de nuestras iniciativas y reforzando el liderazgo en sostenibilidad que nos caracteriza.

Gobernanza ambiental

Con el fin de consolidar la estrategia de sostenibilidad basada en el analisis de materialidad, en Mutual
Médica hemos constituido un Comité de Sostenibilidad multidisciplinar. Este érgano estratégico integra los
objetivos ambientales, especialmente los climaticos, en la toma de decisiones y supervisa las acciones de
descarbonizacion previstas en el Plan Director de Sostenibilidad 2023-2025.

Como parte del fortalecimiento de la gestién sostenible, se han implementado diversas iniciativas ambientales
alineadas con el compromiso de generar valor compartido y responder a las expectativas de los grupos de
interés. Estas acciones refuerzan el liderazgo de Mutual Médica en sostenibilidad, impulsan la transicién

hacia un modelo de negocio mas responsable y resiliente y optimizan los procesos internos, contribuyendo
también a reforzar nuestra competitividad.

Gestion eficiente de recursos

En Mutual Médica, la optimizacion de recursos constituye uno de los pilares fundamentales de nuestra es-
trategia integral de sostenibilidad. Con una vision a largo plazo y un firme compromiso, hemos desarrollado
e implementado iniciativas que no solo aumentan la eficiencia operativa, sino que también consolidan nues-
tro compromiso con la innovacion y la responsabilidad ambiental.

En Mutual Médica, gestionamos nuestros recursos con eficiencia y responsabilidad, integrando la digi-
talizacion y la transicion hacia un modelo de oficina sin papel, junto con la optimizacién del consumo ener-
gético y un uso consciente del agua y los combustibles.

Cada accién que emprendemos busca generar valor compartido y fortalecer la sostenibilidad a largo plazo,
permitiéndonos no solo enfrentar los retos actuales, sino anticiparnos a los desafios del futuro. Con un com-
promiso constante con la innovacion y la excelencia, trabajamos para construir un futuro mas eficiente,
resiliente y sostenible, con el objetivo de generar valor para nuestros mutualistas y para la sociedad.

Estrategia de digitalizacion y reduccion de papel

Como parte de nuestra estrategia integral de sostenibilidad, en 2025 impulsamos multiples iniciativas que

han acelerado la transicion hacia una oficina sin papel (paperless). Entre estas acciones destacan el uso

de comunicaciones electrdnicas certificadas, la implementacion de asesoria virtual, la adopcion de la firma
digital y el fortalecimiento de las plataformas de autogestion. Gracias a estos esfuerzos, nuestro consumo

de papel fue de 3.234 kg, lo que representa una disminucion del 3,4% respecto a 2024 (3.347 kg). Esta re-
ducciodn tiene un impacto directo en la preservacion de arboles maduros, reafirmando nuestro compromiso
con la responsabilidad ambiental e innovacion sostenible.
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Gestion hidrica

Fieles a nuestro compromiso con la eficiencia en el uso de los recursos, se han continuado las medidas para
optimizar el consumo de agua, incluyendo la instalacién de dispositivos de caudal controlado y sistemas de
recirculacion. En 2025, el consumo de agua’ fue de 703 m3, frente a 513 m?3 de 2024.

Gestion de residuos

Los residuos generados en las oficinas son gestionados por entidades debidamente autorizadas.

Optimizacion energética

En 2025, el consumo de electricidad? fue de 346.699 kWh, lo que representa un aumento del 33% en com-
paracion con los 260.306 kWh de 2024.

En linea con el objetivo de reducir la huella ambiental y mejorar la eficiencia energética, se han puesto en
marcha diversas medidas para optimizar el consumo y reducir la dependencia de la red eléctrica.

Entre las principales medidas implementadas en el edificio de Barcelona, destacan:

« La instalacion de paneles fotovoltaicos con una potencia pico de 10,47 kWp y una estimacion de produc-
cion anual de 12.000 kWh, contribuyendo a una mayor autosuficiencia energética.

- Asimismo, se ha llevado a cabo la sustitucion de la iluminacién incandescente por tecnologia LED de bajo
consumo, lo que permite reducir de forma significativa el gasto energético asociado a la iluminacion.

» En paralelo, se han realizado mejoras en el aislamiento del edificio con el objetivo de incrementar su efi-
ciencia térmica, mediante el reemplazo de ventanas en fachadas y patios, sustituyendo cristales simples por
dobles laminados con camara.

- Por Ultimo, se han incorporado sistemas de recuperacion de energia, incluyendo la recuperacion de ca-
lor en los procesos de climatizacion, ventilacion y produccion de ACS, asi como la instalacion de modulos
de recuperacion entalpica en la ventilacion mecénica, optimizando el rendimiento energético global del edifi-
cio.

En lo que se refiere a combustibles?®, el consumo de gasoéleo de nuestra flota fue de 3.568 litros, en com-
paracion con 2024 (1.589 litros). El uso de gasolina incrementd un 6% alcanzando los 40.948 litros respec-
to a los 38.509 litros del afo anterior.

'El calculo de 2024 y 2025 incluyen el consumo de la sede social de Barcelona. El consumo se ha estimado a partir del espacio real ocupado por las ofi-
cinas de Mutual Médica. En ambos casos se ha aplicado el coste medio del agua correspondiente al afio 2024, ya que, al momento de presentacion de
este informe, no se ha publicado el informe de 2025. Fuente: Estudio del precio del agua en Cataluria 2024 de la Agencia Catalana del Agua. como para
2025

2Tanto para 2024 como para 2025, se incluye el consumo de la sede social de Barcelona y de las oficinas de Madrid. El consumo se ha estimado a partir
del importe total a partir del espacio real ocupado por las oficinas de Mutual Médica. En ambos casos se ha aplicado el coste medio de la electricidad
correspondiente al afio 2024, ya que, al momento de presentacion de este informe, no se ha publicado el informe de 2025. Fuente: Informe del Sistema
Eléctrico 2024 de Red Eléctrica de Espafa.

3El célculo Incluye el consumo de Ia flota total de vehiculos. El consumo se ha estimado a partir del importe total facturado en cada ario, aplicando el
coste medio para cada una de las fuentes de energia correspondiente.

Fuente 2025: Informe de los Precios de Carburantes y Combustibles. Comparacion 2024-2025 del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto De-
mografico (MITECO).

Fuente 2024: Informe de los Precios de Carburantes y Combustibles. Comparacion 2023-2024 del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto De-
mogréfico (MITECO,).
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Adaptacion y mitigacion del cambio climatico

Huella de carbono

Para cuantificar el impacto de nuestras actividades sobre el cambio climatico, desde 2022 estimamos la
huella de carbono Alcance 1y Alcance 2, a partir de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI). En
2024, integramos por primera vez el Alcance 3. A continuacion, se presentan los resultados correspondien-
tes a los afios 2024 y 2025:

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero* Unidades 2025 2024
Emisiones Alcance 1
Emisiones directas generadas a través del consumo de combustible en TCO,eq 99,73 92,65

los vehiculos de la flota.

Emisiones Alcance 2

Emisiones indirectas por el consumo de electricidad. TCOeq 98,12 67,68
Total (Alcance 1 + 2) TCO,eq 197,85 160,33
. s

Em|5|ong§ AIcapcg 3 . o TCO.eq 28,04 10,42
Otras emisiones indirectas, asociadas a la mensajeria 2

Total (Alcance 1 + 2 + 3) TCO,eq 225,88 170,75
Indicadores Huella de Carbono Unidades 2025 2024
Emisiones por colaborador® TCO.eq 1,10 0,87

/colaborador
Emisiones por primas’ e 1,11 0,95

/millones de €

En 2025, la huella de carbono de la organizacion mostré un incremento en comparacién con el afio anterior,
alcanzando 225,88 t CO,eq. Este aumento se debe principalmente al incremento del 33% en el consumo
de electricidad, derivado principalmente del crecimiento del equipo. No obstante, como se ha descrito pre-
viamente, se han implementado diversas medidas de eficiencia energética que se espera reflejen una re-
duccion en el consumo eléctrico en 2025. Adicionalmente, por primera vez se ha incluido la medicion de las
emisiones de Alcance 3 en la categoria de transporte aguas abajo (mensajeria), lo que contribuye al aumen-
to de la huella de carbono respecto al afio anterior, pero también refuerza el compromiso de Mutual Médica
con una medicién cada vez mas completa de sus impactos y con la transparencia en la gestion sostenible.

“Para el calculo de la huella de carbono se han utilizado los factores de emision del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico (MITE-
CO) 2024, ya que al momento de presentacion de este informe MITECO no ha actualizado la calculadora a 2025.

5Para el célculo de huella alcance 3 para 2024 y 2025 se ha utilizado unicamente la reportada por el proveedor de mensajeria Oxperta Express.

SPara el célculo de las emisiones por empleado se ha considerado la plantilla al cierre del ejercicio (180 colaboradores en 2025 y 184 colaboradores en
2024).

’Para el calculo de las emisiones por primas se ha considerado el volumen de primas (178,9 millones de euros en 2025 y 168,4 millones de euros en
2024).
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Movilidad sostenible

Con el fin de avanzar en la reduccidén de emisiones de CO,, en Mutual Médica impulsamos medidas orien-
tadas a una movilidad mas sostenible. Estas iniciativas incluyen formacién en conduccién eficiente, la incor-
poracién progresiva de vehiculos hibridos en nuestra flota y el seguimiento del consumo en tiempo real, lo
que nos permite mejorar la eficiencia y reducir el impacto ambiental asociado a los desplazamientos. En el
caso de los vehiculos de renting utilizados por los asesores comerciales, durante 2025, los modelos hibri-
dos representaron el 98% de la flota.

Acuerdos para la reforestacion de arboles autéctonos

Desde 2021, y como complemento a nuestras iniciativas de reduccion de emisiones, colaboramos con Bos-
quia, una entidad especializada en la proteccion y recuperacion de ecosistemas, con el objetivo de contri-
buir a la lucha contra la deforestacién en la comarca de La Selva (Girona). En el marco de esta alianza, Mu-
tual Médica ha participado en la reforestacion de una zona afectada por un incendio mediante la plantacion
de 300 arboles autéctonos.

Gracias a esta actuacion, se estima que el bosque de Mutual Médica absorbera aproximadamente 50 to-
neladas de CO, en un periodo de 30 afios, contribuyendo asi a compensar parte de nuestra huella de car-
bono. Durante 2025 se ha llegado a la fase de consolidacion del proyecto, con una valoracion técnica donde
se confirma que el bosque ha alcanzado un equilibrio bioldgico estable en la regeneracion del entorno.

Esta colaboracion refuerza nuestro compromiso con la sostenibilidad y la proteccién del entorno natural. Es
un esfuerzo que queda acreditado a través de la certificacion corporativa otorgada por Bosquia.

Innovacion en edificaciones sostenibles

Mutual Médica continlia avanzando en la modernizacion de sus infraestructuras con el objetivo de me-
jorar la eficiencia operativa y reducir su impacto ambiental, integrando criterios de sostenibilidad en las
actuaciones de renovacion. Entre las principales mejoras llevadas a cabo destacan la sustitucién de venta-
nas por sistemas de doble acristalamiento laminado con camara, la incorporacién de bombas de calor con
recuperacion termodinamica y el refuerzo de aislamiento térmico en las fachadas. Estas medidas permiten
optimizar el rendimiento energético del edificio y, al mismo tiempo, consolidan la integracién de principios
de economia circular, considerados prioritarios a partir del analisis de materialidad.

Avances, desafios y perspectivas

Los avances logrados durante 2025 reflejan el impacto positivo de nuestra estrategia de sostenibilidad, con
mejoras significativas en la gestion responsable y reduccion del consumo de agua y papel. Al mismo tiempo,
identificamos desafios que requieren atencién continua, como el incremento de la huella de carbono vincu-
lado al mayor uso de combustible y la dependencia de la red eléctrica.

Estos aspectos refuerzan nuestro compromiso de avanzar hacia un modelo de operacién mas sostenible,
impulsando medidas de eficiencia energética, reduccion de emisiones y optimizacion de recursos, en linea
con los objetivos ambientales y de responsabilidad corporativa de Mutual Médica.
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Nos comprometemos con la Sociedad (Social)

En Mutual Médica reafirmamos nuestro compromiso mediante iniciativas orientadas a fortalecer el bienestar de
los médicos y a reforzar su vinculo con el entorno en el que ejercen su labor. Nuestra mision es promover un
entorno de trabajo inclusivo, innovador y resiliente, en el que cada accién contribuya al desarrollo sostenible y
al progreso social.

Actuamos con coherencia y responsabilidad, fomentando espacios que integren a las personas, impulsen la mejora
continua y refuercen la capacidad de adaptacion, con el propdsito de generar un impacto positivo y duradero.

Compromiso con nuestros colaboradores

El principal activo de Mutual Médica es su equipo humano, cuya implicacion y profesionalidad resultan esen-
ciales para garantizar un servicio de calidad a los mutualistas. Durante 2025, Mutual Médica ha reforzado su
compromiso social mediante el impulso de iniciativas orientadas al bienestar, la participacion y el compro-
miso de las personas que forman parte de la entidad. En este contexto, se han desarrollado acciones socia-
les y de sensibilizacion en materia de ASG, asi como herramientas de escucha activa, como la Encuesta de
Clima Laboral, que han permitido conocer la percepcion del equipo y seguir avanzando en la mejora continua
del entorno de trabajo, el compromiso y el bienestar de la plantilla. Estas actuaciones se enmarcan en un mo-
delo de gestion del talento consolidado a través del Area de Personas y Experiencia, concebida como un pi-
lar estratégico para la gestion, el desarrollo y la consolidacion del capital humano de la entidad, asi como para
el fortalecimiento de la experiencia de los mutualistas.

Nuestro equipo

En Mutual Médica entendemos el bienestar integral de cada miembro de la entidad como una prioridad. Este
compromiso se materializa en la obtencion y renovacién, desde 2019, de la certificacién Empresa Familiar-
mente Responsable (EFR), en la categoria B Proactivo. Este reconocimiento acredita nuestra apuesta por un
entorno laboral que no solo garantiza condiciones adecuadas, sino que impulsa activamente la igualdad de
oportunidades y el respeto a la diversidad.

Con el objetivo de fortalecer la comunicacion interna, en 2022 pusimos en marcha un proyecto que se arti-
cula a través de canales bidireccionales. Estos permiten compartir valores, comportamientos, iniciativas y pro-
yectos de la mutualidad, al tiempo que fomentan la participacion y la escucha activa.

En la actualidad disponemos de distintos canales de comunicacion, como el correo electrdnico, reuniones pre-
senciales y virtuales, sesiones de formacion y actividades de equipo, asi como vias de contacto directo con la
direccion y espacios de presentacion de equipos. Este planteamiento se complementa con iniciativas de caracter
mas ludico, como encuentros con la direccidn, que contribuyen a fortalecer la cercania y la cohesion interna.

Con el objetivo de reforzar la comunicacién interna, promovemos de manera continuada la escucha activa
entre todos los colaboradores. En 2021 pusimos en marcha el portal del empleado “Mi Mutual” que, desde
entonces, ha sido objeto de un proceso constante de optimizacion y mejora. Ejemplo de ello ha sido la implan-
tacion de un nuevo look and feel que ofrece una experiencia mas clara e intuitiva para los usuarios.

En linea con nuestra cultura de mejora continua y con el objetivo de conocer la percepcion del equipo para
seguir avanzando, en 2025 lanzamos la Encuesta de Clima Laboral. Esta herramienta esté disefiada para
identificar fortalezas y areas de mejora que inciden directamente en el compromiso, la motivacién y el bienes-
tar dentro de la entidad.

La iniciativa ha permitido evaluar la evolucién respecto a la encuesta realizada en 2023, asi como analizar el
grado de satisfaccién en relacién con las medidas implementadas desde entonces, reforzando una toma de
decisiones basada en la escucha y el analisis interno.
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Por otra parte, a lo largo de 2025 hemos impulsado diversas acciones en materia ASG, fomentando la par-
ticipacion y compromiso de todas las personas que forman parte de la entidad. En el ambito social, hemos
desarrollado campaias centradas en la sostenibilidad que han tenido una excelente acogida y nos han per-
mitido contribuir al apoyo de colectivos vulnerables, entre ellas.

« Campafia de donacién de sangre

- Campana de recogida de alimentos y material escolar
« Cleaning Digital Day

» Webinars orientados a la mejora del bienestar

El Area de Personas y Experiencia cuenta con un espacio en Confluence donde se recogen las principa-
les politicas internas de la entidad. Entre ellas se incluyen las relacionadas con Seleccion y Promocion
Interna, Desconexion Digital, Formacion y Retribucion, entre otras, garantizando su accesibilidad para
toda la plantilla.

Mutual Médica rechaza rotundamente cualquier tipo de cualquier conducta que pueda constituir acoso
sexual o por razén de sexo, orientacion sexual, identidad o expresion de género. Mantenemos un firme
compromiso con la promocion de relaciones laborales basadas en la libertad, el respeto, la igualdad,
la no discriminacidn y la sensibilizacion hacia el Colectivo LGTBIQ. En este sentido, en 2025 se ha lle-
vado a cabo un a taller de diversidad enfocado en el colectivo LGTBIQ+ para toda la plantilla, con el obje-
tivo de reforzar la sensibilizacidén y promover una cultura inclusiva.

Para garantizar que estos principios se cumplan de manera efectiva, contamos con un canal de denun-
cias accesible a todos los colaboradores y colaboradoras, que permite reportar cualquier situacion de
manera confidencial y segura.

Asimismo, entendemos la conciliacién de la vida profesional y personal como un elemento esencial para
que cada miembro del equipo pueda gestionar de manera equilibrada los desafios personales, fami-
liares y profesionales. Con este propdsito, ponemos a disposicion de la plantilla un amplio conjunto de
recursos y posibilidades.

La informacién detallada sobre estas politicas se encuentra disponible para toda la plantilla a nivel interno.

Composicion de la plantilla

La composicion de la plantilla a cierre de 2025 ha sido de 180 colaboradores (184 en 2024). En cuanto a la
distribucion de la plantilla por sexo, se ha compuesto por 69 hombres (38,3 %) y 111 mujeres (61,7 %) en
2025, frente a 71 hombres (38,6 %) y 113 mujeres (61,4 %) en el ejercicio anterior.

En relacion con la movilidad de la plantilla, durante 2025 ha habido 14 nuevas incorporaciones (3 hombres

y 11 mujeres), lo que representa una tasa de contratacion del 7,8 %. Por su parte, se produjeron 18 salidas,
situando la tasa de rotaciéon en un 7,5 %. En 2024, las incorporaciones ascendieron a 21 (tasa del 11,4 %) y las
salidas a 11 (tasa del 5,98 %), lo que refleja una mayor estabilidad de la plantilla en ese ejercicio.

En cuanto a la representacién en el Comité de Direccion, en 2025 se mantuvo sin variaciones respecto al afio
anterior, con 2 mujeres y 4 hombres. Por otro lado, el nimero de personas con discapacidad se sitla con 5
colaboradores en 2025. Ha disminuido en 1 persona respecto a 2024. Sin embargo, se reduce ligeramente la
plantilla total, pasando de un 3,3 % en 2024 a un 2,8 % en 2025.

Tipo de jornada y tipo de contrato

El modelo de jornada predominante continlia siendo la jornada completa, con 69 hombres y 108 muje-
res en 2025, mientras que 3 mujeres que prestaron servicios a jornada parcial. En el ejercicio anterior, se
registraron 70 hombres y 109 mujeres a jornada completa y 5 mujeres a tiempo parcial, manteniéndose la
proporcion general.



. . I"IIlIlIIlII MutualMeédica
04. Nos comprometemos con la Sociedad (Social)

La Mutualidad de los Médicos

En lo que respecta al tipo de contrato, se consolida la contratacién indefinida, con 68 hombres y 110 muje-
res en 2025, ademas de 1 hombre y 1 mujer con contrato temporal. En 2024, se contabilizaban 70 hombres
y 112 mujeres con contrato indefinido y 1 hombre y 1 mujer en situacién temporal. Estos datos ilustran la
clara preferencia de Mutual Médica por la estabilidad laboral.

Distribucion geografica de la plantilla

En Mutual Médica contamos con un total de 21 centros de trabajo repartidos por todo el territorio espanol,
siendo la delegacion de Tenerife de nueva creacion.

La mayor concentracion sigue estando en Barcelona, donde en 2025 se registraron 70 mujeres y 44 hombres.
Otras ciudades, como Madrid, Valencia, Sevilla y Malaga, aunque con una presencia menor, siguen siendo fun-
damentales para garantizar una atencion integral a nuestro colectivo de mutualistas.

Cobertura por convenio colectivo

Es importante destacar que, igual que en 2023, en 2024 el 100 % de los colaboradores continué estando
cubierto por el convenio colectivo estatal de entidades de seguros, reaseguros y mutuas colaboradoras con
la Seguridad Social. Esto garantiza la homogeneidad en las condiciones laborales y una proteccién equitativa
para todo el equipo de Mutual Médica.

Formacion y desarrollo del talento

La formacion es un pilar fundamental en el desarrollo profesional de nuestros colaboradores. Cada afio defini-
mos un plan de formacion alineado con los objetivos estratégicos de la entidad, estructurado en:

Habilidades y competencias: formaciones abiertas y voluntarias orientadas a ampliar conocimientos y
desarrollar capacidades transversales, como la comunicacion eficaz, los idiomas o la gestion de conflictos.

Conocimiento normativo: formaciones obligatorias en materia de cumplimiento normativo, como protec-
cion de datos y prevencién del blanqueo de capitales.

Banco de conocimientos: la entidad ofrece formaciones de caracter transversal y optativo, dirigidas a
todo el personal. Estas acciones abordan temas relacionados con el bienestar, webinars, pildoras formativas,
entre otros contenidos de interés general. El objetivo es fomentar el crecimiento integral y el desarrollo conti-
nuo de las personas trabajadoras en diversos ambitos.

Plan de formacion y modalidades

En 2025 no se han introducido cambios en los mecanismos de evaluacion de la formacién, manteniéndose las
encuestas de calidad y las evaluaciones anuales de desempefio para medir la eficacia de las acciones for-
mativas. Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, el equipo de Personas y Experiencia trabaja
de forma coordinada con los responsables de equipo en la identificacién de necesidades formativas, asegu-
rando que la propuesta responda tanto a los objetivos estratégicos de la entidad como a las expectativas y
particularidades de cada colectivo profesional.
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Horas impartidas y asistentes
Modalidades:

 Formacion presencial (2.007 horas en 2025 vs. 2.668 horas en 2024).
« Formacién e-learning (5.407 horas en 2025 vs. 6.452 horas en 2024).

Formacion Formacion
Presencial Presencial
27,1% 29,3%
Formacion Formacion
E-Learning E-Learning
72,9% 70,7%

Las acciones formativas destacadas en 2025 fueron: cursos de idiomas (475,5 horas), liderazgo (16 horas), for-
macion en LinkedIn (4 horas) y manejo de plataformas colaborativas. En total, se han impartido 573 horas de
acciones especificas, con 422 asistentes inscritos a lo largo del afio.

Distribucion por colectivo profesional y género:

* Desde la perspectiva del total de horas formativas consumidas por cada grupo profesional, en 2025 se han
alcanzado 7.414 horas sumando todas las categorias. En 2024 la cifra fue de 9.121 horas.

* El colectivo Técnico/a, donde esta incluido el grupo de Asesores/as Comerciales y administrativos/as co-
merciales registra uno de los volimenes mas altos de formacién en 2025, con 2.883 horas, seguido de coor-
dinador/gestor y responsables.

+ En cuanto a la formacién media por género, los hombres registran 38,69 horas de media y las mujeres
37,58 en 2025, frente a 48,7 y 47,07 horas respectivamente en 2024.

Salud y bienestar

Con el objetivo de impulsar la salud y el bienestar del equipo, la entidad llevé a cabo una renovacion integral
de las instalaciones del Casal del Metge en Barcelona, habilitando espacios mas amplios, funcionales y orien-
tados a favorecer la interaccion y el trabajo colaborativo. Asimismo, todos los colaboradores disponen de ac-
ceso gratuito a un gimnasio, como parte del compromiso de Mutual Médica con el cuidado fisico y el bienestar
integral de su equipo humano.

Prevencion de Riesgos Laborales

Para Mutual Médica, la salud y la seguridad de la plantilla son primordiales. Por ello contamos con un servicio
de prevencién externo que da cobertura a la totalidad de los colaboradores y colaboradoras, independiente-
mente de su lugar de trabajo (oficina o teletrabajo).
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En linea con la promocion de la salud, cabe destacar que el absentismo laboral en 2025 alcanzé las 16.838,6
horas, frente a las 11.039,6 horas de 2024. Este incremento se debe principalmente a bajas médicas de larga
duracién, que pasaron de 7.212,4 en 2024 a 12.076,4 horas en 2025. También ha habido un incremento en los
diferentes permisos retribuidos. Estos datos son evaluados por Mutual Médica para reforzar las medidas de
prevencion y la promocién de la salud entre los colaboradores.

Nuestros objetivos estratégicos en materia de salud y seguridad son los siguientes:

« Integrar la prevencion de riesgos en los sistemas de gestion y la cultura de la empresa, asegurando el cum-
plimiento de las obligaciones preventivas.

+ Combatir la siniestralidad laboral.

« Asegurar que las empresas con las que trabajamos también disponen de un Sistema de Prevencién de
Riesgos Laborales eficaz.

Desde Mutual Médica continuamos trabajando para construir un Sistema de Gestion de Prevencion de Ries-
gos Laborales (PRL) cada vez mas sélido y efectivo. En este sentido, disponemos de una Politica de Preven-
cion de Riesgos Laborales y de un Informe de Procedimientos Preventivos que se revisan anualmente.

Consideramos prioritario identificar, reducir y, en la medida de lo posible, eliminar aquellos factores que pue-
dan suponer un riesgo para la plantilla durante su jornada laboral. En este sentido, y atendiendo a la naturaleza
de la actividad de Mutual Médica, la entidad dispone de un Plan de Emergencia y Evacuacion. Estos docu-
mentos, alineados con la normativa vigente, estructuran la gestién preventiva en torno a cuatro pilares funda-
mentales:

+ Seguridad en el trabajo

* Higiene industrial

» Medicina del trabajo

« Ergonomia y psicologia aplicada

Anualmente, desde el Area de Personas y Experiencia se coordinan visitas con los técnicos de Prevencién de
Riesgos Laborales (PRL) del Sistema de Prevencion Ajeno (SPA), con el objetivo de realizar revisiones técni-
cas de seguimiento y aplicar, en su caso, las recomendaciones de los técnicos. Asimismo, en caso de identificar
posibles riesgos en el entorno de trabajo, se contacta con el Servicio de Prevencién Ajeno para efectuar una
revision especifica y adoptar las medidas necesarias para evitar que dichas situaciones puedan derivar en un ac-
cidente. De forma complementaria, se llevan a cabo cuestionarios en materia de ergonomia para detectar necesi-
dades de la plantilla y actuar de manera preventiva sobre los factores de riesgo identificados.
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La entidad proporciona formacion en PRL a todos los colaboradores, con el fin de que conozcan los riesgos
asociados a su puesto de trabajo y puedan prevenirlos, protegiendo asi su salud. También se les ofrece la po-
sibilidad de realizar una revision médica anual, con seguimiento por parte de la mutua de accidentes en los
casos de baja. La plantilla recibe informacion periddica sobre los servicios de asistencia médica privada de
Mutual Médica a través de comunicaciones internas y la intranet, donde pueden encontrar la informacion dis-
ponible de forma permanente.

Mutual Médica dispone también de un Comité de Salud y Seguridad, encargado de velar por la salud y la
seguridad de los colaboradores, resolver consultas y proporcionar soluciones. Este érgano se relne trimestral-
mente y actla como garante del bienestar laboral. Ademas, en materia de prevencion del acoso sexual o por
razén de sexo, la entidad cuenta con personas designadas a las que cualquier colaborador puede dirigirse.
Estas personas estan formadas para atender las solicitudes, escuchar a las partes implicadas, investigar cada
situacion y adoptar las medidas oportunas.

Instamos a que todos los equipos actlien conforme a las politicas internas de PRL. Ante la deteccion de una
situacién de riesgo, los colaboradores pueden dirigirse al Comité de Salud y Seguridad para trasladar sus
preocupaciones o solicitar recursos que contribuyan a reducir los riesgos observados. En el caso del teletra-
bajo, el procedimiento es equivalente: cada persona realiza una autoevaluacion mediante un cuestionario que
posteriormente es revisado por la entidad para determinar las soluciones pertinentes.

Las formaciones impartidas a la plantilla en materia de salud y seguridad en el trabajo son organizadas por el
Sistema de Prevencion Ajeno. Estas formaciones se centran en las siguientes tematicas:

« Oficinas y despachos: riesgos y medidas preventivas

« Prevencion de estrés laboral

« Prevencion de incendios y medidas de emergencia (on-line)

* Primeros auxilios (on-line)

« Prevencion de riesgos laborales en el trabajo a distancia

« Formaciones voluntarias de promocion de la salud: habitos saludables, mindfulness y relajacion, entre otros.
* Durante el 2025 se ha constituido un nuevo equipo de emergencias dentro de la entidad. Asimismo, se han
impartido formaciones presenciales especificas dirigidas a las personas responsables de velar por la protec-
cidn de la salud y la seguridad del personal ante posibles incidentes en el entorno de oficina. Estas acciones
formativas han sido: Extincion de incendios, primeros auxilios y plan de autoproteccion.

El Comité de Salud y Seguridad es el encargo de canalizar posibles consultas o incidencias con relacion a la
prevencion de riesgos laborales. Ademas, los colaboradores pueden hacer comentarios o sugerencia en rela-
cién con la prevencion de riesgos laborales a través de un sistema de tiquets.

Igualdad y diversidad

Mutual Médica mantiene un firme compromiso con la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres, promoviendo la integracién transversal de la perspectiva de género en el conjunto de la entidad.

El principio de igualdad y no discriminacion, tanto directa como indirecta, se aplica en todos los @mbitos de
actuacion de Mutual Médica. Este compromiso se materializa en los procesos de seleccion y acceso, en la
garantia efectiva de la igualdad retributiva, en la contratacion basada en el reconocimiento equitativo de las ca-
pacidades personales y profesionales de las personas candidatas, asi como en el impulso del desarrollo profe-
sional de la plantilla en condiciones de igualdad, entre otros aspectos.

En 2021 se aprobd el primer Plan de Igualdad, que incorpora un conjunto de medidas destinadas a avanzar
en la igualdad de trato y de oportunidades dentro de la entidad y a prevenir cualquier situacién de discrimina-
cion por razén de sexo. Las actuaciones previstas se centran, entre otros ambitos, en revisar las condiciones
de trabajo y los procesos organizativos desde una perspectiva de género, facilitar la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral de la plantilla e integrar la igualdad y la perspectiva de género en todas las areas de
la entidad.
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El seguimiento del Plan de Igualdad corresponde a la Comision de Igualdad, responsable de velar por su
correcta implantacion. Este érgano se relne periodicamente para analizar los indicadores de seguimiento y,
en su caso, definir las medidas correctoras necesarias. En 2025 se ha incidido en iniciativas de sensibilizacion
dirigidas a la plantilla, entre ellas la realizacién de un taller de diversidad enfocado en el colectivo LGTBIQ+,
dirigido a toda la plantilla.

Desde 2021, Mutual Médica dispone de un Protocolo interno para la prevencion y actuacion frente al aco-
so sexual y por razon de sexo, que establece las medidas necesarias para prevenir, evitar y eliminar cualquier
forma de acoso laboral, sea por razén de sexo, acoso sexual o acoso moral. Este Protocolo se aplica a todas
las situaciones derivadas de cualquier actividad desarrollada en el entorno laboral de la entidad y establece,
entre otros, el procedimiento de denuncia y el régimen disciplinario correspondiente.

La entidad cuenta también con una Politica de Seleccion y Promocion Interna, cuyo objetivo es garantizar
que los puestos vacantes o de nueva creacién se cubran de manera transparente y en condiciones de igual-
dad, conforme a los requisitos definidos para cada posicion, area y funcién organizativa. Estos criterios se apli-
can con caracter general a todas las vacantes, salvo en dos supuestos especificos:

a) Puestos cuya complejidad requiera una cobertura externa especializada.
b) Procesos que exijan un elevado nivel de confidencialidad.

La politica de seleccion establece una metodologia que asegure la adecuacién de cada persona a los requeri-
mientos del puesto, prohibiendo expresamente cualquier forma de discriminacién o acoso por razén de géne-
ro, raza, origen, edad, religion, discapacidad, orientacién sexual o cualquier otra circunstancia protegida por la
normativa vigente. Los principios generales que rigen este proceso son:

- Transmitir los valores de la entidad, reforzando la cultura del esfuerzo y la orientacién a objetivos.

- Aplicar el principio de igualdad de oportunidades y no discriminacién en todos los procesos de selec-
cion, basando la decision en las aptitudes, méritos y capacidades profesionales de las candidaturas.

- Garantizar un trato respetuoso y confidencial durante todo el proceso y en la documentacion generada.
- Favorecer el desarrollo interno, priorizando la promocion interna para la cobertura de vacantes y facili-
tando que la plantilla conozca las nuevas oportunidades antes de recurrir a la captacion externa.

« Asegurar la confidencialidad de todas las candidaturas conforme a la normativa de proteccion de da-
tos personales.

Mutual Médica promueve, ademas, una convivencia intergeneracional basada en el intercambio de cono-
cimientos, cultura y valores. En este marco, durante 2025 se puso en marcha la iniciativa Mutual Conexion,
consistente en sesiones de encuentro entre personas de reciente incorporacion y profesionales que se han
desvinculado de la entidad por jubilacion. Estas sesiones incluyen dindmicas orientadas a fomentar la in-
teraccién, la empatia y la transmisién de experiencias, reforzando el vinculo entre distintas generaciones y
perspectivas profesionales.

Conciliacion

En Mutual Médica contamos con un conjunto de medidas de conciliacién, avaladas por la certificacién Em-
presa Familiarmente Responsable (EFR), cuyo objetivo es facilitar el equilibrio entre la vida profesional y
personal de los colaboradores.

Estas medidas superan el marco legal vigente y estan disefiadas para promover un entorno laboral que fa-
vorezca el bienestar integral de la plantilla. Actualmente, disponemos de mas de 40 iniciativas agrupadas
en los siguientes ambitos:

Calidad del empleo
La entidad orienta sus esfuerzos a ofrecer ventajas en distintos ambitos:

- Salud y bienestar: asistencia sanitaria, asistencia en viaje y consulta médica, acceso a gimnasio, entre
otras iniciativas.
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+ Beneficios sociales: plan de previsién, préstamos, compensacion por desplazamiento, tarjetas de Navi-
dad, entre otros.

+ Movilidad: asignacién de vehiculos comerciales bajo modalidad de renting asumida por Mutual Médica.
+ Gratificacion y reconocimiento: tres premios anuales por méritos destacados.

« Mejoras en infraestructuras: actuaciones de reforma y optimizacién de la sede central.

Flexibilidad
Con el fin de favorecer una mejor conciliacién, se han implantado medidas como:

* Horario flexible de entrada y salida.
« Teletrabajo: modelo hibrido que permite desarrollar hasta un 40 % de la jornada en remoto.

Asimismo, para garantizar el derecho a la desconexién fuera del horario laboral, se ha consolidado la Politica de
Desconexion Digital, fomentando que la plantilla desconecte sus dispositivos durante periodos de descanso,
permisos y vacaciones.

Apoyo a las familias
Mutual Médica ofrece medidas especificas para colaboradores con hijos o familiares dependientes, entre las
que se incluyen:

+ Seguro gratuito de orfandad durante el primer afio de vida del hijo o hija.
« Ayudas econdmicas destinadas a familiares convivientes de primer grado con discapacidad.

Igualdad de oportunidades
En este ambito se integran medidas que extienden determinados derechos incluso tras la desvinculacion de la
entidad, como la posibilidad de mantener el seguro de vida hasta los 70 afios.

Desarrollo personal y profesional
La entidad reafirma su compromiso con el crecimiento del equipo a través de:

« Inversion en estudios y capacitacién para el desarrollo profesional de nuestros colaboradores.
« Impulso del Programa Bienestar, con especial atencién a la sostenibilidad y al equilibrio personal.
« Fomento de la escucha activa, mediante el lanzamiento de la encuesta de clima laboral.

En conjunto, estas actuaciones reflejan el compromiso continuado de Mutual Médica con la mejora de la conci-
liacién y el bienestar de su equipo humano.
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Compromiso con los mutualistas

Las cifras que presentamos reflejan no solo la solidez de Mutual
Médica sino, sobre todo, nuestra razén de ser: acompanar al
médico a lo largo de toda su trayectoria profesional y vital.

Estamos presentes en los momentos de impulso y crecimiento,
pero también en las situaciones imprevistas o de mayor
vulnerabilidad. Esa continuidad en el apoyo es lo que nos
define como mutualidad especializada y comprometida con la
realidad del colectivo médico.

En este ejercicio hemos mantenido la experiencia del mutualista
en el centro de nuestra actuacion, apostando por una atencién
especializada, cercana y de calidad, sustentada en un modelo
omnicanal que facilita el acceso a nuestros servicios y garantiza
una respuesta agil y adecuada.

Las cifras que se detallan a continuacion reflejan de forma
tangible ese compromiso: el resultado de un trabajo constante
para ofrecer proteccion y tranquilidad a quienes dedicamos
nuestra vida al cuidado de los demas.

Dra. M. Asuncion Torrents Fernandez
Secretaria del Consejo de Administracion

En Mutual Médica mantenemos un compromiso sélido y constante con nuestros mutualistas, en linea con nues-
tra estrategia de sostenibilidad y responsabilidad social. Desde una vision basada en los principios de la econo-
mia social y colaborativa, destinamos los beneficios generados a reforzar el bienestar del colectivo médico. Esta
reinversion se orienta a apoyar la estabilidad econdmica, la salud y el desarrollo profesional de nuestros médicos,
contribuyendo asi al fortalecimiento del estado del bienestar y a una comunidad médica mas cohesionada y res-
paldada.

Cifras de mutualistas

En Mutual Médica trabajamos con un objetivo firme: que los beneficios se reviertan directamente en nuestros
mutualistas. Por ello, reinvertimos los excedentes para reforzar su bienestar econdmico, cuidar de su salud y
acompaniar su desarrollo profesional. Como mutualidad alineada con la economia social y colaborativa, trans-
formamos estos resultados en coberturas y servicios de mayor calidad, mejores intereses y una atencién cer-
cana y especializada. De este modo, no solo mejoramos sus prestaciones, sino que también contribuimos a
generar un impacto positivo y duradero en el colectivo médico.

Ser mutualista en Mutual Médica va mas alla de acceder a seguros y coberturas. Significa formar parte de una
entidad en la que cada mutualista puede participar de forma activa en las decisiones que marcan el rumbo de
la mutualidad. Un modelo que apuesta por un crecimiento responsable y sostenible.

Evolucién del nimero de mutualistas

Al 31 de diciembre de 2025, el nimero de médicos mutualistas ascendié a 101.480, lo que representa un au-
mento del 7,09 % que la cifra recalculada respecto a 2024. Este incremento es un hito para la entidad, y refleja
la confianza sostenida en el modelo mutualista y el compromiso continuo de Mutual Médica con la comunidad
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médica.

En cuanto al perfil del mutualista, se consolida el proceso de rejuvenecimiento del colectivo, asi como el au-
mento de mutualistas procedentes de provincias con menor densidad de poblacion. Destacan especialmente

a

Valencia, Sevilla, Alicante, Islas Baleares y Las Palmas (en las Islas Canarias), lo que pone de manifiesto una
mayor diversificacion territorial y un crecimiento sostenido del colectivo.

Distribucion por provincias
La distribucion territorial de los mutualistas se mantuvo estable en 2025 respecto a 2024. Barcelona encabeza
la lista con un 25 % del total, seguida de Madrid (15 %), Valencia (6 %) y las Islas Baleares (4 %). EI 50 % res-

tante se reparte entre el conjunto de provincias, con especial relevancia de Sevilla, Zaragoza, Méalaga y Alican-
te, que representan entre el 3 % y 4 % cada una; o Murcia, Bizkaia, Cantabria, Girona, Las Palmas, Tarragona,

W25% M15% MW6% MW4% H3% MW2% HW1% HW16%
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A Coruia, Sant Cruz de Tenerife, Cadiz, Lleida, Cérdoba y Pontevedra, que representan entre el 1y 2 % cada
una sobre el total. El resto de las provincias agrupan un 16% del total, confirmando la amplia dispersién geo-
grafica del colectivo.

56%
55%
45%
44%
Hombres Mujeres
W 2025 2024

Distribucion por género
En 2025, la proporcion por género muestra un 56 % de mujeres y un 44 % de hombres, consolidando la ten-
dencia ya observada en 2024, cuando la representacién femenina alcanzaba el 55 % frente al 45 % de hombres.

Distribucion por edad
Del total de 101.480 mutualistas, el 32 % son menores de 35 afios, el 23 % se sitlia entre los 35 y 44 afios y el
17 % pertenece al tramo de 45 a 54 afios. Los grupos de mayor edad presentan una distribucion relativamente

Menores de 35 anos 32 %

Entre 35 y 44 afos 23 %

Entre 45 y 54 afos 17 %

Entre 55 y 64 afos 14 %

Entre 65 y 69 afios 7 %

Mayores de 70 afos 7 %
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equilibrada: un 14 % entre los 55y 64, un 7 % entre 65 y 69 y otro 7 % por encima de los 70 afos.
La edad media del total de mutualistas se situa en 45 afios.
Por género, la media es de 50 afios en los hombres y de 42 afios en las mujeres.

Mutualistas con jubilacion complementaria

El compromiso con la prevision social se refleja en el crecimiento de mutualistas con planes de jubilacion
complementaria. En 2025, la cifra alcanzé los 90.590 mutualistas, lo que supone un 7,5 % mas que el dato
recalculado de 2024 (84.249). De ellos, el 56 % son mujeres y el 44 %, hombres, manteniéndose la misma pro-

Menores de 35 afos 35 %
Entre 35 y 44 afios 25 %
Entre 45 y 54 afios 17 %
Entre 55 y 64 afos 13 %
Entre 65 y 69 afos

Mayores de 70 aflos /YA

.m
5

porcién de género que en el conjunto del colectivo.

Por tramos de edad, el 35 % de los mutualistas con jubilacion complementaria es menor de 35 afios, el 25 %
se sitlia entre 35y 44 afios y el 17 % tiene entre 45 y 54. El 13 % de los mutualistas corresponde al tramo de 55
a 64 afos y el 10 % a mutualistas de 65 afios o0 mas. En conjunto el 89 % del total de mutualistas disponia de la
prestacion de jubilacion complementaria en 2025, un porcentaje que se mantiene estable respecto a 2024.

Plan MutualJoven

Con el objetivo de fomentar el ahorro y la prevision desde las primeras etapas de la carrera profesional,
5.034 médicos menores de 35 afios contaban en 2025 con el Plan MutualJoven, lo que representa el 4,96 %
del colectivo total. Aunque el peso relativo de este segmento se reduce ligeramente frente a 2024 (5,56 %),
durante 2025 se incorporaron 4.433 nuevos mutualistas jovenes, reforzando la tendencia de crecimiento
en términos absolutos.

Mutualistas con la alternativa a autonomos

En 2025, un total de 31.472 mutualistas contaban con el Seguro del Médico de Ejercicio Libre (MEL), la alter-
nativa al régimen de auténomos, lo que equivale al 31% del total de médicos mutualistas. Este porcentaje se
mantiene estable respecto a 2024; no obstante, se registraron 2.617 nuevas altas, lo que supone un incre-
mento del 35,21% en comparacién con las incorporaciones de 2024. Esta evolucion confirma el atractivo de
las soluciones de cotizacion alternativa que Mutual Médica ofrece al colectivo médico.

Prestaciones pagadas
Durante 2025 se gestionaron 13.382 expedientes de prestaciones, un 3,49 % mas que en 2024 (12.931).
El importe total de las prestaciones abonadas fue de 39.022.690 euros.
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Del total de expedientes, el 66,36 % correspondio a prestaciones de No Vida, el 30 % a productos de aho-
rro y jubilacion y el 3,15 % a prestaciones de Vida.

En relacion con el Premio Natalidad, se tramitaron 726 expedientes, con un importe total abonado de
112.050 euros, reforzando el compromiso de la entidad con la conciliacion y el bienestar familiar de
sus mutualistas.

Atencion a los mutualistas

En Mutual Médica, nuestra actividad gira en torno al médico. Con este proposito, hemos creado un modelo
de atencién que combina cercania y eficiencia, garantizando una experiencia integral para cada mutualista a
través de un enfoque omnicanal. Nuestros mutualistas pueden comunicarse con nosotros a través de canales
digitales, telefénicos o de manera presencial, siempre con la certeza de recibir un trato personalizado, agil y
adaptado a sus necesidades, reflejando nuestro compromiso con un servicio cercano y de calidad.

Canales de atencion
- Canal online

Web corporativa: A través de mutualmedica.com, el colectivo médico puede consultar informacion sobre
seguros, servicios y aspectos corporativos de Mutual Médica. Nuestra web se adapta a las necesidades actua-
les de los médicos, facilitando el acceso y la navegacion.

Blog Mutual Médica: este espacio ofrece contenidos practicos y relevantes para el personal médico,
abordando tanto cuestiones de previsién social como ambitos de su vida personal y profesional.

Area Mutualista: este espacio brinda a los mutualistas la facilidad de realizar tramites, contratar nuevos
seguros o ampliar sus coberturas de manera totalmente digital, con acceso desde cualquier lugar y en tiempo
real.

Portal de Gestion de Prestaciones: la plataforma esta disefiada para que los mutualistas puedan gestionar
de manera segura y directa el cobro de sus prestaciones, incluyendo bajas laborales, jubilaciones o permisos
de maternidad, asi como supervisar el estado de sus expedientes. Facilita la comunicacion directa con la perso-
na responsable de la tramitacion, agilizando la resolucién de consultas y el envio de la documentacion necesaria.

Portal de la Jubilacion del Médico: proporciona orientacién especializada, guias practicas y un simulador
que permite proyectar el futuro financiero, apoyando al mutualista en la toma de decisiones conscientes sobre su
jubilacion.

Web de la Fundacion Mutual Médica: da a conocer informacion sobre los programas y proyectos de la Fun-
dacidn, las acciones desarrolladas conforme a su Plan de actuacion y las novedades mas relevantes y actuales
relacionadas con su actividad.

Visitas virtuales: permiten que los mutualistas contacten directamente con nuestros asesores en prevision so-
cial mediante videollamadas personalizadas.

‘Mutual Informa’: se trata de un boletin de informacion digital que recoge las Ultimas noticias y actividades
mas relevantes de Mutual Médica. Con una publicacion cada dos meses, su objetivo es mantener a los mutualis-
tas informados sobre eventos, productos y servicio de la entidad.

Redes sociales

Twitter (X): compartimos contenido relacionado con iniciativas y proyectos de la mutualidad e informacién
relativa a los seguros y servicios que ofrece.

LinkedIn: seguimiento y divulgacién de informacién relevante, incluyendo contenidos relacionados con el
grupo de la Alternativa a Autbnomos.

Instagram: dirigido principalmente a médicos jovenes, desde sus primeros afios de formacién universitaria.

YouTube: espacio dedicado a la publicacién de contenidos audiovisuales, incluyendo campafias, entrevis-
tas, emisiones de eventos en directo y tutoriales.
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Canal WhatsApp: en 2025 implementamos el Canal de WhatsApp con la finalidad de informar al nuevo ta-
lento médico de manera mas directa y concisa sobre temas de relevancia para su profesion.

Gracias a estas plataformas digitales, podemos mantener una comunicacién cercana con el colectivo médico,
ofreciendo facil acceso a la informacion y fomentando la participacion.

- Atencion presencial y domiciliaria
Ademas de los canales digitales, Mutual Médica ofrece opciones de atencion presencial y visitas concertadas
a domicilio, adaptadas a las necesidades de los médicos:

Oficina: los médicos pueden recibir atencion presencial en nuestras oficinas, donde se les ofrece un servi-
cio personalizado y adaptado a sus requerimientos.

Visitas concertadas a domicilio: nuestros asesores comerciales se desplazan a la consulta o domicilio del
médico para atender sus necesidades de manera individualizada y particular.

- Experiencia Mutualista

El Departamento de Experiencia Mutualista se encarga de acompanar a los mutualistas en todo lo relacio-
nado con seguros y prestaciones, atendiendo dudas, consultas, sugerencias o reclamaciones. Asimismo, Mu-
tual Médica refuerza su compromiso con ofrecer una atencidn cercana, eficiente y en constante mejora para
sus médicos mutualistas.

La herramienta CRM Service contribuye a una atencion global de 360°, ya que esta accesible para todos los
equipos de la entidad que atienden a los mutualistas.

- Departamento de atencion telefénica
El Departamento de Atencién al Mutualista tiene como mision ofrecer un servicio integral al mutualista, accesible
y de calidad, garantizando una atencion personalizada para satisfacer sus necesidades y mejorar su experiencia.

- Servicio de Atencion al Cliente (SAC)

El Servicio de Atencion al Cliente (SAC) recibe y gestiona las quejas y reclamaciones de los mutualistas, garan-
tizando un seguimiento adecuado y transparente. Conforme al marco normativo, el SAC elabora un informe
anual que se incorpora a la memoria de Mutual Médica, y el responsable del servicio presenta, ademas, un
informe trimestral al Consejo de Administracién sobre el desarrollo de sus funciones.

Durante el 2025 el SAC recibié un total de 3 reclamaciones. Respecto a estas, dos de ellas fueron desestima-
das. Esta cifra representa un porcentaje del 0,022 % en relacion con el nimero total de mutualistas.

- Canal de denuncias

Nuestra pagina web dispone de Canal de Denuncias, permitiendo reportar conductas irregulares de manera
anonima, si se desea, relacionadas con cualquier persona vinculada a la entidad, ya sea colaborador, mutualis-
ta o proveedor.
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Calidad e innovacion en productos y prestaciones

En Mutual Médica, nuestro objetivo principal es ofrecer productos de seguro, servicios especializados y
prestaciones sociales que respondan a las necesidades especificas del colectivo médico mutualista. Cons-
cientes de la evolucién constante de este ambito, trabajamos de forma continua para adaptar y mejorar nues-
tros productos, asegurando que satisfagan las prioridades cambiantes de quienes confian en nosotros.

- PROCESO DE APROBACION DEL PRODUCTO

El desarrollo de nuestros productos se lleva a cabo en estricto cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables, entre las que destacan la Directiva (UE) 2016/97, conocida como IDD (Insurance
Distribution Directive), y el Reglamento delegado (UE) 2017/2358 de la Comisién Europea, de 21 de septiem-
bre de 2017. Ademas de estas normativas Mutual Médica dispone de procedimientos internos que regulan
la creacion, el mantenimiento y la revisién de los productos, alineados con las recomendaciones del Consejo
Europeo del 20 de enero de 2016.

Antes de su comercializacion, cada producto pasa por un riguroso proceso de evaluacion que consta de tres fases:

: . CONTROL
ELABORACION APROBACION Y REVISION

Fase de Elaboracion

La creacién de nuevos productos se guia por el plan estratégico de Mutual Médica que promueve la propor-
cionalidad, la transparencia para el cliente y el respeto a los limites de riesgo aprobados por el Consejo de
Administracién. Cualquier propuesta de nuevo producto o modificacién significativa de uno existente se
analiza y desarrolla en el Comité de Estrategia e Innovacion en Nuevos Productos, que se reline con una
frecuencia quincenal.

Para evaluar las caracteristicas, los riesgos y la idoneidad de los productos en estudio, este comité se coor-
dina con la Comision de Seguros y Prestaciones, encargada de tomar las decisiones finales en la materia.
Dicho érgano se reline mensualmente y de manera extraordinaria cuando asi se requiera.

La fase de elaboracién contempla la gestion y revision de los procesos de aprobacién tanto de nuevos pro-
ductos como de adaptaciones relevantes de aquellos ya existentes. Dichos procesos incluyen medidas para
disefar, controlar, revisar y distribuir los productos, asi como para introducir acciones correctoras en caso
de que puedan resultar perjudiciales para los clientes. Estas medidas se adaptan al grado de complejidad y
riesgo del producto, asi como a la naturaleza de la actividad de Mutual Médica.

Fase de Aprobacion
El proceso de aprobacidn de cada producto garantiza que su disefio cumpla con los siguientes criterios:

- Adecuacion a los objetivos, intereses y caracteristicas de los mutualistas.
+ Ausencia de efectos adversos para los clientes.

« Prevencion o mitigaciéon de posibles perjuicios.

« Contribucion a la correcta gestion de los conflictos de intereses.

Tras el visto bueno del Comité de Estrategia e Innovacion en Nuevos Productos, la propuesta —ya sea un
producto nuevo o una modificacion significativa— se presenta a la Comision de Seguros y Prestaciones
para su analisis y aprobacion final. Si no es aprobada, la propuesta se devuelve al Comité de Estrategia e In-
novacion en Nuevos Productos para una nueva revision. Durante este proceso, se mantiene informada tanto
a la Comisién de Auditoria y Control como a la Comision de Inversiones, segln corresponda.
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Una vez superados estos pasos, el producto se somete a la aprobacion del director general y del Consejo de
Administracién. Mutual Médica revisa periddicamente su proceso de aprobacién de productos para asegurar
que se mantenga eficaz y que siga cumpliendo los estandares de calidad que nos caracterizan.

Fase de Control y Revision

En esta Ultima fase Mutual Médica realiza una supervision constante y una evaluacién periodica de los pro-
ductos introducidos en el mercado. El objetivo es detectar a tiempo cualquier circunstancia que pueda incidir
de forma significativa en los atributos basicos del producto o en su cobertura de riesgos y garantias, asi como
verificar que los productos continlen siendo apropiados para las necesidades, caracteristicas y objetivos de
los mutualistas.

Si en el transcurso de esta fase se identifica alguna situacion interna que afecte negativamente a la definicion
del producto, Mutual Médica pone en marcha las medidas necesarias para resolverla y evitar que se repita.
En tal caso, se informa de forma inmediata a los distribuidores y a los mutualistas implicados sobre las deci-
siones adoptadas, garantizando asi la transparencia y la proteccion de los intereses de nuestros clientes.

En la ilustracion siguiente se muestran las tres fases del proceso, detallando las funciones de cada 6rgano y su
contribucion a la satisfaccion del cliente al final de la cadena.

= = . 3 (@ * Principio de proporcionalidad y transparencia hacia el cliente
Fase 1: ELABORACION o Comité de Estrategia e
!—-o‘ Innovacién en Nuevos ‘kJ + Seguir limites de riesgo aprobados con el Consejo de
Administracion

Productos

as y procedimientos para el disefo, control, revision y
ucion de los productos

|

o+ Cumplir objetivos, intereses y caracteristicas

* Med
distr

Fase 2: APROBACION - Comité de Estrategia e

Innovacién en Nuevos |0/ * Sinefectos adversos para el cliente
Productos « Evitar o mitigar el perjuicio del cliente

« Contribuir a la buena tidn de los conflictos de intereses

-,

| Comision de Seguros y Prestaciones
= Analisis y Aprobacion

\J
Fase 3: CONTROL Y REVISION E= [ Comisidn de Auditoria | 4 | Comisién de
o « Control permanente y Control Inversién
= Valoracién de las necesidades, L
caracteristicas y objetivos del
producto para los clientes
Director | 4 | Consejo de |

General Administracién

Generamos impacto positivo en el médico y en la sociedad

Para Mutual Médica el beneficio social es fundamental. Nuestro compromiso con el colectivo médico y la so-
ciedad se refleja a través de la Fundacion Mutual Médica. Apoyamos al colectivo médico y a la sociedad me-
diante programas que promueven su bienestar y desarrollo profesional.

Invertimos en programas de formacion, salud y bienestar integral, asegurando de que los profesionales de
la salud dispongan de los recursos y el apoyo necesarios. A través de estas acciones, complementamos el
bienestar del médico mas alla de la accion de las administraciones publicas a la vez que generamos un impac-
to positivo y significativo en la sociedad.
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Fundacion Mutual Médica

Apreciado mutualista,

Este afio ha sido especialmente significativo para
la Fundacién Mutual Médica: celebramos nuestro
décimo aniversario, diez afios cuidando de
quienes dedican su vida a cuidar de todos. Una
década en la que la Fundacién ha consolidado
su propésito y ha demostrado, con hechos,

que velar por el bienestar del médico no es

solo una declaracion de intenciones, sino una
responsabilidad que asumimos con compromiso
y con vision de futuro. Hoy desde la Fundacion os
queremos agradecer la confianza que ha hecho
posible este aniversario y este recorrido juntos.

Desde su creacién en 2015 la Fundacién ha tenido
una conviccién y un rumbo claros: cuidar del
bienestar del médico de manera integral en todas
sus dimensiones, en el presente y con la mirada
puesta en el mafiana. Para ello a lo largo de estos
afios hemos destinado mas de 6 millones de
euros a iniciativas orientadas a mejorar la calidad
de vida del colectivo médico, apoyando a mas de
50.000 profesionales a través de programas de
formacidn, investigacién, salud y concienciacion
social. Estos datos hoy no solo reflejan una
trayectoria sélida sino también la tangibilizacién
de nuestro compromiso y el impacto real de un
proyecto compartido.

Durante 2025 la accién de la Fundacion ha
seguido articulandose en torno a los tres grandes
programas que dan forma a nuestro compromiso:
Cuidar(me), Impulsar(me) y Concienciar(me).

A través de Cuidar(me) seguimos velando por el
bienestar integral -fisico, mental y emocional- con
iniciativas orientadas a la prevencion, a la salud

mental y a la mejora de los entornos laborales. Entre
otras iniciativas del programa, la Catedra Galatea es
un ejemplo destacado de esta linea de actuacion al
promover la investigacion y la formacioén en salud
mental para los profesionales médicos.

Con Impulsar(me) seguimos reforzando el
crecimiento profesional y la innovacién médica. Con
una dotacién superior a 500.000 euros el programa
apoya la formacién continua y la investigacion
mediante becas, premios y actividades formativas
especializadas. Los premios, afos tras afo, han
consolidado su papel al dar un impulso tangible a
proyectos con valor clinico y social, contribuyendo
asi al avance de la medicina.

Concienciar(me) articula nuestra accion social,
promoviendo la solidaridad y el impacto positivo
en la sociedad. Este afilo hemos dado un paso
mas con la puesta en marcha del programa de
Mentorizacion del Médico Rural, en colaboracion
con la Sociedad Espafola de Medicina de Familia
y Comunitaria (semFYC). Una iniciativa que busca
reducir el aislamiento profesional, fomentar el
intercambio generacional y fortalecer la practica de
la medicina en entornos rurales, algo que es clave
para la cohesion y la equidad del sistema sanitario.

Estos hitos reflejan, a su vez, una forma de entender
la innovacién como cuidado proactivo: observar

la evolucion de la profesidon médica, entender al
médico e identificar las necesidades emergentes

y permite anticiparnos con respuestas pioneras,
responsables y rigurosas. Para la Fundacion Mutual
Médica innovar es crear soluciones alli adonde el
bienestar del médico lo requiere.

Hoy sabemos que cada euro invertido por

la Fundacién Mutual Médica ha tenido una
repercusion de mas de 6 euros en términos

de impacto social. Y sabemos que velar por

el médico genera valor y un retorno directo en
la sociedad: cuidar de quienes nos cuidan es
fortalecer el sistema de salud y contribuir al
bienestar social en conjunto. Desde esta vision,
miramos al futuro con la determinacién de
seguir ampliando nuestro impacto y avanzando
en nuestras lineas de actuacion, teniendo

a la innovacion y a la sostenibilidad como
principios que nos garantizan cuidar del hoy sin
comprometer el mafana.

Lo que hace diez afios imagindbamos hoy es una
realidad y no habria sido posible sin la implicacién
de todas las personas que forman parte de este
proyecto. A todas ellas y a quienes confian en

la Fundacién Mutual Médica, mi agradecimiento
sincero por acompanarnos y hacerlo posible.
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Un afio mas, seguiremos trabajando con la misma
conviccién que en 2015 nos puso en marcha:
cuidar, impulsar y concienciar, para velar por el
bienestar del colectivo médico y construir un
futuro para la profesion y la sociedad acorde a
nuestros valores.

Dr. Alejandro Andreu Lope
Presidente de la Fundacion Mutual Médica
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Patronato

Mutual Médica, como entidad fundadora, se reserva el cargo vitalicio de presidente del Patronato de la Funda-
cién Mutual Médica. El Consejo de Administracion ha designado para este cargo al Dr. Alejandro Andreu. Tam-
bién forman parte del Patronato la Dra. M. Pilar Tornos, como tesorera, el Dr. Enrique Sala, como secretario, el
Dr. Javier Mareque y el Sr. Enric Tornos, como vocal.

Miembros del Patronato

e 5

Presidente Secretario Tesorera Vocal Vocal
Dr. Alejandro Dr. Enrique Sala Dra. M. Pilar Sr. Enric Dr. Javier
Andreu Lope O’Shea Tornos Mas Tornos Mas Mareque Bueno

Direccion General

Directora
general
Sra. Anna
Morales Ballls

Plan de actuacion

Si es importante para el médico, es un compromiso para nosotros. Bajo esta premisa en la Fundacion Mutual
Médica reinvertimos en el bienestar del colectivo médico cumpliendo asi el precepto de “nuestro beneficio, es
tuyo”.

En la Fundacién Mutual Médica nos centramos en promover el bienestar integral del médico, tanto en el ambi-
to personal como en su crecimiento profesional, basandonos en los pilares de la formacién y la salud.

Nuestra mision se basa en los valores de especializacién, innovacion y salud, propios del colectivo médico. Y
actuamos con la visidn de ser la entidad de referencia para canalizar iniciativas orientadas al bienestar del mé-
dico, més alla de las administraciones publicas.

Con el plan de actuacion, buscamos responder a los nuevos desafios a los que se enfrentan los profesionales
en materia de investigacion, una formacién de excelencia, educacién y preservacion de su salud.
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Nuestro beneficio es tuyo
Mediante la Fundacion Mutual Médica generamos impacto positivo en el colectivo médico. A continuacién, un
video en el que se ilustra la actividad de la Fundacion.

VER VIDEO
Dr. Algi_e_}pdro

Son basicos gnfeualguier tratamiento,

Mision: Nuestra mision es la busqueda permanente del bienestar del médico,
tanto en el ambito del cuidado personal como del crecimiento profesional.

Vision: Nuestra vision es ser la entidad canalizadora del bienestar del médico.

Valores: Especializacion, innovacion y salud.

Especializacion: la atencion al médico es
nuestra especialidad, basada en el conocimiento
y la experiencia en las necesidades del colectivo,
adquiridos gracias a una amplia y directa relacién
con el profesional médico, asi como con las \

P e

MutualMeédica

principales entidades sanitarias, hospitales,
universidades, asociaciones y fundaciones.

Innovacion: promovemos el progreso, la A N O S
transformacién y la innovacion en el ambito médico.
Impulsamos al colectivo médico a generar'y

compartir conocimiento a través de la investigacion .
cientifico-médica, la integracion tecnoldgica y la M/MG/"
adquisicion de nuevas competencias. -
de los medicos de hoy y

Salud: integramos el propdsito de bienestar con e
del manana

el compromiso de velar por la salud fisica y mental
de los médicos en todas las etapas de su vida.



https://www.youtube.com/watch?v=XmkWXC0AgHY
https://www.youtube.com/watch?v=XmkWXC0AgHY&feature=youtu.be
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La Fundacion en cifras
Durante 2025 la Fundacién Mutual Médica ha destinado 800.000 euros
como fondos dedicados a cumplir con su propdsito social.

800.000 €

como fondos destinados

Desde su creacion en 2015, esta cantidad ha aumentado notablemente.
Todo este capital proviene de los beneficios que Mutual Médica obtiene de

S a cumplir con el objetivo
su actividad aseguradora. P )

social de la Fundacion

Como mutualidad seguimos los principios de la economia circular cola- Mutual Medica

borativa, lo que nos promueve a reinvertir en acciones relacionadas con la
Fundacion Mutual Médica.

Compromiso con la formacion y el bienestar de los médicos
Para hacer realidad este compromiso, el plan de actuacion de la Fundaciéon Mutual Médica para 2025 contintia
con los tres grandes programas que engloban los diferentes proyectos.

« Programa Impulsar(me): engloba proyectos e iniciativas relacionadas con la formacién y con la investigacion.
« Programa Cuidar(me): integra las acciones que velan por la salud y el bienestar del médico.
« Programa Concienciar(me): abarca las acciones que responden a nuestro compromiso con la sociedad

y las personas.

Cada uno de estos programas esta compuesto por diversos proyectos que hemos desarrollado a lo largo de
2025. A continuacion, presentamos una explicacion de cada uno y detallamos los proyectos y acciones que
les han dado forma:

Programa impulsar f¢): nuestro compromiso con la formacion
y la investigacion medica

impulsar fme)

Dra. M. Pilar Tornos Mas
Patrona da la Fundacion Mutual Médica

Ser doctora en Megigina' profesora

Este programa tiene como objetivo impulsar el desarrollo de los médicos a lo largo de todas las etapas de su vida
profesional, con especial atencidn a la fase de formacién de los nuevos profesionales y a su transicién hacia la
vida laboral. Asimismo, fomenta la investigacion médica y respalda proyectos con impacto directo en la atencion
al paciente.

Para ello, se destinaron 500.000 euros. De esta cantidad, mas de 155.000 euros se emplearon en la concesion de
128 premios, becas y galardones otorgados por la Fundacion Mutual Médica en colegios de médicos, hospitales
y sociedades médicas.

Ademas, mas de 235.000 euros se invirtieron en acciones formativas —como talleres, cursos online y programas
de actualizacion profesional— con el objetivo de impulsar la mejora continua y reforzar la capacitacion de los mé-
dicos a lo largo de toda su carrera.


https://www.youtube.com/watch?v=mtQaUCudre4&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=mtQaUCudre4&feature=youtu.be
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También se promueve la actividad investigadora, favoreciendo la generacion y el intercambio de conocimiento
dentro del sector médico. A través de iniciativas de caracter intelectual y experimental desarrolladas de forma sis-
tematica, se busca enriquecer los conocimientos del colectivo en los &mbitos de la investigacion, la formacién de
excelencia y la educacion. En este marco, el Programa Impulsar(me) impulsa cuatro grandes proyectos:

Premios a la Investigacion Mutual Médica

En la Fundacion Mutual Médica ponemos en valor la parte humana de la investigacion médica. A través de los
Premios a la Investigacion Mutual Médica, canalizamos nuestro apoyo e impulso al desarrollo y al futuro de los
profesionales de la salud, de la profesion sanitaria y de las personas.

Los galardones que concede la Fundacion Mutual Médica a través de su programa Impulsar(me) reconocen el
desarrollo y la labor de médicos, residentes y estudiantes en el impulso de nuevas vias de investigacion en torno
al desarrollo de terapias innovadoras, herramientas diagndsticas o el cuidado y tratamiento de enfermedades.

Con motivo del décimo aniversario de la Fundacion, este programa ha reforzado su compromiso con la investi-
gacion médica, aumentando la dotacién econdmica de los premios hasta los 80.000 euros y subrayando asi su
apuesta por impulsar proyectos que marquen la diferencia en la medicina.

P ibn

MutualMedica

Premios a la Investigacion
Mutual Médica 2025

#lmpulsandolLalnvestigacion

Las principales provincias representadas por los premios
fueron Madrid, Valencia y Cataluna. Se recibieron un total de
392 candidaturas.
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« XXXV Beca Mutual Médica, que apoya a los proyectos de investigacion de médicos jovenes para que puedan
hacerlos realidad. Una beca dirigida a los residentes de ultimo afo o los que han finalizado el MIR en los Ultimos
tres afos, que cuenten con un proyecto de investigacion médica que necesite financiacién. Con 35 ediciones
acumuladas, el primer premio esta dotado con 25.000 euros y cuenta con dos accésits de 5.000 euros. En 2025
se presentaron 135 candidaturas, distribuidas por las diferentes especialidades. Con mayor participacién se en-
cuentran Neurologia, Obstetricia-Ginecologia, y Cardiologia.

Ganadora Beca Mutual Médica

“Variantes del virus respiratorio sincitial con mutaciones asociadas a una
neutralizacion reducida por anticuerpos monoclonales: vigilancia clinica y
virolégica después de la implementacion de nirsevimab en la edad pediatrica”.

Director del trabajo: Pere Soler Palacin

Dra. Anna Creus Costa
Pediatria. Hospital Vall d’Hebrén, Barcelona

Accésit Beca Mutual Médica

“Estudio de las redes neuronales en la Epilepsia Generalizada Idiopatica:
Aplicaciéon de modelos matematicos, teoria de grafos e inteligencia Artificial”.

Directora del trabajo: Luminita Dinca Avarvare

Dr. Carlos Alonso Huerta
Neurofisiologia. Hospital Universitario Virgen Macarena

Accésit Beca Mutual Médica

“SANTE Initiative: Intervencion nutricional con polvo de Tenebrio molitor en
nifos con desnutricion crénica de la Republica Democratica del Congo”.

Directora del trabajo: Dra. Nerea Martin Calvo

Dra. Beatriz Benito Hernandez
Pediatria. Centro Sanitario La Milagrosa Pamplona




. . I"IIlIlIIlII MutualMeédica
04. Nos comprometemos con la Sociedad (Social)

La Mutualidad de los Médicos

XIX Premio Dr. Font, que premia a autores de articulos sobre investigacién médica. Pueden participar todos los
articulos originales sobre investigacién médica con aplicacion en la practica clinica y que hayan sido publicados
en una revista indexada durante el afio anterior a la convocatoria. En 2025 participaron 210 autores y las especia-
lidades mas representadas fueron Ortopédica-Traumatologia, Cirugia General-Aparato Digestivo y Cardiologia.

Ganadora Premio Dr. Font

“Detecting Atypical Sentinel Lymph Nodes in Early-Stage Cervical Cancer
Using a Standardized Technique with a Hybrid Tracer”.

Revista: CANCERS

Dra. Joana Amengual Vila
Obstetricia y Ginecologia. Hospital de Son Dureta / Hospital Universitari Son Espases

Accésit Premio Dr. Font

“Redefining migraine prevention: early treatment with anti-CGRP
monoclonal antibodies enhances response in the real world”.

Revista: Journal of Neurology, Neurosurgery and Psychiatry (JNNP)

Dr. Edoardo Caronna
Neurologia. Hospital Vall d’Hebron, Barcelona

Accésit Premio Dr. Font

“The Role of Neutrophyl-to-Lymphocyte Ratio as a Predictor of Ovarian
Torsion in Children: Results of a Multicentric Study”.

Revista: LIFE (BASEL)

Dr. Carlos Delgado Miguel
Cirugia Pediatrica. Hospital La Paz, Madrid
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V Premio TFG-Fundacién Mutual Médica al mejor trabajo fin de grado presentado por un estudiante al
finalizar su carrera. En esta quinta edicidn se consolidan los premios, presentandose 47 trabajos de 30 uni-
versidades. El premio es presentado por cada facultad participante, y dota con 2.000 euros al primer gana-
dor y con 1.000 euros a los dos accésits. Ademas, todos los trabajos seleccionados como los mejores de
cada facultad recibiran un reconocimiento de 500 euros.

Ganadoras Premio TFG - Fundacion Mutual Médica

“Adequacio de la prescripcio antibiotica en dones amb
cistitis aguda no complicada en atencié primaria”.

Director/es del trabajo: Dra. Montserrat Giralt Batista
y Dr. Jesus Vizcaino Marin

Dra. Leire Camacho Tomé & Dra. Inma Bertran Giménez
Hospital Joan XXIII de Tarragona

Finalista Premio TFG - Fundacion Mutual Médica

“Evaluar el efecto de la infeccion por H.pylori (y su erradicacion) en la
prevencion de recurrencias de HDA péptica en pacientes antiagregados y/o
anticoagulados”.

Director/es del trabajo: Angel Lanas Arbeloa y Samuel. Jests Martinez Dominguez

Dra. Lucia Lanaspa Olloqui
Hospital Clinico Lozano Blesa de Zaragoza

Finalista Premio TFG - Fundacion Mutual Médica

“Factores de riesgo de hepatocarcionam en pacientes con hepatopatia por
VHC curados con antivirales de accion directa”.

Director del trabajo: Conrado Fernandez Rodriguez

Dra. Paula Verde Llorente
Hospital Fundacion Alcorcon
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I Premio Dr. Acarin. Con motivo del décimo aniversario, el Premio Mencion Especial pasé a llamarse Pre-
mio Dr. Acarin, en homenaije al Dr. Nolasc Acarin. Este premio se otorga a un proyecto o articulo de investi-
gacion finalista de la Beca Mutual Médica del Premio Dr. Font o del Premio TFG-Fundaciéon Mutual Médica y
que esté alineado con los valores y las lineas estratégicas de la Fundacion.

“A Primary Health Care Program and COVID-10. Impact in Hospital
Admissions and Mortality”.

Revista: Journal of General Internal Medicine

Dra. Cristina Garcia Marichal
Gerencia de Servicios Sanitarios de La Gomera

Premios cientificos y ayudas a la formacion

La Fundacion Mutual Médica otorga diversos premios a la investigacion médica, asi como becas para la
formacion de los médicos que estan cursando la residencia. Los convenios de colaboracion son con los si-
guientes colegios de médicos: COM A Coruna; COM Albacete; COM Alicante; COM Baleares; COM Burgos;
COM Céaceres; COM Cadiz; COM Cantabria; COM Ceuta; COM Ciudad Real; COM Cuenca; COM Girona;
COM Granada; COM Guiptizcoa; COM Huelva;, COM Huesca; COM La Rioja; COM Madrid; COM Malaga;
COM Murcia; COM Salamanca; COM Santa Cruz de Tenerife; COM Sevilla; COM Soria; COM Tarragona;
COM Teruel; COM Toledo; COM Valencia; COM Valladolid; COM Vizcaya; COM Zamora;, COM Zaragoza

- Convenio con la Fundacién para la Formacion de la OMC

La Fundacién Mutual Médica y la Fundacién para la Formacién de la OMC colaboran en diferentes proyec-
tos formativos:

- Formacion genérica para la prevencion de las agresiones
- Seminario de formacién “Responsabilidad del MIR: Marco legal”
- Cursos de formacién para los tutores MIR

Con los estudiantes de medicina

- Actos de graduacion: Cada afio son mas los recién licenciados en Medicina que cuentan con el apoyo de la
Fundacion a la hora de organizar el acto de graduacion de su promocion. En 2025 se ha colaborado en 32 actos
de graduacién, donde han participado mas de 4.000 estudiantes de medicina

La entidad mantiene reuniones con los estudiantes para estrechar vinculos y conocer de primera mano sus nece-
sidades e inquietudes. En 2025 colaboramos con 23 facultades de Medicina de toda Espania, lo que equivale al
72 % de las universidades publicas de Medicina del pais.

- Consejo Estatal de Estudiantes de Medicina: la Fundacién Mutual Médica colabora con el Consejo Estatal de
Estudiantes de Medicina (CEEM).
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Con los médicos MIR, en colaboracion con los hospitales universitarios

La etapa formativa del médico no concluye con la finalizacién de los estudios universitarios, sino que se
prolonga a través de la especialidad elegida mediante el MIR (Médico Interno Residente). Al incorporarse
a su actividad profesional como médicos residentes, continlan su proceso de aprendizaje, lo que implica un
esfuerzo significativo al compaginar la labor asistencial con la formacién como especialistas.

La Fundacién Mutual Médica colabora con los departamentos de Docencia de numerosos hospitales,
en coherencia con su compromiso con la formacién del médico y, de manera especial, con el médico jo-
ven. Estas colaboraciones se desarrollan a través de distintas modalidades, como el reconocimiento de
la trayectoria académica y/o profesional, la dotacién de material para la formacion de residentes, la or-
ganizacion de actos de bienvenida para los nuevos residentes y las Jornadas de Orientacién Profesional
Post-MIR, entre otras iniciativas.

Los hospitales donde hemos colaborado son:

Clinica Universidad de Navarra; Complejo Asistencial de Salamanca; Hospital 12 de octubre; Hospital Clinic de
Barcelona; Hospital Clinico de Valladolid; Hospital de Bellvitge; Hospital de Cabueries; Hospital de Canarias;
Hospital de Jerez; Hospital de Toledo; Hospital del Mar; Hospital Dr. Josep Trueta; Hospital Fundacion Alcorcon;
Hospital General de Valencia; Hospital La Paz; Hospital La Princesa; Hospital Marqués Valdecilla Santander;
Hospital Principe de Asturias; Hospital Puerta de Hierro; Hospital Puertadel Mar de Cadiz; Hospital Reina Sofia
de Cordoba; Hospital Santa Creu i Sant Pau; Hospital Son Espases; Hospital Son Llatzer de Palma de Mallorca;
Hospital Torrecardenas; Hospital Universitario de Navarra; Hospital Vall d’Hebron; Hospital Virgen de la Arrixaca.

Plataformas formativas

Dentro del Programa Impulsar(me) y en coherencia con nuestro valor de la innovacion, desde la Fundacion Mu-
tual Médica se analiza la colaboracién con nuevas plataformas formativas, especialmente orientadas a los médi-
cos residentes. Un ejemplo de ello es la plataforma SIMOONS (Serious Game para la formacion online con
simulacion), una iniciativa concebida para la formacion digital de profesionales sanitarios mediante simulacién
virtual, con el objetivo de desarrollar habilidades no técnicas. El Hospital Vall d’Hebrén, a través de su Centro de
Simulacién Clinica Avanzada, aplica esta metodologia en el &mbito docente mediante el desarrollo del proyecto
SIMOONS. Ademas, en 2025, la fundacion colabord con la plataforma de formacion Medderi.

Il Edicion del Programa de

Dr. Webinar es una actividad formativa compuesta por seis sesiones en formato webinar dirigidas al colectivo
médico, cuyo propdsito es contribuir a su bienestar integral y fomentar la autogestion de la salud. Durante 2025
los contenidos abordados se centraron en ambitos relacionados con el bienestar y la salud emocional, finanzas,
fiscalidad, legal y tecnologia.

Aplicacion moévil MIRIAL

MIRIAL es la aplicacion movil de Mutual Médica orientada a apoyar la formacién de los médicos jévenes, espe-
cialmente estudiantes y residentes. Esta herramienta impulsa el aprendizaje mediante un enfoque ltdico y com-
petitivo, basado en la resolucién de preguntas correspondientes a examenes MIR de convocatorias anteriores.

Asimismo, la plataforma MIRIAL dispone de un blog en el que se publica contenido especifico sobre el examen
MIR y otros temas de interés para estudiantes de Medicina. El programa tiene presencia en redes sociales, con
perfiles activos en Twitter, Instagram y TikTok.
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cuidar(me)

cuidarfme)

VER VIDEO
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y conociendo las vivencias
de nuestro colectivo, creo firmemente

El programa CUIDAR(ME) tiene como finalidad proteger la salud y el bienestar de los médicos, promo-
viendo la importancia del autocuidado tanto fisico como emocional. Su actividad se organiza en torno a dos
ejes principales: la salud del médico y la humanizacion de los entornos hospitalarios.

En 2025 contd con una inversion de 150.000 euros, destinada a promover el bienestar fisico y mental de los
médicos durante toda su trayectoria profesional. Mediante talleres de salud mental dirigidos a estudiantes y
programas para prevenir agresiones en el ambito laboral, esta iniciativa ofrece herramientas practicas para
gestionar el estrés y fortalecer la salud integral de los profesionales de la medicina.

En el ambito de la salud del médico, la actuacion se articula en tres fases:

1. Diagndstico
2. Prevencién
3. Atencidn y recuperacion

Con este enfoque, en la fase de diagnéstico se impulsan estudios orientados a conocer el estado de
salud de los profesionales sanitarios; en la fase de prevenciéon se promueve una formacién especifica en
esta materia; y, en la fase de atencion y recuperacion, se ofrecen sesiones de apoyo psicolédgico y de bien-
estar emocional, junto con el programa PAIME, en colaboracion con la Fundacion Galatea. Asimismo, el
programa lidera acciones formativas y de sensibilizacion frente a un fenédmeno de creciente relevancia en los
ultimos afios: las agresiones a médicos.

En relacion con la humanizacion de los espacios hospitalarios, la Fundacion destina recursos econémicos
a proyectos que contribuyen a mejorar el entorno de trabajo de los profesionales de la salud. Esta linea de
actuacion busca crear espacios mas cercanos y acogedores, en colaboracién con entidades de referencia
como la Fundacion Aladina.

A través de este programa, la entidad contribuye de manera significativa al bienestar del colectivo médico,
mediante el desarrollo de los siguientes proyectos:

Catedra Galatea Mutual Médica

La Catedra Galatea Mutual Médica, orientada a la investigacion y al conocimiento de la salud de los profesio-
nales sanitarios. La Catedra para la Salud de los Profesionales de la Salud esta adscrita al Departamento de
Psiquiatria y Medicina Legal de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB). En 2025, asumio su direccion
el Dr. Jaume Padrés Selma, doctor distinguido del Departamento de Psiquiatria y Medicina Legal de la UAB.


https://www.youtube.com/watch?v=USzXXmWm_bU&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=USzXXmWm_bU&feature=youtu.be
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Esta catedra se adhiere al programa CUIDAR(ME) de la Fundacién Mutual Médica y cuenta como entida-
des colaboradoras con la UAB, el Colegio de Médicos de Barcelona y la Fundacion Galatea. Su creacion
representa un avance significativo en la mejora del bienestar del colectivo médico y contribuye, de manera
indirecta, a una mayor calidad de la atencion sanitaria.

La Catedra desarrolla su actividad en dos lineas principales. Por un lado, la formacién, mediante el proyecto
de implantacion de un programa de posgrado especifico en salud mental de los profesionales sanitarios. Por
otro, la prevencion, a través del impulso de la investigacion en este ambito. Este proyecto constituye un hito
pionero en el contexto estatal.

Humanizacion de zonas hospitalarias

El compromiso con el bienestar integral del médico, en su ambito personal y laboral, también implica velar
por una buena calidad de vida profesional. Cuidar del colectivo médico tiene un alcance que también im-
pacta de manera positiva en el entorno profesional y en los pacientes.

En 2025 se renovaron los espacios del Servicio de Anestesiologia Pediatrica del Hospital La Paz. La actua-
cion mejora el bienestar y la coordinacién de los equipos que atienden a mas de 8.000 pacientes pediatricos
al afo.

Salud de los médicos

El conocimiento y la especializacién en el colectivo médico permiten a la Fundacién desarrollar actuaciones
dirigidas a proteger la salud de los profesionales sanitarios, atendiendo a su realidad y a los factores emer-
gentes que inciden en su bienestar. Asimismo, se abordan de forma especifica las agresiones a médicos
mediante diversas iniciativas impulsadas desde la Fundacion.

- Seguro de Incapacidad Laboral por Agresion para médicos colegiados

Desde 2019, Mutual Médica y la Fundacién Mutual Médica, en colaboracion con los colegios de mé-
dicos, ofrecen un seguro gratuito a todos los colegiados. Esta cobertura garantiza durante un periodo
de hasta 15 dias una prestacién maxima de 50 euros diarios en casos de incapacidad laboral, tanto fisica
como psicolégica, derivada de agresiones sufridas en el entorno profesional.

- Curso de Agresiones a Profesionales Sanitarios: fundamentos de prevencion, proteccion y respuesta
Este curso, desarrollado conjuntamente por la Fundacion para la Formacion de la OMC, la Policia Na-
cional y la Fundacion Mutual Médica, tiene como finalidad proporcionar conocimientos y habilidades
béasicas a los profesionales sanitarios con funciones asistenciales. Su objetivo es mejorar la comprensién
del fendmeno de las agresiones y dotar a los participantes de herramientas para prevenirlas, protegerse y
actuar de forma adecuada.

- Salud de los estudiantes: SAPEM

Desde la Fundacién Mutual Médica se impulsan diferentes iniciativas dirigidas al cuidado del médico jo-
ven, en colaboraciéon con la Fundacion de Proteccion Social de la OMC, el Consejo Estatal de Estu-
diantes de Medicina (CEEM) y la Fundacién Galatea como entidad prestadora del servicio.

Una de estas iniciativas es el Servicio Telefonico de Apoyo Psicolégico a Estudiantes de Medicina (SAPEM),
un recurso dirigido a los alumnos del grado de Medicina. Este servicio ofrece atencion especializada y respuesta
a problematicas concretas vinculadas al periodo formativo, en particular a los trastornos mentales y al malestar
emocional asociados a las exigencias académicas.
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Sr. Enric Tornos Mas

Este programa tiene un eje solidario y pone el foco en el impacto social. Su objetivo es concienciar al colec-
tivo de médicos de su capacidad de impacto positivo, asi como fomentar la solidaridad y la colaboracién
entre médicos, especialmente en momentos de vulnerabilidad.

Una concienciacion que el programa tangibiliza a través de iniciativas orientadas a velar por la calidad de
vida, la plena autonomia y la seguridad del médico, fomentando el espiritu solidario entre el colectivo:
“Somos médicos ayudando a médicos”.

La razén de ser del Programa Concienciar(me) de la Fundacion Mutual Médica es reinvertir los recursos
en el colectivo, pero también en la sociedad en general. A través del programa promovemos 2 proyectos:

Ayuda al médico con falta de recursos

Durante los Ultimos 17 afios, la Fundacion Mutual Médica ha colaborado con la Fundacion Angel Soler
Daniel que presta ayuda econdmica a médicos con dificultades econémicas, problemas de salud o aisla-
miento familiar. Ademas de proporcionar ayuda directa, también se contribuye a la concienciacién social
para fomentar la solidaridad entre el colectivo médico.

Asociacion para la Vida Independiente: Todo el mundo merece vivir de forma digna

El Centro de Vida Independiente (CVI) presta servicio a personas mayores con dependencia o discapaci-
dad, utilizando productos de apoyo y tecnologia para mejorar su calidad de vida, facilitando asi la autono-
mia y la seguridad en el hogar.

Este centro, creado por la Asociacion de Vida Independiente (AVI) —fundada por Mutuam y Mutual Mé-
dica—, es un centro en el cual se analizan las dificultades en la vida diaria de cada persona en su hogar de
manera individualizada y se le dan soluciones para poder superarlas.

Ademas de estas actividades, la AVI ofrece formacion a alumnos que cursan estudios en el area de los
servicios sociales, charlas en centros de personas mayores, entre otras iniciativas.

También colabora en la validacién de proyectos de investigacién que tratan de buscar mejoras en el ambito
de la teleasistencia, productos pensados para la gente mayor y otros servicios.


https://www.youtube.com/watch?v=FSTdiRZICSA&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=FSTdiRZICSA&feature=youtu.be

. . Il"llml"l MutualMeédica
04. Nos comprometemos con la Sociedad (Social)

La Mutualidad de los Médicos

Colaboracion con el proyecto de iniciativa social: Pavell6 Victoria de la Fundacion Enriqueta Vilavecchia

La Fundacién colabora con el proyecto Pavelld Victoria, impulsado por la Fundacion Enriqueta Vilavecchia,
gue contempla la rehabilitacién de un edificio emblematico situado en el recinto del Hospital de la Santa
Creu i Sant Pau de Barcelona. Este espacio se esta transformando en un centro pionero destinado a ofrecer
apoyo integral a nifios y jévenes con enfermedades que no se pueden curar, asi como a sus familias.

El proyecto tiene como objetivo crear un entorno especializado que combine atencidn sanitaria, acompafia-
miento emocional y apoyo social, proporcionando recursos y servicios que contribuyan a mejorar la calidad
de vida de los pacientes y su entorno en momentos especialmente complejos. De este modo, el Pavelld
Victoria aspira a convertirse en un referente en la atencién y el acompafamiento a la infancia y juventud con
enfermedades avanzadas.

Capital social y colaboracion con la sociedad

En el marco de la responsabilidad social corporativa, en Mutual Médica desarrollamos acciones solidarias y
de asociacion, que reflejan nuestro compromiso con la comunidad y nuestra contribucion al bienestar social.

A través de iniciativas concretas y alianzas estratégicas, buscamos brindar apoyo directo a quienes lo ne-
cesitan e influir en la creacion de politicas que beneficien a los mutualistas a través de la innovacion. Promo-
vemos un entorno que favorezca el desarrollo del sector tanto a nivel nacional como europeo.

Con las actividades solidarias y nuestra participacién en asociaciones y confederaciones relevantes, quere-
mos destacar nuestro compromiso con la construccion de un futuro justo, equitativo y solidario para todos.

En Mutual Médica apoyamos iniciativas de innovacion que
contribuyen a reinvertir en salud mediante distintas actuaciones,

entre las que se incluyen el acompanamiento a startups
tecnoldgicas, la colaboracién con médicos voluntarios y la
donacion de equipamiento tecnoldgico.

- Nuestro compromiso con la innovacion en salud

En Mutual Médica, consideramos que la responsabilidad social es un compromiso fundamental. Nos es-
forzamos por contribuir al bienestar de nuestra comunidad y fomentar un impacto positivo en la sociedad.
Desde apoyar a startups tecnoldgicas hasta ofrecer asistencia en proyectos de voluntariado, nuestra visién
es construir un futuro mas justo y sostenible.

- Startups Tecnoldgicas: Acompanamos el nacimiento de startups del sector tecnolégico a través del pro-
yecto Barcelona Insurhub. Esta iniciativa, en colaboracién con distintas mutualidades y una entidad acelera-
dora de startups, fomenta la innovacion y el emprendimiento en el ambito médico.

- Cooperacion Segura: La cooperacion solidaria entre médicos es el corazén de Mutual Médica. Espe-
cialmente cuando se trata de ayudar a los médicos cooperantes en proyectos de voluntariado, alli donde
prestan su valiosa labor. Estos médicos disponen de un seguro especial sin coste que les protege durante la
etapa de voluntariado.

- Donacién Tecnoldgica: Reconociendo el poder transformador de la tecnologia, anualmente donamos
equipos tecnoldgicos de segunda mano a personas y comunidades con recursos limitados.
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Creemos firmemente que el acceso a la tecnologia puede mejorar significativamente la calidad de vida de
las personas, especialmente aquellas que enfrentan desafios econdémicos y sociales. Con esta iniciativa
queremos reflejar nuestro compromiso con la equidad y la inclusion digital, promoviendo un acceso igualita-
rio a las herramientas tecnolégicas.

Nuestra accién social no solo se limita a proporcionar atencion médica, sino que también se extiende a apo-
yar iniciativas que abordan las necesidades mas urgentes de la sociedad. Estamos comprometidos a seguir
siendo agentes de cambio positivo, trabajando en colaboracién con diversas partes interesadas para cons-
truir un futuro mas justo y solidario para todos.

- Intraemprendiemiento

Desde 2024 se lleva a cabo un programa de intraemprendimiento, que culmina en el Innovday, un hackathon
donde el talento de nuestro equipo propone soluciones para transformar la experiencia de los médicos con
su mutualidad y generar un impacto positivo mas alla de la organizacion.

- Acciones de asociacion

En Mutual Médica comprendemos la importancia de colaborar con otras entidades para fortalecer el Mutua-
lismo de Prevision Social tanto a nivel nacional como europeo.

A través de nuestra participacion activa y comprometida en diversas asociaciones y confederaciones, bus-
camos influir en la creacion de politicas que beneficien a los mutualistas y promuevan un entorno favora-
ble para el desarrollo del sector.

Con este mismo objetivo, colaboramos activamente con diversas agrupaciones de mutualidades de previ-
sién social, entre las cuales destacamos:

- Association of Mutual Insurers and Insurance Cooperatives in Europe (AMICE): En el ambito euro-
peo, nuestra colaboracion con AMICE nos permite abogar por un trato equitativo para todas las mutuas y
cooperativas de seguros en Europa, independientemente de su tamario. A través de esta asociacion, com-
partimos recursos, conocimientos y experiencias, y participamos en debates sobre legislacion y regulacién
en la Unién Europea. Asi, garantizamos un entorno favorable para nuestras mutualidades y mutualistas.

Nuestras acciones de asociacion reflejan nuestro compromiso continuo con la defensa de los intereses de
los mutualistas y el impulso del Mutualismo de Previsidn Social en Espaia y Europa. Seguiremos colaboran-
do estrechamente con otras entidades para promover un entorno justo y equitativo que asegure el bienestar
y la proteccién de los mutualistas en el futuro.

- Apartamentos para médicos en Lleida

Mutual Médica cuenta con un complejo residencial de 36 apartamentos en Lleida destinado a médicos
y estudiantes de Medicina. Estas viviendas, concebidas bajo criterios de sostenibilidad, incorporan sis-

temas de aerotermia y energia fotovoltaica, asi como un disefio eficiente y accesible, que incluye cuatro
apartamentos adaptados.
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Nuestra Gestion Responsable (Governance)

En el marco de nuestra estrategia corporativa, que integra la sostenibilidad ambiental, el compromiso social y
la creacién de valor a largo plazo, en Mutual Médica desarrollamos nuestra actividad conforme a principios de
ética, transparencia y responsabilidad. Esta forma de actuar no constituye un elemento aislado, sino que se
encuentra plenamente integrada en nuestro modelo de gestién y en la toma de decisiones.

Este enfoque transversal se refleja en el conjunto de nuestras iniciativas, alineando nuestros compromisos
ambientales, sociales y de innovacién con una gobernanza solida. De este modo, nuestra conducta
empresarial actla como eje vertebrador que conecta la gestion del talento, el cuidado del entorno y el
acompafamiento a los mutualistas, reforzando la confianza depositada en la entidad y contribuyendo a un
crecimiento sostenible y responsable.

Gobierno Corporativo

EEn este marco, nuestro gobierno corporativo se sustenta en un compromiso firme con la excelencia, la
itegridad y la transparencia. Gracias a una estructura organizativa sélida y bien definida, gestionamos los
riesgos de manera proactiva y garantizamos el cumplimiento riguroso de la normativa vigente. Los érganos
de gobierno, encabezados por la Asamblea General de Mutualistas y el Consejo de Administracion,
establecen las directrices estratégicas y supervisan la implementacion de politicas que contribuyen a reforzar
la solidez institucional.

Paralelamente, disponemos de un sistema de gestion de riesgos eficiente, que permite identificar, evaluar
y mitigar posibles amenazas, protegiendo de manera integral los intereses de los mutualistas. Cada decisién
se adopta conforme a los estandares normativos, alineada con nuestros principios éticos y con nuestro
compromiso con la sostenibilidad, fortaleciendo la estabilidad y la solvencia de la entidad y consolidando la
confianza depositada en Mutual Médica.

Organos de gobierno

En Mutual Médica contamos con un sistema de gobierno sélido que garantiza una gestion prudente, ética

y responsable, plenamente alineada con la complejidad de nuestras operaciones. De conformidad con

la normativa de ordenacion, supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras, nuestra estructura
organizativa se sustenta en los principios de transparencia y excelencia, asegurando una asignacion
clara de responsabilidades y una separacién efectiva de funciones. Asimismo, disponemos de mecanismos
de control y comunicacion que permiten una transmision oportuna, fiable y precisa de la informacién
corporativa, reforzando la integridad y la confianza en nuestra gestion corporativa.

ASAMBLEA GENERAL
CONSEJO DE ADMINISTRACION

Comision Comision de Comision de Comision de Comision de Comision de
Permanente  Inversiones Seguros y Estrategia, Nombramientos Auditoria v
Prestaciones Innovacion y y Refribuciones Control
DIRECCION Sostenibilidad
GENERAL
Araas da Funcion actuarial F::;;%nn':a
LINEAS negocio y Funcidn de gestién de riesgos S
DE soporta Funcidén de verificacion da cumplimiento
DEFENSA 2° LINEA 3" LINEA

19 LINEA
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Los Estatutos Sociales establecen los érganos de gobierno de Mutual Médica, integrados por la Asamblea
General de Mutualistas y el Consejo de Administracion. De forma complementaria, el Marco del Sistema
de Gobierno y el conjunto de politicas aprobadas por el Consejo definen los principios, procedimientos y
mecanismos de control y cumplimiento que rigen nuestro sistema de gobierno.

El Consejo de Administracion se apoya en diversas comisiones, cuya funcion es facilitar la preparacion de
los asuntos a tratar y acercar a los consejeros a la operativa diaria de la entidad. Adicionalmente, los Estatutos
Sociales contemplan de manera obligatoria la existencia de una Comisién de Auditoria y Control, en
cumplimiento de la normativa vigente. A continuacién, se describen las funciones de los principales érganos
sociales, asi como de las comisiones que integran el Consejo de Administracion.

- Asamblea General de Mutualistas

En este contexto, la Asamblea General de Mutualistas se configura como el érgano supremo de expresion
de la voluntad de la mutualidad. Convocada y constituida conforme a lo dispuesto en los articulos 18 a 21

de los Estatutos Sociales, reline a todos los mutualistas para deliberar y adoptar acuerdos que inciden
directamente en la orientacion estratégica y en la gestion de Mutual Médica. En este &mbito, cada mutualista
ejerce su derecho de participacion, garantizando asi una representacién democratica y la incorporacién de
distintas perspectivas en la toma de decisiones fundamentales. Esta participacién refuerza el compromiso de
la entidad con la transparencia, la ética y la excelencia en el ejercicio del gobierno corporativo.

- Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion se constituye como el 6rgano de representacion, gobierno y gestion de Mutual
Médica. Le corresponden todas las facultades de representacion, disposicion y administracién que no estén
expresamente reservadas, por la legislacion reguladora de las mutualidades de prevision social, a la Asamblea
General o a la Comision de Auditoria y Control.

Entre sus funciones, el Consejo debe:

« Aprobar las estrategias generales de Mutual Médica recogidas en el Plan estratégico y en los objetivos de
gestion anuales.

- Aprobar el marco general de riesgos asumibles, recogida en el Marco de Apetito al Riesgo, asi como
el conjunto de medidas y politicas generales para implantar y desarrollar sistemas internos de control,
seguimiento y evaluacién continuada de los riesgos.

« Formular las cuentas anuales y su presentacion a la Asamblea General de Mutualistas, asi como la
formulacion de cualquier clase de informe exigido por la ley al 6rgano de administracion siempre y cuando la
operacion a que se refiere el informe no pueda ser delegada.

+ Elaborar y presentar ante la Asamblea General de Mutualistas un Informe Anual sobre el desarrollo de
sus funciones y explicacién de las principales actividades llevadas a cabo durante el ejercicio.

« Aprobar las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o especiales
caracteristicas, tengan caracter estratégico o especial riesgo fiscal, o de otra indole, salvo que su aprobacion
corresponda a la Asamblea General de Mutualistas.

« Supervisar el funcionamiento de las comisiones que hubiera constituido y de la actuacion de los 6rganos
y de los directivos que hubiera designado. Asimismo, supervisa el desarrollo general de politicas, estrategias,
y del propio Sistema de Control Interno, mediante el establecimiento de mecanismos adecuados de
intercambio de informacion dentro de Mutual Médica.

Los miembros del Consejo de Administracion deben reunir los requisitos de honorabilidad y aptitud exigidos
para quienes ejercen la direccidn efectiva o desempefian funciones en el sistema de gobierno de Mutual
Médica, de acuerdo con el articulo 38 de la LOSSEAR vy, en desarrollo de dicho precepto, con lo establecido
en el articulo 18 del Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision y solvencia de
las entidades aseguradoras y reaseguradoras (ROSSEAR).
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En cuanto a su composicion, el Consejo de Administracion ha estado constituido hasta la fecha por un
maximo de veintitn y un minimo de quince miembros. En la Asamblea General de mutualistas de 2025

se aprobd una modificacion estatutaria para que progresivamente, hasta 2028, la entidad transforme y
profesionalice su Consejo de Administracion hasta llegar a una estructura maxima de 15 miembros, de los
cuales se designan un presidente, un vicepresidente, un tesorero, un secretario y el resto vocales; pudiéndose
asimismo nombrar un vicesecretario y un contador. Todos los miembros deben ser personas fisicas con plena
capacidad de obrar, y al menos dos tercios de ellos deberan ostentar la condicion de mutualista con una
antigliedad minima de un afio en la fecha de la convocatoria electoral correspondiente.

A continuacion, se indican los miembros del Consejo de Administracion a 31 de diciembre de 2025:

© <

Presidente Secretaria Vicepresidente Vicesecretario Tesorero Vocal
Dr. Lluis Castells Dra. M. Asuncion Dr. Javier Dr. Alejandro Dr. Santiago Dra. Maria
Fusté Torrents Fernandez Mareque Bueno Andreu Lope Aguadé Bruix  Magdalena Salcedo

Vocal Vocal externo Vocal Vocal Vocal Vocal
Dr. Luis Elias Sra. Ana Baro Dra. Teresa Dr. Miquel Dra. Rosa M. Dra. M? Dolores
Castro Parga Casamajo Maristany Daunert Vilardell Tarrés Boyé delaPresa  Gdmez Roig

Vocal
Dr. Miguel
Zabalza
Cerdeirina
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Vocales en representacion de los Colegios Oficiales de Médicos:

- Colegio Oficial de Médicos de Barcelona:

Dr. Lluis Esteve  Dr. Josep Maria
Balagué Benet Marti

- Colegio Oficial de Médicos de Girona: - Colegio Oficial de Médicos de Tarragona:

Dr. Josep Dr. Sergi Boada Pié
Vilaplana Birba

- Colegio Oficial de Médicos de las Islas Baleares: - Colegio Oficial de Médicos de Cantabiria:

Dr. Carles Dr. Francisco Javier
Recasens Hernandez de
Laguarda Sande de Prada

- Colegio Oficial de Médicos de Lleida:

R 9

Dr. Ramoén Mur
Garces
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Experiencia profesional

Cuenta con una amplia experiencia en el sector de la salud, especializada en
medicina interna, hepatologia y trasplante hepatico, desarrollada en el Hospital Universitario Vall d’Hebron
de Barcelona y la Universidad Autébnoma de Barcelona, ademas de una destacada participacion en ensayos
clinicos, publicaciones cientificas y eventos formativos a nivel nacional e internacional. Presidente del
Consejo de Administracién, de la comision Permanente y de la comision de Nombramientos y Retribuciones
de Mutual Médica.

Cuenta con una sélida trayectoria en el sector sanitario como médica
especialista en Cardiologia, con experiencia en el Hospital Vall d’Hebrén y en el Centro Médico Teknon.
Ademas, es secretaria del Consejo de Administracion, miembro 9de la comisién Permanente, de la comisién
de Seguros y Prestaciones (presidenta), de la Comision de estrategia, Innovacion y Sostenibilidad (presidenta),
y de la Comision de Nombramientos y Retribuciones (secretaria) de Mutual Médica. Es presidenta de la
Asociacién por la Vida Independiente y ha participado en numerosas jornadas, seminarios y conferencias
sobre su especialidad.

Médico especializado en Medicina Familiar y Comunitaria. Ha sido referente en
informatica y farmacia, participando en conferencias y seminarios sobre su especialidad. Miembro del Consejo
de Administracion (vicesecretario), de la Comision Permanente, de la Comision de Seguros y Prestaciones y de
la Comisién de Estrategia, Innovacion y Sostenibilidad. Presidente de la Fundacién Mutual Médica. Miembro
del jurado de los Premios a la Investigacion Mutual Médica.

Especialista en Cirugia Oral y Maxilofacial, director del Hospital de Manresa
(Althaia) y realiza practica privada en Cataluiia y Galicia. Miembro del Consejo de Administracién
(vicepresidente) y vicepresidente de la Comision Permanente, de la Comisidn de Inversiones (vicepresidente) y
de la Comision de Estrategia, Innovacién y Sostenibilidad.

Especialista en Medicina Nuclear, jefe del servicio en el Hospital Vall d’Hebron,
con una carrera investigadora y docente destacada. Miembro del Consejo de Administracion de Mutual
Médica (tesorero) y presidente de la Comisién de Inversiones, asi como miembro de la Comisién de Estrategia,
Innovacién y Sostenibilidad) y miembro de la Comision de Nombramientos y Retribuciones (tesorero).

Licenciada en ADE y Derecho, presidenta de la Comision de Auditoria y Control y
miembro de la comisién de Nombramientos y Retribuciones.

Médico de familia con experiencia en publicaciones y formacion en Atencion
Primaria. Vocal del Consejo de Administracion en representacion del Colegio Oficial de Médicos de Barcelona.

Anestesidlogo especializado en Dolor Crénico y coordinador de la Unidad de Dolor
Crdnico en Tarragona. Vocal del Consejo de Administracion en representacién del Colegio Oficial de Médicos
de Tarragona y miembro de la Comision de Estrategia, Innovacién y sostenibilidad.

Radidloga con experiencia en radiologia clinica y docente en el Hospital Vall
d’Hebron y el grupo Sanitario Creu Blanca. Vocal del Consejo de Administracién y miembro de la Comisién de
Seguros y Prestaciones.

Anestesidlogo pediatrico, coordinador de la Unidad de Reanimacion en el Hospital
Universitario La Paz. Vocal del Consejo de Administracién y miembro de la Comisién de Auditoria y Control.

Especialista en Medicina Familiar y Comunitaria, director general del Colegio de
Médicos de Barcelona. Vocal del Consejo de Administracion en representacion del Colegio Oficial de Médicos
de Barcelona y miembro de la Comisién de Estrategia, Innovacién y Sostenibilidad.

Obstetra y ginecdloga, profesora de la Universidad de Barcelona, con
una destacada carrera en investigacion y formacién. Vocal del Consejo de Administracién y miembro de la
Comisién de Seguros y Prestaciones.

Especialista en Hidrologia Médica, presidente del
Colegio de Médicos de Cantabria. Vocal del Consejo de Administracion en representacién del Colegio Oficial
de Médicos de Cantabria y miembro de la Comision de Estrategia, Innovacién y Sostenibilidad.
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Especialista en radiodiagnostico y senologia, con una destacada trayectoria
en organizaciones nacionales e internacionales, y directora del Servicio de Diagndstico por Imagen en el
Hospital Universitario Sant Joan de Déu. Vocal del Consejo de Administracién, miembro de la Comisién de
Seguros y Prestaciones y de la Comision de Estrategia, Innovacién y Sostenibilidad.

Médico especializado en Medicina Familiar, presidente del Colegio Oficial de
Médicos de Lleida. Vocal del Consejo de Administracion en representacién del Colegio Oficial de Médicos de
Lleida, y de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones.

Psiquiatra y presidente del Colegio Oficial de Médicos de les llles Balears.
Vocal del Consejo de Administracion en representacién del Colegio Oficial de Médicos de llles Balears.

Hepatodloga, experta en trasplante hepatico, con mas de ochenta
articulos publicados y activa en ensayos clinicos y conferencias. Vocal del Consejo de Administracion y
miembro de la Comisién de Seguros y Prestaciones.

Anestesiodlogo y jefe del servicio de Anestesiologia en el Hospital Universitario Dr.
Josep Trueta, con experiencia en docencia y numerosas publicaciones. Vocal del Consejo de Administraciéon
en representacion del Colegio Oficial de Médicos de Girona.

Catedratico de Medicina Interna, presidente de la Fundacié Galatea, con amplia
experiencia en conferencias y seminarios. Vocal del consejo de Administracién, miembro de la Comisién de
Auditoria y Control y de la Comision de Seguros y Prestaciones.

Especialista en aparato digestivo, docente en la UIC y CEO de LetsCardio,
con multiples publicaciones cientificas. Vocal del Consejo de Administracion y miembro de la Comisidn de
Auditoria y Control.

- Representacion numérica de los érganos de administracion

0 S 5 30 .

miembros
ejecutivos

consejeros de mujeres
independientes

El Consejo de Administracion desarrolla su funcién mediante una serie de comisiones, que se constituyen
como organos de apoyo y analisis de asuntos especialmente relevantes para la entidad; por ello, las
comisiones estan constituidas integramente por miembros del Consejo de Administracion, acercando asi a
los consejeros a la gestidn de la entidad. Todas ellas disponen de su propio reglamento interno, en el que
se regulan sus funciones, composicién y funcionamiento, estableciendo directrices claras y promoviendo un
funcionamiento eficiente y coherente en todas sus actividades.




. I"III"II'II MutualMeédica
05. Nuestra Gestion Responsable (Governance)

La Mutualidad de los Médicos

A continuacion, se listan y se describen las comisiones que actualmente apoyan al Consejo de Administracion:

Comision Permanente

Este 6rgano trata la resolucién de los asuntos de tramite y prepara las reuniones del Consejo de
Administracion. Lo conforman miembros con cargo del Consejo de Administracion (es decir, los consejeros
que hayan sido nombrados presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y, en su caso, vicesecretario).
Sus miembros a cierre del ejercicio 2025 son:

Presidente Secretaria Vicepresidente Vicesecretario Tesorero
Dr. Lluis Castells Dra. M. Asuncién Dr. Javier Dr. Alejandro Dr. Santiago
Fusté Torrents Fernandez Mareque Bueno  Andreu Lope Aguadé Bruix

Comision de Auditoria y Control

La Comisién de Auditoria y Control se configura como un canal esencial de comunicacién entre el Consejo

de Administracion y los auditores, encargado de evaluar los resultados de cada auditoria y de analizar las
respuestas del equipo de gestion a las recomendaciones formuladas. Asimismo, supervisa la adecuacion y la
integridad de los sistemas de control interno, verifica el cumplimiento de las normas de gobierno de Mutual
Médica y propone, en su caso, las mejoras necesarias.

Esta Comision esta integrada por entre tres y cinco miembros del Consejo de Administracion,
seleccionados entre los consejeros electos sin funciones ejecutivas. Habitualmente, y cuando existen
consejeros externos, la presidencia recae en uno de ellos. Ademas, se contempla la asistencia de
profesionales externos y la participacion del equipo directivo en sus reuniones, con el fin de prestar apoyo
técnico en el desempefio de sus funciones. Igualmente, hasta tres mutualistas pueden asistir a las reuniones
como observadores, previa propuesta del Consejo de Administracion.

Estos son los miembros de la Comisiéon de Auditoria y Control a cierre del ejercicio:

Vocal Vocal externo Vocal Vocal
Dr. Luis Elias Sra. Ana Baro Dr. Miquel Dr. Miguel
Castro Parga Casamajé Vilardell Tarrés Zabalza

Cerdeirina
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Comision de Inversiones
La Comisién de Inversiones es una comision del Consejo de Administracion, que le ofrece apoyo en asuntos
financieros y asegura el cumplimiento de la politica de inversiones de la entidad.

Esta compuesta por consejeros electos. Sus miembros al cierre del ejercicio 2025 son:

Vicepresidente Tesorero
Dr. Javier Dr. Santiago
Mareque Bueno  Aguadé Bruix

Comision de Seguros y Prestaciones

La Comisién de Seguros y Prestaciones asume la responsabilidad de adjudicar las prestaciones de los
seguros de vida y de asesorar en la gestidon de los seguros dirigidos a los mutualistas. De conformidad con lo
establecido en el Reglamento de la CAP, su funcion principal es garantizar una administracion prudente
y eficiente, mediante la evaluacién de casos complejos relacionados con la incorporacién de nuevos
mutualistas, ampliaciones de cobertura, exclusiones, asi como la aceptacion o denegacién de prestaciones.
Asimismo, resuelve las posibles discrepancias entre mutualistas y la entidad que no hayan podido ser
atendidas por los departamentos correspondientes, instruye los procedimientos relativos a la pérdida de la
condicién de mutualista y asegura la participacion directa del colectivo médico en decisiones de caracter
estratégico. La composicion de esta Comisién al cierre del ejercicio 2025 es la siguiente:

Secretaria Vicesecretario Vocal Vocal Vocal Vocal
Dra. M. Asuncién  Dr. Alejandro Dra. Maria Dra. Teresa Dr. Miquel Dra. Rosa M.
Torrents Fernandez  Andreu Lope  Magdalena Salcedo Maristany Daunert  Vilardell Tarrés  Boyé de la Presa

Vocal
Dra. M@ Dolores
Gdmez Roig
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Comision de Estrategia, Innovacion y Sostenibilidad

La Comisién de Estrategia, Innovacién y Sostenibilidad se constituye como un érgano consultivo
estratégico, cuyo objetivo es apoyar al Consejo de Administracion en la definicion, seguimiento y
evaluacion de las estrategias corporativas. Su ambito de actuacion incluye el seguimiento detallado de
los planes estratégicos vigentes, la supervision de los proyectos de innovacion para garantizar su correcta
implementacién y desarrollo, asi como el asesoramiento en materia de cultura organizacional y valores
corporativos, con especial atencion a la promocién de practicas empresariales responsables y sostenibles.

Adicionalmente, esta Comisién revisa y valida la informacién incluida en el informe de sostenibilidad,
velando por la coherencia, integridad y fiabilidad de los datos reportados. A continuacién, se detalla la
composiciéon de la Comisién a 31 de diciembre de 2025.

Secretaria Vicepresidente Vicesecretario
Dra. M. Asuncion Dr. Javier Dr. Alejandro
Torrents Fernandez Mareque Bueno Andreu Lope

Vocal externo Vocal Vocal Vocal
Sra. Ana Baro Dr. Sergi Dr. Francisco Dra. Teresa
Casamajé Boada Pié Javier Hernandez Maristany Daunert

Con el objetivo de reforzar el rigor analitico y la calidad en la toma de decisiones, tanto el Consejo de
Administracién como sus Comisiones cuentan con el asesoramiento y la participacion de profesionales
independientes. Cada Comisién elabora anualmente un informe que recoge de forma sintética las
principales actividades desarrolladas y las evaluaciones realizadas, el cual es elevado al Consejo de
Administracién para su andlisis y consideracion estratégica.

Comision de Nombramientos y Retribuciones

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones se constituye con el objetivo de dotar al Consejo de
Administracién de un 6rgano especializado que le asista en el proceso de seleccidn y designacion de
nuevos consejeros. Asimismo, busca reforzar las practicas de buen gobierno corporativo, acompafando
a la transformacion y profesionalizacién del 6rgano de administracion. A continuacién, se presenta la
composiciéon de la Comisién correspondiente al afio 2025:

Presidente Vicepresidente Secretaria Tesorero Vocal externo Vocal
Dr. Lluis Castells Dr. Javier Dra. M. Asuncién Dr. Santiago Sra. Ana Baro Dr. Ramon Mur
Fusté Mareque Bueno Torrents Fernandez ~ Aguadé Bruix Casamajo Garces
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Direccion General

Este érgano directivo, dependiente del Consejo de Administracion, esta encabezado por el Director General,
designado para la prestacion de servicios profesionales permanentes a Mutual Médica. Su funcion
principal es liderar la Direccion Administrativa y ejercer una supervision financiera rigurosa, garantizando una
gestién econdmica eficiente y el estricto cumplimiento de la normativa aplicable al sector asegurador.

En particular, le corresponde velar por el adecuado establecimiento y mantenimiento de las garantias
financieras exigidas, entre las que se incluyen el margen de solvencia, el fondo de garantia y las provisiones
técnicas que la entidad debe constituir, asegurando en todo momento la solidez financiera y la estabilidad de
la mutualidad.

Comité de Direccion

El Comité de Direccidn, integrado por los responsables de las distintas areas que conforman el organigrama
interno de la mutualidad, actia como un érgano asesor de caracter estratégico para la Direccion General
y el Consejo de Administracién. Su misién es proporcionar orientacién en la toma de decisiones, realizar

el seguimiento del avance de los proyectos definidos por la entidad y reportar de forma sistematica los
progresos alcanzados.

Este Comité asegura la correcta alineacion de las iniciativas operativas con los objetivos estratégicos de
Mutual Médica, contribuyendo a reforzar la coherencia, la eficiencia y la calidad en la gestion corporativa.

A continuacion, se indican los miembros del Comité de Direccion a cierre de 2025:

&

Director General Subdirectora General: Director de
Sr. Antonio Sra. Sandra Cantos Tecnologia y
Lépez Lopez Lopez Operaciones

Sr. Oscar Molina Garrido

P N .i

Directora de Director de Director
Comunicacion, Personas y Comercial
Marca, Relaciones Experiencia del y Marketing
Institucionales cliente: Operativo:
y Sostenibilidad: Sr. Joaquin Sr. César Vizuete
Sra. Anna Morales Restoy Molina Bermejo
Ballus

Adicionalmente, la entidad cuenta con diversos comités operativos orientados a las distintas areas de
trabajo. De ellos, cinco disponen de un reglamento interno o manual de funcionamiento aprobado por la
Direccion, en el que se definen, entre otros aspectos, sus responsabilidades, composicion, periodicidad de las
reuniones, obligaciones en materia de trazabilidad y comunicacién de acuerdos, asi como los criterios para la
evaluacion de su desempefio.
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A continuacion, se detallan dichos comités:

« Comité ALM (Asset Liability Management)
« Comité de Cumplimiento

« Comité de Productos

« Comité de Recursos Humanos

« Comité de Riesgos

« Comité de Seguimiento desde Proyectos
« Comité de Sostenibilidad

« Comité de IT

Supervision de Comités de Nivel Directivo en la Gestion Delegada

La supervision de los comités de nivel directivo se lleva a cabo a través de mecanismos de control
estructurados, gue incluyen revisiones periddicas y evaluaciones de desempeiio. Este enfoque garantiza
que las decisiones adoptadas sean coherentes con los objetivos estratégicos de la entidad y que las funciones
delegadas se ejerzan de manera eficaz y conforme al marco de gobierno establecido, en alineacion con la
normativa aplicable. Asimismo, la comunicacioén continua y el seguimiento sistematico contribuyen a asegurar
la eficiencia y solidez en la toma de decisiones.

Sistema de control interno

El Marco del Sistema de Gobierno recoge los principios y reglas mediante los cuales se dirige y controla la
entidad. Concretamente, el buen gobierno pretende reducir y/o resolver los posibles conflictos de interés que
puedan existir entre los distintos érganos de gobierno (mediante una adecuada segregacién de funciones),
establecer reglas en materia de remuneraciones e incentivos, promover conductas apropiadas por parte de los
organos de gobierno (a través del Codigo Etico), asi como definir flujos de informacién adecuados. Todo ello
se articula mediante la implantacion de un Sistema de Control Interno.

Dicho sistema se define como el conjunto de procesos, continuos en el tiempo, establecidos por el Consejo de
Administracién y llevados a la practica por los érganos de gobierno y por todo el personal de Mutual Médica,
con el fin de proporcionar una seguridad razonable sobre: |a eficacia y eficiencia de las operaciones; la fiabi-
lidad e integridad de la informacién financiera y no financiera; la adecuada gestion de los riesgos de acuerdo
con los objetivos estratégicos de la entidad; y el cumplimiento de las leyes, asi como de las politicas y procedi-
mientos internos aplicables.

En Mutual Médica, la gestidn integral de riesgos, sus controles y el cumplimiento normativo, constituyen pi-
lares esenciales de nuestro modelo de gobierno corporativo. Este enfoque se integra de forma coherente en
nuestra estrategia global, lo que nos permite anticipar, prevenir y mitigar riesgos, garantizando asi la proteccion
de los intereses de los mutualistas y la solidez operativa de la entidad.

Lineas de defensa

Para fortalecer nuestro Sistema de Control Interno, hemos adoptado el reconocido modelo de tres lineas de
defensa, complementado por la implementacién de cuatro funciones clave, conforme a los requerimientos de
la regulacién Solvencia Il. Este modelo estd ampliamente implantado en el sector asegurador y nos permite
gestionar de manera proactiva los riesgos, asegurando que cada area estratégica actia de forma coordinada
para prevenir y mitigar posibles amenazas.
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De acuerdo con la normativa mencionada, de aplicacion obligatoria para todas las entidades aseguradoras, se
debe contar con las siguientes funciones clave:

« Funcion de Gestion de Riesgos

« Funcion Actuarial

« Funcion de Verificacion de Cumplimiento
« Funcion de Auditoria Interna

Cada una de estas funciones clave representa una actividad, area o funcién estratégica dentro de Mutual Mé-
dica. A continuacién, se detallan sus principales responsabilidades y ambitos de actuacion:

- Funcion de Gestion de Riesgos

La Funcién de Gestién de Riesgos estéa representada por el director del Departamento de Gestion de Riesgos
y tiene como objetivo garantizar un sistema de gestion de riesgos adecuado y proporcional a la naturaleza y
complejidad de la entidad. Este sistema permite alcanzar las estrategias establecidas dentro de los niveles de
solvencia aprobados por el Consejo de Administracion.

- Funcién Actuarial

El Consejo de Administracién aprobé en el afio 2020 la externalizacién de esta funcion con el objetivo de refor-
zar su objetividad, transparencia e independencia. Esta funcion esta asignada a una firma externa que, con la
colaboracion del Departamento de Gestion de Riesgos, aporta rigor técnico en aquellas tareas que requieren
la aplicacién de técnicas actuariales. Esto incluye provisiones técnicas, la tarificacion, el reaseguro y el modelo
econdmico utilizado para el calculo de capital.
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- Funciodn de Verificacion de Cumplimiento

Esta funcion, desempefiada por personal interno de Mutual Médica, se encarga de asegurar el cumplimiento
de la normativa interna y externa aplicable, fortaleciendo asi el Sistema de Control Interno y el Sistema de Go-
bierno. Su objetivo es evitar la pérdida de reputacion por incumplimientos y garantizar al Consejo de Adminis-
tracion una gestion fiable. Ademas, analiza y valora las repercusiones de modificaciones legales o normativas y
asesora al Consejo sobre el cumplimiento de dichas normas.

- Funcién de Auditoria Interna

Esta funcion, llevada a cabo por personal externo de Mutual Médica, verifica la adecuacion del Sistema de
Control Interno, el cumplimiento de las normas de gobierno y la fiabilidad y exactitud de la informacién fi-
nanciera y de gestion.

Ademas, evalla la efectividad de los programas antifraude y el cumplimiento de las decisiones del Consejo
de Administracion adoptadas a partir de recomendaciones contenidas en los informes. También elabora el
Plan de Auditoria Interna, que es aprobado por el Consejo de Administracién.

El objetivo final de esta funcion es salvaguardar los intereses de los mutualistas. Sus principales metas y las
directrices de su funcionamiento se encuentran definidas en su politica, la cual es aprobada por el Consejo
de Administracion.

Las cuatro funciones que constituyen las lineas de defensa reportan a la Comisién de Auditoria y Control,
que actlia como el principal y maximo representante del Consejo de Administracion en materia de
control. La Comisién de Auditoria y Control, como érgano obligatorio de las entidades aseguradoras de
acuerdo con lo establecido en la Ley 22/2015 de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, se regula por la nor-
mativa imperativa de aplicacion, por lo establecido en los estatutos sociales, por su propio reglamento inter-
no, y por el Marco del Sistema de Gobierno.
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Gestion de Riesgos
La actividad de Mutual Médica esta expuesta a una amplia variedad de riesgos de naturaleza social, econé-
mica, financiera, legislativa, operativa y tecnoldgica, entre otras. Se trata de riesgos cambiantes, que evolu-
cionan de forma continua en un contexto marcado por la incertidumbre econémica global y el rapido avance
de la transformacion digital.

Nuestro proceso de gestion de riesgos es continuo y sistematico, y se estructura en las siguientes fases:

Identificacion

7

\ /

Wl Gestion y mitigacion

Gracias a este enfoque integral, podemos anticipar, gestionar y mitigar los riesgos de manera proactiva, prote-
giendo los intereses de nuestros mutualistas y asegurando la continuidad y estabilidad de nuestras operaciones.

La entidad cuenta con sistemas robustos para identificar riesgos, asi como con politicas y recursos estraté-
gicos que permiten abordarlos de manera efectiva. Nuestro sistema de gestion de riesgos ha sido disefiado
para ofrecer un control riguroso sobe las amenazas asumidas, transformandolas en oportunidades que for-

talecen nuestra propuesta de valor. Esto nos permite brindar productos y servicios de excelencia a los mu-

tualistas, al mismo tiempo que garantizamos la solvencia y la sostenibilidad a largo plazo.

Los riesgos identificados se han clasificado en funcion de su naturaleza:
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El proceso de valoracion de riesgos se realiza mediante un enfoque integral que combina métodos cuanti-
tativos y cualitativos, lo que permite que los resultados de estas evaluaciones orienten la toma de decisio-
nes estratégicas, asegurando la solvencia y el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

La gestion y mitigacion de los riesgos corresponde a los responsables de cada area, quienes implementan
medidas especificas para reducir su impacto y controlar sus efectos.

La supervision global del proceso recae en la Funcion de Gestion de Riesgos, que compara las valoraciones
finales con los limites de riesgo previamente aprobados por el Consejo de Administracion. Los informes
periddicos, tanto trimestrales como anuales, que se presentan a la Direccion y al Consejo, resultan esencia-
les para una toma de decisiones estratégicas solida y para garantizar una gestién efectiva de Mutual Médica.

La totalidad de los riesgos identificados se someten a este riguroso sistema de gestion. En los Ultimos afos,
se ha prestado especial atencion al riesgo de sostenibilidad o ASG (ambiental, social y de gobernanza).
Este riesgo puede afectar de manera significativa el valor de las inversiones y la estabilidad financiera de la
entidad, impactando productos, activos y pasivos, asi como la siniestralidad, la ocurrencia de eventos ca-
tastréficos, las provisiones técnicas de Solvencia ll y la valoracién de las inversiones.

El cambio climatico constituye un riesgo relevante para los ecosistemas, la salud y la actividad econé-
mica, y se manifiesta a través de dos dimensiones principales: el riesgo fisico, derivado de fendmenos
climaticos extremos, y el riesgo de transicion, relacionado con el proceso de adaptacién hacia una econo-
mia baja en carbono.

RIESGOS DE SOSTENIBILIDAD

RIESGOS DE CAMEBIO CLIMATICO

RIESGOS FisSICOS

Cronicos (subida Mercado
Regulatarias Legales
de temper. = -

(no adaptacion a (demandas Tecnologicos
nuUeva normativaj judiciales)

Agudos (eventos 2
(normas sociales y

elecciones de los
consumidores)

climaticos
extremaos)

Reputacion

Durante el afio 2025 se ha seguido avanzando en las tareas orientadas a la evaluacion del riesgo de sos-
tenibilidad, con el objetivo de incorporarlo en la toma de decisiones estratégicas de la entidad y garantizar
el cumplimiento con la normativa vigente. En este contexto, se destacan las siguientes actuaciones:

Se ha analizado la exposicién de la entidad a los riesgos fisicos y de transicién asociados al cambio cli-
matico en la cartera de inversiones, que respaldan las provisiones técnicas y los recursos propios. Para
ello, se ha utilizado informacion ASG proporcionada por proveedores especializados, incluyendo ran-
kings e indicadores de sostenibilidad.

De manera paralela, se ha evaluado el impacto del cambio climatico en los productos de seguro mediante
andlisis cualitativos y cuantitativos, con el fin de identificar aquellos productos con mayor exposicién a
riesgos fisicos.

Los analisis anteriores sobre inversiones y productos de seguro han permitido elaborar un test de materia-
lidad del riesgo de cambio climatico, conforme a las directrices por EIOPA. A partir del establecimiento
de umbrales de materialidad razonables para distintos horizontes temporales: corto (10 afos); medio (25
anos) y largo plazo (75).
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La conclusion del test es que el riesgo de cambio climatico, actualmente, no es material para la entidad
ya que no se vulneran los umbrales establecidos y, por tanto, no se modifica el apetito de riesgo ni se de-
terioran los niveles de solvencia.

Adicionalmente, en linea con lo realizado en el ejercicio anterior, se han calculado los indicadores de sos-
tenibilidad conforme a las instrucciones de cumplimentacién de la documentacion cuantitativa anual del
régimen general de Solvencia Il. En particular:

- Indicador de exposicion al riesgo de transicién: proporcion del valor econémico de las inversiones con
ranking ambiental reducido respecto al total de la cartera.

- Indicador de exposicion al riesgo fisico: proporcién del valor econémico de las inversiones inmobilia-
rias expuestas a riesgos climaticos fisicos.

La entidad cuenta con el apoyo de SERFIEX S.A. como consultor externo especializado, para garantizar
el cumplimiento de las obligaciones regulatorias relacionadas con la sostenibilidad.

Los resultados de todos los distintos analisis se integran en informes que se remiten a los 6rganos de di-
reccién, con el fin de asegurar su adecuada integracién en la toma de decisiones estratégicas.

Cumplimiento normativo
Mutual Médica cuenta con un Sistema de Control Interno integral que aglutina los procesos y medidas de-
finidos por el Consejo de Administracion para asegurar que todas las operaciones de la entidad se ejecuten
conforme a los mas altos estandares de calidad, precisién y cumplimiento normativo. Este sistema evalla la
eficacia y eficiencia operativa, la fiabilidad e integridad de la informacion financiera y no financiera, la
adecuada gestion de los riesgos en linea con los objetivos estratégicos y el estricto cumplimiento de la legisla-
cién, asi como de las politicas y procedimientos internos.

El sistema integra funciones clave como la gestidn de riesgos, la funcion actuarial, la verificacion de cumpli-
miento y la auditoria interna, reforzando de manera coordinada el sistema de control interno y el marco de go-
bierno de la entidad. Entre las principales normativas y documentos internos se encuentran:

* Estatutos sociales

+ Marco del sistema de gobierno y anexos, que incorpora la profesionalizacion del Consejo, la creacion de la
Comisién de Nombramientos y Retribuciones y la nueva Politica de Conflictos de Interés

« Codigo ético

- Politicas internas: Politica de anticorrupcién y Politica de gestion del fraude, entre otras.

+ Manual de procedimientos para la Prevencion del Blanqueo de Capitales y la Financiacion del Terrorismo

« Plan de prevencion de delitos

« Proteccion de datos personales y privacidad

+ Plan de Continuidad de negocio

+ Marco de resiliencia operativa digital, en cumplimiento del Reglamento DORA

« Politicas y procedimientos en materia de seguridad de la informacion, gestion de riesgos TIC y actuacion
ante incidentes de seguridad o brechas

El Comité de Cumplimiento, integrado por la Direccion, el responsable del departamento de Cumplimiento
(titular de la funcién) y un técnico especializado, con la participacién ocasional de otros departamentos, se reu-
ne de manera periddica y, de ser necesario, de forma extraordinaria. En este foro la Funcion de Verificacién de
Cumplimiento informa a la Direccion sobre las acciones de seguimiento normativo, el grado de cumplimiento y
las iniciativas en curso, abarcando tanto proyectos recurrentes como estratégicos.

Asimismo, Mutual Médica dispone de un Sistema de Gestion de Compliance Penal, regido por los estan-
dares UNE y sometido a una revisién anual. Este sistema identifica y evalla el plan de prevencién de delitos,
determinando la probabilidad e impacto de su ocurrencia, con el fin de prevenir la responsabilidad penal de la
entidad como persona juridica.
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Las funciones del Sistema de Gestion se extienden a todas las areas de la entidad, asi como a sus relaciones
con terceros, tales como grupos de interés, socios de negocio y proveedores. En este sentido, las politicas
aplicables a terceros en el ambito del Compliance Penal se encuentran disponibles en la pagina web corpora-
tiva y se incorporan como clausulas contractuales cuando corresponde. Internamente, estas politicas han sido
difundidas a todos los colaboradores, en todos los niveles y ambitos de Mutual Médica.

En materia de Prevencion del Blanqueo de Capitales, Mutual Médica dispone de dos érganos especializa-
dos: el Organo de Control Interno (OCI) y la Unidad Técnica, responsables de implementar las politicas,
procedimientos y obligaciones pertinentes.

El personal de Mutual Médica ha participado en programas formativos disefiados con metodologias participa-
tivas, orientadas a fomentar el aprendizaje practico y la integracion efectiva de las politicas de cumplimiento
en la actividad diaria. Estas iniciativas no solo garantizan el conocimiento normativo, sino también su correcta
aplicacién, reforzando una cultura corporativa basada en la ética, la responsabilidad y la sostenibilidad.

En este marco, aseguramos que nuestros colaboradores actlen conforme a los estandares éticos y legales,
desempefiando un papel activo en la construccion de una organizacion mas responsable y transparente. Pro-
fundizamos en el conocimiento de los sistemas internos de comunicacion, como el canal de denuncias, y en
las politicas de prevencién del fraude y anticorrupcion, incluyendo la politica de regalos y los principios éti-
cos consagrados en nuestro Codigo Etico.

Adicionalmente, se imparten formaciones béasicas de concienciacion en privacidad, proteccién de datos y seguri-
dad de la informacién dirigidas a toda la plantilla de Mutual Médica. Estas se complementan con formacion espe-
cifica dirigida a aquellos departamentos con mayor actividad e innovacién en el tratamiento de datos personales.

Marco de cumplimiento normativo
Mutual Médica continta reforzando su compromiso con la ética y la transparencia mediante diversas iniciati-
vas integradas en su marco de cumplimiento normativo, entre las que destacan:

- Cédigo Etico: la totalidad de la plantilla ha sido informada sobre el Cédigo Etico y durante 2025 se ha
dado continuidad a la formacion en esta materia. En relacién con los proveedores, los contratos redactados
por Mutual Médica incorporan una referencia al Codigo Etico, indicando su disponibilidad para consulta.

- Politica Anticorrupcion: llevamos a cabo acciones de sensibilizacion dirigidas a los 6rganos de gobierno
y colaboradores para reforzar la identificacion y prevencién de conductas irregulares, asi como el conoci-
miento de los mecanismos de denuncia. En 2024 se impartieron formaciones sobre las nuevas politicas de
anticorrupcioén y gestién del fraude, la proteccion del informante y los procedimientos internos habilitados.

- Politica de Gestidn de la Prevencion del Fraude: se promueve activamente su cumplimiento, a través
de los medios y canales que los 6rganos de Gobierno de Mutual Médica estimen oportunos.

El 100 % de los colaboradores ha sido informado sobre el Codigo Etico, la Politica Anticorrupcién y la Po-
litica de Gestidn de la Prevencién del Fraude a través de comunicaciones internas, complementadas con
acciones de sensibilizaciéon a través de herramientas digitales. Asimismo, en 2025 no se ha reportado ningun
caso a través del canal de denuncias.

Proteccion de datos y privacidad

En materia de proteccién de datos personales, Mutual Médica cuenta con un delegado de Proteccién de Da-
tos designado ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, responsable de velar por el cumplimiento de
la normativa vigente. Esta figura actua con total transparencia en la gestion de la privacidad de los datos de los
mutualistas, proveedores, colaboradores internos y demas grupos de interés, garantizando su seguridad, con-
fidencialidad, integridad, disponibilidad y proteccién.

La entidad dispone de politicas documentadas en materia de proteccién de datos, accesibles para todo nues-
tro equipo. Ademas de cumplir con el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) y la Ley Organica
de Proteccién de Datos y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD), contamos con medidas especificas
para mitigar los riesgos asociados a la ciberseguridad.
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Relacion de calidad con nuestros proveedores

En Mutual Médica, la gestion de proveedores es un elemento estratégico para garantizar la calidad del ser-
vicio, la eficiencia operativa y el avance hacia un modelo de gestion sostenible. Consideramos la cadena de
suministro como una extension de nuestros valores corporativos, promoviendo relaciones basadas en la con-
fianza, la transparencia y el compromiso con la excelencia.

Colaboramos con proveedores que cumplen con los estandares técnicos, éticos y de servicio requeridos, ase-
gurando que nuestras relaciones sean fiables y coherentes con los objetivos de la entidad. Este enfoque nos
permite mantener una cadena de valor sélida y responsable, en linea con nuestra estrategia y nuestros princi-
pios corporativos.

Gestion responsable de proveedores en Mutual Médica

Mutual Médica dispone de una Politica de Adquisicion de Bienes y Servicios que establece los criterios y
principios aplicables a la seleccién y gestion de proveedores, priorizando la calidad, la eficiencia y la correc-
ta prestacién del servicio.

El proceso de adquisicion se estructura mediante un modelo de gestion mixto: que combina autonomia ope-
rativa y supervision centralizada, garantizando el control interno, la trazabilidad y una gestion responsable
de los recursos.

En 2025 hemos contado con los bienes y servicios de 534 proveedores, siguiendo criterios de evaluacion
que incluyen:

* Precio y calidad del servicio.

« Conocimiento y adecuacion técnica.

+ Cumplimiento de plazos de entrega.

+ Nivel de colaboracién, proactividad y servicio recibido.

Con el objetivo de reducir impactos negativos y reforzar nuestro compromiso con el desarrollo de productos
y soluciones sostenibles, se realiza anualmente una evaluacioén interna de los proveedores. Buscamos ali-
near el proceso de toma de decisiones con los valores corporativos y las prioridades estratégicas en materia
de sostenibilidad.

La gestion de la cadena de suministro se integra de manera coherente en nuestro marco de control interno y
politicas de excelencia operativa. En Mutual Médica, este aspecto es esencial para garantizar la eficiencia y
sostenibilidad de nuestras operaciones.

Aunque nuestra actividad principal se centra en la prestacion de servicios aseguradores, en Mutual Médica
colaboramos de forma estrecha con una red seleccionada de proveedores y colaboradores estratégicos.
Entre ellos se encuentran proveedores de tecnologia, servicios generales, consultoria y formacion. Estas rela-
ciones se articulan bajo los mismos estandares de calidad, ética y responsabilidad que rigen nuestros proce-
sos internos, reforzando asi nuestro compromiso con la excelencia, la sostenibilidad y la continuidad operativa.

Supervision y evaluacion de proveedores

En linea con los estandares corporativos y las mejores practicas del sector, la entidad realiza evaluaciones
de proveedores en funcién de su facturacion. Los resultados de estas evaluaciones se reportan a la Direc-
cion y a la Comisién de Auditoria y Control (CAYC) para respaldar la toma de decisiones estratégicas.

Asimismo, para adquisiciones de mayor envergadura se requiere la comparacion de, al menos, tres pro-
puestas de diferentes proveedores, garantizando asi un proceso de seleccion competitivo, transparente y
alineado con los principios de eficiencia y calidad en la entidad.
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Compromisos con los colaboradores en la cadena de valor

Nuestra politica de proveedores trasciende la eficiencia y la mejora de procesos, integrando la responsabi-
lidad social como un pilar fundamental. En Mutual Médica, consolidamos nuestras relaciones comerciales
sobre la base de los principios de equidad, diversidad e inclusién, que se articulan entorno a dos vertientes:

- Diversidad e inclusion en las empresas proveedoras: la seleccion de proveedores recae en los res-
ponsables de cada Centro de Coste (CECO), quienes se encargan de la seleccién en funcion de la sol-
vencia técnica y la transparencia informativa. Este método asegura que sus practicas se alinean con
nuestros valores corporativos y contribuyen a la creacién de entornos laborales equitativos y respetuosos.

+ Mecanismos de reclamacion y resolucién de conflictos: disponemos de un canal de denuncias y la
posibilidad de mediacién para la resolucion de conflictos laborales graves relacionados con la prestacion
de servicios a Mutual Médica. Esto garantiza un tratamiento justo y transparente, reforzando nuestro com
promiso con la responsabilidad social en toda la cadena de suministro.

Como resultado, nuestros compromisos con los colaboradores en la cadena de valor complementan y en-
riquecen la vision integral de gestion de proveedores de Mutual Médica. De este modo, logramos que cada
proveedor actie como un eslabdn responsable y sostenible, alineado con los niveles de excelencia que ca-
racterizan a nuestra entidad.
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Magnitudes economicas y finanzas sostenibles

Mutual Médica sigue consolidando su posicién en el sector, manteniendo un firme compromiso con la
excelencia en el servicio al mutualista y con la innovacién en sus soluciones aseguradoras. Durante 2025 se
ha registrado un crecimiento significativo tanto en el nimero de mutualistas como en el volumen de ingresos
por primas, lo que refleja la confianza depositada por los mutualistas en la entidad.

Resumen de la actividad, evolucion y futuro de la entidad

Este crecimiento sostenido ha sido posible gracias a un planteamiento estratégico orientado a ofrecer un
servicio de alta calidad y una cobertura adaptada a las necesidades de cada mutualista segun su etapa vital
y profesional. En este contexto, los principales pilares estratégicos han sido la calidad del asesoramiento, la
mejora continua de los productos aseguradores y la optimizacion de los procesos y canales de comunicacion
con los mutualistas.

En lo que respecta a la gestidn de los riesgos de balance, y pese a la persistente volatilidad de los mercados
financieros, la entidad ha logrado mejorar la rentabilidad y la calidad crediticia global mediante una
gestion eficiente de las inversiones, manteniendo en todo momento el cumplimiento de los limites de
riesgo establecidos por el Consejo de Administracién. Asimismo, se ha seguido avanzando en la integracién
de criterios ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza) en la gestién de inversiones, reforzando asi el
compromiso de Mutual Médica con la sostenibilidad.

Paralelamente, el proceso de transformacion digital ha seguido avanzando a lo largo de 2025, contribuyendo a
mejorar la competitividad y la eficiencia operativa de la entidad, asi como a reforzar la calidad del servicio y la
experiencia del mutualista.

En relacion con la evolucion del negocio asegurador durante 2025:

« El nimero de mutualistas asciende a 101.480, lo que supone un incremento del 7,2 % respecto al ejercicio
anterior (94.655 mutualistas).

« El volumen de primas alcanzé los 178,9 millones de euros, con un crecimiento del 6,1 % frente a los 168,4
millones de euros registrados en 2024.

« Las prestaciones pagadas se situaron en 39 millones de euros, un 4,4 % mas que en el ejercicio anterior (37,4
millones de euros en 2024).

« El activo total de la entidad ascendi6 a 1.862 millones de euros, lo que representa un incremento del 1,5 %
respecto a los 1.835 millones de euros del ejercicio anterior.

« El valor de mercado de los activos financieros se situd en 1.558 millones de euros en 2025, frente a los 1.570
millones de euros registrados en 2024.

- El valor de mercado de las inversiones inmobiliarias alcanzo los 68,4 millones de euros, ligeramente superior a
los 68,1 millones de euros del ejercicio anterior.

« Las provisiones técnicas ascendieron a 1.602 millones de euros, lo que supone un incremento del 10,5 %
respecto a los 1.450 millones de euros registrados en 2024.

« El beneficio después de impuestos se situd en 8,4 millones de euros, frente a los 8,2 millones del ejercicio anterior.

« La ratio de solvencia alcanzé el 234 % con ajuste de volatilidad y el 218 % sin aplicar medidas transitorias
o permanentes permitidas por Solvencia Il, en comparacién con el 212 % y el 182 %, respectivamente, en el
ejercicio 2024.
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Evolucion historica: cuotas, prestaciones
y variacion de compromisos
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6.2 Informacion fiscal

2025 2024
Beneficio antes de impuesto (BAI) 9.525.910 9.090.978
Impuesto sobre beneficios 1.174.028 893.778

Para mayor detalle, ver Anexo 1. Estados contables.

Informacion econdmica adicional

En la Asamblea General Ordinaria celebrada el 19 de junio de 2025 se aprobd la distribucidn del resultado
correspondiente al ejercicio 2024, por un importe total de 8.197.200 euros. La propuesta contemplo la
asignacion de 6 millones de euros a la Reserva Voluntaria de la entidad, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 25 de la Ley 27/2015, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades. Asimismo, se destinaron
1,1 millones de euros a la Reserva de Capitalizacion, que permanecera indisponible durante un plazo de cinco
anos, de acuerdo con la normativa aplicable.

Adicionalmente, se asignaron 1,1 millones de euros a prestaciones sociales, en cumplimiento de lo previsto en
el articulo 36.2 de los Estatutos Sociales.
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Por su parte, la propuesta de distribucion del beneficio neto correspondiente al ejercicio 2025, que sera presentada
por el Consejo de Administracion ante la Asamblea General de Mutualistas, contempla la siguiente distribucion:

Distribucion del beneficio neto

Base de reparto:
Pérdidas y Ganancias

Aplicacion:

Reservas Voluntarias

Reserva de capitalizacion
Prestaciones sociales
(Estatutos sociales - Articulo 36.2)

Gestion de inversiones

8.351.882 8.197.200
5.925.132 6.060.802
1.426.750 1.072.948

1.000.000 (Fundacién) 1.063.450 (Fundacion)

Me gustaria destacar en estas lineas la responsabilidad
que implica gestionar los recursos econémicos de nuestros
mutualistas, con la conviccién de que cada decision
financiera debe estar guiada por la ética, la prudencia y la
vision a largo plazo.

Nuestro modelo de inversion se sustenta en una gobernanza
sdlida y transparente. Desde la toma de decisiones hasta

la implementacion de las acciones, pasando por los
mecanismos de seguimiento y control, trabajamos bajo
criterios rigurosos que garantizan coherencia, supervision

y alineacion con los intereses de la mutualidad y sus
mutualistas. La ética no es un marco teorico, sino un
principio rector que orienta todo el proceso inversor.

En 2025 hemos continuado reforzando nuestro compromiso
con las inversiones sostenibles, priorizando aquellas que,
ademas de generar valor financiero, contribuyen de manera
positiva al entorno social y econémico. Entendemos que la
rentabilidad debe ser compatible con el impacto responsable
y con una gestién consciente del riesgo.

Nuestro equilibrio entre seguridad y prudencia frente a
rentabilidad es clave para cumplir con nuestros compromisos
y ofrecer confianza y solvencia a los mutualistas. Gestionar
con cautela no significa renunciar a generar valor, sino hacerlo
desde una perspectiva estable, sostenible y alineada con
nuestra mision: proteger el presente y garantizar el futuro de
quienes confian en nosotros.

Dr. Santiago Aguadé Bruix
Tesorero del Consejo de Administracion
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La gestion de inversiones de Mutual Médica mantiene un enfoque estrictamente estratégico, orientado al
largo plazo y con objetivos constantes: garantizar el cumplimiento de las obligaciones con los mutualistas,
preservar la estabilidad del balance ante la volatilidad del mercado y optimizar la rentabilidad desde la
perspectiva del consumo de capital. La sostenibilidad y la integracion de criterios ASG (Ambientales,
Sociales y de Gobernanza) forman parte esencial de esta estrategia, reflejandose en el crecimiento sostenido
del volumen de inversiones con enfoque sostenible en los Ultimos afios.

Estrategia de Inversion 2025

La estrategia de inversiones de Mutual Médica esta condicionada por las caracteristicas de la mayoria de
sus productos: tipos garantizados, primas periddicas con un mismo tipo técnico y una duracion elevada. Estos
elementos, junto con los requisitos regulatorios —incluida la normativa Solvencia Il —, determinan un universo
de activos relativamente acotado, centrado principalmente en deuda publica y renta fija corporativa de paises
OCDE, con un sesgo natural hacia la zona euro.

Este marco limita la capacidad de diversificacion, dado que se trata de activos altamente correlacionados. En
consecuencia, asumimos cierta volatilidad en el corto y medio plazo, manteniendo un enfoque estrictamente
estratégico y de largo plazo, apoyado en una gestion basada en criterios ALM.

Dada la estructura de la cartera de Mutual Médica, compuesta en mas de un 80 % por activos de renta
fija —principalmente deuda publica y, en menor proporcion, renta fija corporativa—, la evolucion de los
tipos de interés y de los diferenciales de crédito constituye el determinante fundamental en la definicion
de nuestra estrategia de inversion. Estos factores actian como los vectores principales de riesgo y retorno,
condicionando tanto la asignacion estratégica como las decisiones tacticas. Estas estan destinadas a
optimizar la rentabilidad ajustada al riesgo dentro del marco regulatorio y del modelo ALM.

En ejercicios anteriores, y como respuesta al repunte de los tipos de interés iniciado en 2022, la estrategia se
centrd en reducir la sensibilidad del balance de la mutualidad frente a la volatilidad de los tipos, reforzando

al mismo tiempo las coberturas destinadas a asegurar las primas futuras, ante el riesgo que supone para la
Mutualidad un descenso de los tipos por debajo del tipo técnico garantizado.

Mercado de Deuda Publica 30yr
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El ejercicio 2025 supuso un punto de inflexion para la economia global y el entorno geopolitico. El inicio del
segundo mandato de Donald Trump estuvo marcado por una intensificacion de las tensiones geoestratégicas
y por cambios estructurales en la arquitectura del comercio internacional. La nueva politica arancelaria

de Estados Unidos elevo el arancel promedio efectivo desde el 2,5 % hasta un méaximo histérico del

27 % durante la primera mitad del afio, generando distorsiones relevantes en las cadenas de suministro

y presiones inflacionistas adicionales. Tras varias rondas de negociacion, los aranceles se moderaron y
cerraron el ejercicio en torno al 16,8 %, nivel que, si bien inferior al pico del afo, continla representando un
endurecimiento significativo de las condiciones comerciales globales.

En este contexto de incertidumbre econdmica y de reconfiguracién de las relaciones internacionales, los
principales epicentros econdmicos han experimentado trayectorias divergentes que han redefinido los
supuestos macroecondmicos prevalentes. Aun asi, la economia mundial se ha mostrado mucho mas resiliente
de lo que organismos internacionales, analistas y mercados descontaron tras la imposicion de los aranceles
por parte de la Administracién Trump. Asimismo, la presién sobre los precios ha sido, hasta el momento,
considerablemente inferior a la inicialmente anticipada.

Inflacion 2025
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Las principales fuentes de resiliencia durante el ejercicio fueron variadas y de caracter estructural. En primer
lugar, la incidencia real de los aranceles estadounidenses fue notablemente menor de la anunciada, situandose
aproximadamente en la mitad del nivel inicialmente comunicado. Esto redujo el impacto previsto sobre las
cadenas globales de suministro, especialmente porque muchas empresas habian anticipado el cambio y
reforzado sus inventarios.

Asimismo, la inversion en inteligencia artificial —que se estima aporté entre el 1 % y el 1,15 % del PIB nominal
de EE. UU.— actu6é como un motor relevante de actividad econdmica. Este impulso tecnoldgico también se
reflejé en el notable comportamiento de los mercados bursétiles, especialmente en aquellos sectores mas
expuestos al desarrollo y adopcién de la IA. Del mismo modo, economias asiaticas como Taiwan y Corea del Sur
experimentaron un dinamismo superior, beneficiandose tanto de la demanda global de semiconductores como
del avance del ecosistema tecnoldgico.

Por otra parte, las politicas fiscales expansivas aplicadas no solo en Estados Unidos, sino también en otros
paises como Alemania y China, contribuyeron a sostener el crecimiento en un entorno de elevada incertidumbre.

Como resultado, el afio 2025 cerré con una apariencia de estabilidad mayor de la que reflejaban los fundamentos
macroecondmicos, lo que ha llevado a diversos analistas a advertir que los efectos reales de los shocks recientes
podrian aflorar con retraso. Cabe recordar, a modo ilustrativo, que el impacto inicial del Brexit fue percibido
como limitado, mientras que las estimaciones actuales sitlan la pérdida acumulada de PIB del Reino Unido
entre el 6 % y el 8 % respecto a su trayectoria previa al referéndum.
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A pesar del contexto de fragmentacién politica, del aumento de las tensiones entre China y Estados Unidos, de la
creciente fractura comercial y de los temores sobre una posible burbuja tecnoldgica, los mercados de riesgo —
tanto de renta variable como de crédito— cerraron el afio en maximos.
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Los activos tradicionalmente considerados refugio, como el oro y la plata, cerraron el afio en maximos,
registrando revalorizaciones significativas y rompiendo la correlacion histérica habitual. Asimismo, destaco la
depreciacion sostenida del dolar frente a la mayoria de las divisas. Consideramos que tanto el comportamiento
del oro como la debilidad del délar estan estrechamente vinculados a las dudas sobre la deuda
estadounidense como activo libre de riesgo y a los intentos de erosionar su papel dominante como principal
moneda de reserva mundial.

Por su parte, los precios del petrdleo y del gas natural descendieron a lo largo del ejercicio, a pesar de las
tensiones entre Estados Unidos, Iran y Venezuela. Esta caida contribuyé a contener la inflacion, incluso en un
entorno marcado por el impacto de los aranceles.

Otros Activos apreciacion porcentual 2025
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Por lo que se refiere a nuestro mercado clave, la deuda publica, el ejercicio 2025 estuvo caracterizado por
una elevada volatilidad en los mercados de renta fija, un incremento generalizado de las necesidades de
financiacion publica y una marcada divergencia en las politicas monetarias de las principales economias
desarrolladas. Estos factores configuraron un entorno de inversion especialmente complejo, con movimientos
significativos en las curvas soberanas y una progresiva des correlacion de las politicas monetarias, tras varios
anos de elevada sincronizacion posterior a la pandemia:

+ Fed y BoE avanzan en ciclos de relajacion.
« BodJ contindia con una normalizacién gradual.
« BCE mantiene una posicién cauta y estable.
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La creciente preocupacion por la sostenibilidad de la deuda soberana, derivada del incremento estructural del

gasto publico —tanto social, asociado al envejecimiento demografico, como en sostenibilidad y defensa— sin

expectativas claras de consolidacion fiscal, esta elevando de forma sostenida las necesidades de financiacion
de los estados. Este deterioro fiscal ha impulsado un ensanchamiento significativo de la prima a plazo y un
pronunciado repunte en los tramos largos y extralargos de las curvas soberanas, especialmente en Alemania y
Japédn, traduciéndose en un empinamiento generalizado de las pendientes.
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En Europa ha destacado la evolucion de la curva alemana, impulsada por el anuncio de un incremento estructural
del gasto, especialmente en infraestructuras y defensa, que supone un cambio relevante respecto a su tradicional
enfoque fiscal mas restrictivo. Asimismo, se ha observado una creciente convergencia entre los bonos core y
periféricos, incluso en el caso de Francia pese a su crisis de gobernabilidad.
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Primas de Riesgo 2025
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Podemos afirmar que nuestra vision inicial para 2025 se ha cumplido en términos generales. Las economias
evitaron entrar en recesion, aunque el crecimiento se mantuvo débil y por debajo de su potencial,
especialmente en Europa. La inflacion continué moderandose hacia el objetivo del 2 %.

Sin embargo, no anticipamos la intensidad del tensionamiento geopolitico. El giro de la Administracién
Trump, marcado por una mayor confrontacion con aliados tradicionales y un replanteamiento del orden
surgido tras la Segunda Guerra Mundial, junto con el enfrentamiento directo con China ante su rapido
avance desde su entrada en la OMC, configuré un escenario mas complejo de lo previsto. Este
escenario, también descrito como “momento Tucidides”, refleja la lucha de EE. UU. por preservar su
liderazgo econdmico e industrial y recuperar autonomia estratégica en ambitos como minerales criticos,
semiconductores y energia.

En este contexto, de incremento de la incertidumbre global, se han ejecutado las inversiones segun
lo presupuestado.
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Se ha buscado mantener el nivel de exposicién, capital desembolsado, en inversiones alternativas, con un
enfoque prioritario en el Direct Leanding. Asi, ante la aceleracion de la devolucion de principal, se ha se
realizado la suscripcion de cuatro nuevos fondos por un capital comprometido de 25 millones.

En el ambito inmobiliario, no se identificaron oportunidades de inversion directa que se ajustaran a nuestra
politica. No obstante, y en linea con la diversificacidon sectorial prevista, se incorporé a finales de afio un
fondo especializado en residencias de estudiantes, con un compromiso de 5 millones de euros.

En linea con el compromiso de la mutualidad con el colectivo médico, destaca la entrada en el capital social
de la Sociedad Medilitia para el desarrollo de un proyecto de promocion de 178 Viviendas de Proteccion
Oficial (VPO) destinadas a médicos MIR en la provincia de Barcelona. El proyecto contempla, ademas, 212
plazas de aparcamiento y locales comerciales. Esta iniciativa se desarrolla conjuntamente con el Colegio de
Médicos de Barcelona y Cevasa, contando Mutual Médica con una participacion del 24%.

A coste de adquisicion, la rentabilidad se ha mantenido en el 3,31%, en linea con la registrada en 2024.

El menor rendimiento de las compras forward suscritas en 2022 y con vencimiento en 2025 —cerradas a
niveles inferiores a los actuales— ha sido compensado por la entrada en rentabilidad de diversas posiciones
en fondos alternativos. En FFPP contindan asignados los inmuebles de uso propio, que no generan
rentabilidad, asi como las posiciones en ETFs, Private Equity y otras inversiones cuya rentabilidad a coste
de adquisicion solo se materializa al cierre de estas.

Tipologia cartera (7. TIR 2025 TIR 2024
FFPP 178.813.930,38 1,48% 1,47%
NO VIDA 19.835.135,74 517% 5,39%
V. AHORRO 1.418.082.054,84 3,50% 3,56%
V. RIESGO 7.932.715,47 5,12% 3,52%
CARTERA 1.624.663.836,43 3,31% 3,31%

Los ingresos financieros han ascendido a los 47.4 millones de euros, con un incremento del 5.7% frente a
los 44.8 millones de euros del 2024.

La solvencia y la estabilidad del balance contintian siendo uno de los principales objetivos de la
Mutualidad. En este sentido, el Departamento de Inversiones se encuentra centrado en la optimizacion del
SCR de Mercado, dentro del Marco de Apetito por el Riesgo fijado.

31/12/25 31/12/24 31/12/23 31/12/22 31/12/21 31/12/20 31/12/19 31/12/18

Valor Mercado Inversiones 1.535.221.651,72 1.472.967.111,31 1.352.581.448,15 1.147.884.048,86 1.446.953.003,51 1.431.980.052,27 1.188.881.363,85 954.980.887,11

Riesgo Mercado 81.433.321 77.559.818 68.720.331 79.762.707 121.902.497 102.177.576 111.219.292 123.364.289
SCR Mercado / VM Inversiones 5,3% 5,3% 51% 6,9% 8,4% 71% 9,4% 12,9%
9.992.366 18.358.855 14.339.562 13.977.575 54.260.573 37.450.937 50.161.435 74.560.224
SCR/ VM Inversiones 0,7% 1,2% 1,1% 1,2% 3,7% 2,6% 4,2% 7,8%
Duracién Inversiones 12,48 13,89 12,79 11,47 12,56 14,15 12,12 9,5
Duracién Primas 9,56 10,95 10,88 10,69 13,25 13,91 12,01 11,45
Duracion Activos + Primas 10,95 12,22 11,68 10,95 12,98 14,01 12,07 10,75
Duracién Pasivos 14,46 16,22 16,15 16,01 19,25 20,45 18,94 18,55
GAP Duraciones 3,51 4 4,48 5,06 6,27 6,43 6,87 7,81
20.978.573 23.366.379 22.952.253 36.000.996 43.135.898 35.197.607 40.011.544 30.390.645
SCR Bonos 20.978.573 23.366.379 22.952.253 35.889.089 41.604.846 32.153.510 36.300.389 27.950.485
SCR Titulizaciones 0 0 0 39.580 1.252.224 2.349.536 2.976.395 2.332.916

SCR/ VM Inversiones 1,37% 1,59% 1,70% 3,14% 2,98% 2,46% 3,37% 0,03
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Presupuesto de Inversion 2026

El afio 2026 continuard marcado por una creciente incertidumbre geopolitica, sin que exista una perspectiva
clara sobre su posible evolucion. Este factor se consolidara como el principal elemento condicionante por
encima de los determinantes estrictamente econdémicos.

La economia mundial continuara avanzando a distintas velocidades y se adentrara en un escenario de
divergencia global.

Previsiones de PIB 2026

g ——
W AFI (nov-25) | CE (nov-25) FMI (oct-25)
% anual EAESR 2025 2026 [EXHESE 2025 2026
Mundo 3.3 3,0 3.1 3.1 3.1 3:2 2,9 3.2 3.1
Desarrolladas 1,8 1,5 1,6 iy 1,7 - - 1,6 1,6
EEUU 2,8 19 2,1 1,8 1,9 2,0 17 2,0 2,1
Area euro 0,8 14 13 1,3 1,2 1,3 1,2 1,2 1,1
Alemania -0,5 03 1 0,2 1,2 0.3 1,0 0,2 09
Francia 1,1 08 1,0 0,7 09 0.8 1,0 0,7 09
Italia 0,5 0,5 0,7 04 08 0,5 0,6 0,5 08
Espafia 25 2,9 22 2,9 2,3 2,9 2.2 2,9 2,0
Japén -0,2 1,3 0,7 1,1 0,7 1,3 0,9 1,1 0,6
Reino Unido 1,1 15 12 14 W 1,4 1% 1,3 13
Emergentes 4,3 4,0 4.1 4,2 4,2 - - 4,2 4,0
Brasil 34 2,4 1,6 27 1,8 2,4 1T 2,4 19
México 1,4 0,3 1,3 0,9 12 0,7 12 1,0 L
Rusia 43 1.0 10 0.8 L1 0.7 0.5 0.6 10
India 9,2 6,5 6,5 6,8 6,5 6.7 6,2 6,6 6,2
China 5,0 4,9 45 48 46 5.0 4,4 48 42

Fuente: Afi, CE, OCDE, FMI L"""'

Estados Unidos afronta una lucha de caracter estructural para recuperar su liderazgo industrial y asegurar su
autonomia estratégica en ambitos criticos como minerales (tierras raras), semiconductores y energia. Este
proceso se ve impulsado por una politica fiscal expansiva, una fuerte inversion en capital fisico vinculado al
desarrollo de la inteligencia artificial y una actitud geoestratégica mas confrontativa. En definitiva, el
objetivo del pais es preservar su posicién hegeménica.

La evolucion econémica estadounidense en 2026 dependera en gran medida de la capacidad de los
consumidores para mantener el gasto —en un equilibrio complejo entre empleo e inflacion— y de que la
inversion necesaria para la carrera tecnoldgica en IA no se frene.

China, por su parte, se enfrenta a importantes retos estructurales derivados de la transicién desde un modelo

basado en el sector inmobiliario y la exportacion hacia otro sustentado en el consumo interno y la tecnologia.

Persisten riesgos relevantes, como una crisis inmobiliaria prolongada, elevados niveles de endeudamiento y
la escalada de tensiones con Estados Unidos.

Japon continuara su proceso de normalizacidon monetaria, con riesgos de un repunte adicional en los tramos
largos de su curva de tipos, consecuencia de su estrategia de reflacion.

Mas alla del riesgo geopolitico, la principal amenaza para los mercados podria provenir de la inflacion. Los
bancos centrales ya no disponen de un marco tedrico solido que permita anticipar con precision su evolucion,
y los modelos econdmicos tradicionales han perdido parte de su capacidad explicativa. No obstante, el
escenario central contindia siendo el mantenimiento de los precios o ligeros repuntes, especialmente en
Estados Unidos, lo que podria dificultar la implementacién de nuevos recortes por parte de la FED.
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Previsiones de inflacion 2026

IV AF1 (no-25) CE (nov-25) FMI (oct-25)
% anual EFAEIE 2025 2026 IEPEEIIEEIYEE 2025 2026
Mundo - - - E - B B - -
Desarrolladas - - - - - - - - -
EEUU 2,9 28 3.1 28 3,0 2,7 30 2.4 22
Area euro 2,4 2,1 1,8 2,1 1,9 2,1 19 1,9 2,1
Alemania 2,3 2,2 2,0 23 2.2 2.2 2,1 1,8 2,0
Francia 2,0 1,0 1,4 1,0 1.3 1,0 1,3 1,5 1,9
Italia 1,0 1,7 19 1,7 13 1.8 1,7 2,0 2,0
Espafa 2,8 2,6 2,0 2,6 2,0 26 23 2,0 2,5
Japén 2,7 32 27 2] 2.2 32 2,2 2,1 20
Reino Unido 2,5 34 3,0 37 26 35 2,5 2,5 2,0
Emergentes - - - - - - - - -
Brasil 44 46 43 . : 51 42 5.2 40
México 47 38 38 - = 38 33 39 33
Rusia 8,5 8,7 5,0 = - 8,7 54 9,0 52
India 49 2,7 40 - - 1.9 34 28 40
China 0,2 -0,1 0,6 - - -0.2 03 0,0 0,7
* Afi hace previsiones del IPC de los paises del drea euro, guesd FMI, CE y OCDE lo hacen del IPC armonizado.
Fuente: A, CE, OCDE, FMI

La divergencia en las politicas monetarias persistird. Pensamos que el nuevo presidente de la FED se centrara
en la defensa del mercado laboral. Asimismo, anticipamos que la FED realizara sucesivas bajadas hasta situar
los tipos de intervencion en el entorno del 3% a finales de afio, algo mas abajo de lo que descuentan los
mercados. La posible presion afadida, que pueda ejercer la Administracion Trump sobre la Reserva Federal
supondra una amenaza para uno de los pilares fundamentales de credibilidad de los mercados.

En este contexto, los precios de los activos de riesgo se mantienen elevados: la renta variable presenta
valoraciones exigentes, el crédito continlia caro y no puede descartarse que los tipos de interés a largo plazo
sigan al alza, reflejando mayores primas a plazo. Para la mayoria de los inversores, lo prudente seria adoptar
un enfoque de reduccion de riesgos.

Sin embargo, para Mutual Médica —como inversor institucional regulado, orientado a la cobertura de pasivos
de muy largo plazo y con una estrategia de gestion basada en el *buy & hold*— el foco debe situarse en el
rendimiento a vencimiento.

La respuesta es clara: nos encontramos en niveles de rentabilidad no observados en mas de una década. La
deuda publica, considerada el “activo libre de riesgo”, incluso en los tramos de mayor calidad crediticia, ofrece
una oportunidad excepcional para asegurar flujos de caja estables y alineados con nuestras obligaciones futuras.

Por lo tanto, la estrategia mas coherente es continuar centrados en la deuda publica, asegurando rendimientos
y flujos futuros que encajan con nuestras necesidades, y permitiendo mantener los SCR de mercado
ampliamente dentro de los limites establecidos en nuestro Marco de Apetito por el Riesgo.

Aungue no se puede descartar un repunte de las primas a plazo, impulsado por la presion de los bond
vigilantes y por el aumento estructural de las necesidades de financiacion publica, el contexto fiscal sigue
reflejando niveles de deuda y déficit sobre PIB claramente elevados. A ello se suma el creciente peso que
supone el pago de intereses: en 2024 alcanzaron el 3,3 % del PIB en los paises de la OCDE, frente al 2,4 %
en 2021, lo que equivale a mas de 2 billones de dolares y supera incluso el gasto total en defensa del
conjunto de la organizacion.

Entre 2021 y 2024, los costos de intereses sobre el PIB aumentaron de los niveles mas bajos a los mas altos
en los Ultimos 20 afos, reflejando la rapidez de los recientes aumentos en las tasas de interés.

Otros aspectos relevantes seran el impacto que pueda tener en los bonos estadounidenses la reduccién de la
sobre ponderacion en activos norteamericanos por parte de distintos paises e inversores institucionales. En el
corto y medio plazo, las alternativas para los tenedores de ddlares siguen siendo limitadas.
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Asimismo, sera esencial seguir de cerca la evolucién de los tipos de interés en Japén, dado que los inversores
institucionales japoneses contintan siendo uno de los principales financiadores globales. No seria necesario
que deshicieran posiciones: simplemente concentrando sus nuevos flujos en su propio mercado podrian
generar efectos significativos a nivel internacional.

Por ello, consideramos poco probable que los tipos de interés a largo plazo vuelvan a descender de forma
significativa y esperamos que la divergencia entre los tramos cortos y largos se mantenga.

En el largo plazo, las preguntas que se hace Ray Dalio deben estar en la mente de todo inversor,
especialmente los centrados en la renta fija:

« ¢ Existen limites al endeudamiento de un pais?
- ¢ Qué ocurriria con los tipos de interés y todo lo que conlleva, si no se frena crecimiento de la deuda publica?
- ¢ Cuando debemos empezar a preocuparnos?

El total de inversiones previstas para 2026 asciende a 236 millones de euros, de los cuales 206 millones de
euros (87 %) corresponden al ramo de Vida Ahorro. De este importe, 119 millones de euros (50 %) se destinan
a productos de caracter previsional a largo plazo con tipo de interés garantizado durante toda la vida del
producto. Para estos compromisos, el activo de referencia continuara siendo la deuda publica a largo plazo,
principalmente de la Union Europea y siempre denominada en euros. La mutualidad no asume riesgo de
divisa, dado que la totalidad de sus obligaciones contractuales estd denominada en euros.

Estructura y componentes clave de la cartera

- Inversiin ABernativa | 1440 o
COMPOSICION CARTERA gmrvaial I o
Asset_Class Valor de Mercado % 7
Dwuda Pullica 1.007.304.948,19 65,00%
Corporates 280.002.758.07 18.71%
Inmobikaro 112.888.205,06 7,28%
ng s Corpormes. [
Inversian Alternativa B4.326.283,12 4,15% 1%
Tesnreria B2.897.967,10 4,06%
Dt Publica
Prestamos 10.464.621,68 0,68% ’Eg-._
Renta Varlable 1.774.804.89 0,11%
1.545.650.588 11 100%

sDodaPublics mCopontes minmobliaso w koversion Allemativa  w Tesoneria = Prestames  m Renta Variatde

Renta Fija

La renta fija constituye el nlcleo estructural de la cartera, con una ponderacion del 83,72 %. Una proporcion
significativa de esta exposicién se articula mediante estructuras de tipo de interés colateralizadas con deuda
publica, disefiadas para reforzar la estrategia de inmunizacion y garantizar el casamiento de flujos. Estas
estructuras permiten mitigar de forma eficiente el riesgo de caida de tipos, optimizando simultaneamente la
sensibilidad del balance dentro del marco ALM.

Aplicando el enfoque look-through —que incorpora el andlisis del riesgo asociado a los colaterales— en las
estructuras de tipos de interés, la exposicion en renta fija se concentra en un 78 % en deuda publica y un
22 % en renta fija privada, principalmente del sector financiero, representando el 79,79 % de la exposicién a
renta fija privada.
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Valorde Mercado

Asset Class

Deuda Publica 1,007.304.848 18 77,65%
Carporates 290.002.758,07 2,35%
1.297.307.707,26 100%
Corporate Valorde Mercado %
Banks 180,247,743 02 G2,15%
CoweredBond 30937 413,26 10,67%
Industrial 29.924.360,61 10.32%
Insurance 12.318.994.65 4.25%
Consumer, Cyclical AIF0.576,00 3.56%
Energy 9.584.225,00 3.30%
Real Estate Oper/Develop 6.583.651,45 227%
Utilities 5.768.210,00 1,99%
Consumer, Nen-cyclic al 2.950.230,00 1,02%

Serv. Finance 1.312.348,07

0,45%
290.002.758,07 100%
: W,

RirsgaPaiz  Valor de Mercado

Espana 5B2.089.580,40  37,56%
Francia 309.675.149,07  19,98%
Italia 194,486 788,77 12,55%
Alsmanka 188.428.297,51  12,16%
Lusemburgs T0.838. 171,77 4,57%
Molanda 50.316.223,00 3,25%
Estados Unidos 23.621.522,64  1,52%
Austria 22,441 640,00 1,45%
Suecia 16.487.450,00 1.06%
Otros " s127a7e575  s.80%

1549.659.589,11 100%

RATING Valor de Mercado Y%

M 285.528. 066,24 20,83%
AA 322.152.871,60 2350%
A 478.367. 206,08 34,00%

BEB 263.205.927,00 19.21%
BE 10.850.713 456 0,70%
NR 10.464.621 68 0,76%

1.370.670.296,04 100%

RATING MEDIO A+

Informe Integrado_2025

mUaudaPublica = Comomtes

Consumn el Estate Oper Consumer, Non cyeleal | gany Finance
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| Tnsurance |~
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10%
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El rating medio de la cartera se ha mantenido en A+, a pesar de verse afectado por la pérdida de la calificacion
AA de Francia por parte de Fitch y S&P. (deuda publica: AA; corporate: A).

DeudaPublica  Valor de Mercado % T
A 368.810.778.72 %6,61%
AR 28301533560 28,10%
AM 202.639.461,58 2,12%
BBB 152.839.373.,30 15.17%
1.007.304.949,19 100%
RATING MEDIO At
AA
28%
EA mAA BAAA mHEB
A 109.556.427.36 37,78%
BBE 108.712.224,00 35,76%
AA 39.137.536,00 13,50%
AAA 26.745.857,26 9.22%

BB 10.850.713.45

3 74%
290.002.758,07 100%
RATING MEDIO A+

mA =EBEE mAA mAAA mEB

Dentro de la renta fija privada, hemos continuado centrados en la parte alta del investment grade. La exposicién
a HY, limitada al tramo BB, ha disminuido en un 51%, pasando de 22,1 millones a 10,7 millones por evolucién

normal de la cartera.

Inversiones Inmobiliarias

En 2025, el mercado inmobiliario global experimentd una estabilizacion y recuperacién gradual tras afos

de incertidumbre, impulsada por la moderacion de la inflacion y la bajada de tipos de interés, aungue con
divergencias sectoriales y regionales. Europea mostré una recuperacion sélida, con volumenes de inversion
totales alcanzando 241.000 millones de euros, un incremento del 13%. Esparfia destacé como lider de inversion
inmobiliaria en la UE, con un volumen de 18.400 millones de euros (+31% interanual), superando ampliamente la
media europea y consolidandose como motor de recuperacion continental. Representd aproximadamente el 7,6-
8,8% del total UE (241.000 millones de euros), con crecimiento superior al +13% promedio europeo, impulsado

por living y hoteleria.

Inmuobiliario Valor de Mercado % Fonda Inmobiliario
Socimi 5%

Inmuebles 94.791.396,06 83,97%
Socimi 12.985.000,00 11,50%
Fondo Inmobiliaric 5.111.809.00 4.53%

112.888.205,06  100%

Inmuebles
B84%

N nmuehies B 5Socime B Eondo lnmoblann

Informe Integrado_2025 102
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Inversiones Alternativas

La inversion en activos alternativos crecié un 1,68 %. Sin embargo, al aumentar el volumen total de la cartera, el
peso relativo de esta estrategia se redujo ligeramente. Las capital calls se concentraron en vehiculos de direct
lending, reforzando la orientacién hacia estrategias con flujos recurrentes, en linea con los objetivos marcados.
La cartera continlla dominada por fondos de direct lending, que representan el 56% de la exposicion (+15 %
interanual), junto con deuda de infraestructuras, que supone el 18 % (5 % interanual). Ambas areas aportan
estabilidad y un incremento adicional de rentabilidad con un perfil de riesgo contenido. Ademas, los fondos
registraron una revalorizacién del 3% en sus plusvalias latentes.

InversionAltemativa Valor de Mercado % Real Estate [ Infrastructure D¢ Ajrcraft Leasing
5% 3%

1%

Direct Lending 28.772.380.40  44,73%
Venture Capital
Infraestructuras 15.642248.37 24,32% 8%
BuyOut 0.06215028  14,09% R PRt
Verture Capital 507384424  7.80% ki
Real Estate Debt 3.410540,00  530%
Infrastructure Debt 1.573.114,28 3,07%
Aircraft Leasing 391.996.46 0,61%

64.326.28312  100%

Infragstructuras
24%

u Direct niraestructuras — m BuyOut u Venture Capital

H Real Es

u Infrastructure Debt 8 Alrcraft Leasing

Inversiones Sostenible e Impacto Positivo

En Mutual Médica, como inversor institucional, se han integrado criterios éticos, sociales y ambientales en
nuestra Politica de Inversiones mucho antes de que las siglas ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza),
ISR (Inversion Socialmente Responsable) o el concepto de sostenibilidad se convirtieran en el centro del
debate. Esto ha implicado la exclusion de sectores controvertidos como armamento, tabaco y alcohol, asi como
la evitacion de compariias involucradas en actividades o actitudes polémicas.

Nuestra Politica de Integracion de Riesgos de Sostenibilidad, junto con los procedimientos internos que
incorporan criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG), se fundamenta en tres pilares:

Exclusiones en inversiones directas y fondos de inversién UCITS.

Integracién de riesgos ASG, que incluye el cumplimiento de procedimientos de integracién, umbrales, limites
y rating ASG medio.

Inversiones sostenibles ISR, que abarcan la cartera invertida en activos o estrategias sostenibles o de
impacto, con rating ASG de los fondos.

La integracion de estos criterios no financieros (ASG) se llevara a cabo mediante el analisis de informacién no
financiera que pueda impactar a las inversiones y la identificacion de los factores que representen riesgos. Esta
informacién puede obtenerse tanto de fuentes y proveedores externos como de fuentes internas.

Ademas de establecer la Politica de Integracion de Riesgos de Sostenibilidad, Mutual Médica ha implementado
limites en sus inversiones basados en criterios ASG en su Politica de Inversiones. En consonancia con esta
politica, el departamento de inversiones ha desarrollado un modelo interno de analisis que identifica una lista de
paises donde Mutual Médica no invertira debido a un alto riesgo de violacién de los Derechos Humanos.

Actualmente, el 100 % de nuestras inversiones incorporan criterios ASG.

En 2025, como parte de nuestro proceso continuo de mejora, Mutual Médica amplio los criterios de andlisis para
incorporar todo el universo de inversion de la cartera, gracias a lo que hemos conseguido cubrir el 100 % de los
activos bajo gestion. Adicionalmente, se ha avanzado en la recopilacién de informacion, principalmente en la
derivada de inversiones subyacentes a vehiculos de inversidon con gestion externalizada.
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El cumplimiento de la Politica de Inversion en materia de sostenibilidad y de los procedimientos de integracién
de riesgos ASG es auditado de manera externa por Analistas Financieros Internacionales, quienes informan
trimestralmente a la Comisién de Inversiones.

% Cobertura 100%
% Inferior a 50 1,87%
Rating Medio 80,21%

zrcado

151.518.727,73
21.581.020,00
17.466.025,00

Verde Total Social Total

9,9% 1,4% 1,1% 12,5%

11,8% 1,7% 1,4% 14,8%

- La categoria de activos con mayor porcentaje de activos
sin rating ESG sigue siendo la cartera de renta fija y SPV. La

Cumpllmlento del procedlmlento de cobertura se mantiene por encima del 90% de activos elegibles.

integracion de riesgos ASG:

- % de cobertura: 100 % % - La categoria de activos con un mayor porcentaje de activos por
\ . debajo del umbral (50) Fondos Alt tivos.
+ % de la cartera con un MM Score inferior ebajo del umbral {80) es Fondos Alternativos

a 50: 1,87 %
- Rating medio de la cartera: 80,21

- El activo que mas contribuye al Rating medio de la cartera es
— la cartera de Renta Fija, aunque por rating ESG medio, las
posiciones en SPV son los principales contribuidores.

Sostenibles TOTAL

% Cartera de Renta Fija* 16,30 % 2,48 % 1,47 % 20,25 %

% Cartera Total 8,49 % 1,29 % 0,77 % 10,55 %
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Anexos

Estados contables

Balance

ACTVO o5 | aoe
A

-1) EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LiQUIDOS EQUIVALENTES 59.026.053 42.475.913

-2) ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR = =

-3) OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN PYG = =

-4) ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA 1.558.344.533 1.569.966.085
A-5) PRESTAMOS Y PARTIDAS A COBRAR 74.716.213 68.608.144
-6) INVERSIONES MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO = =
-7) DERIVADOS DE COBERTURA = =
)
)

-8) PARTICIPACION DEL REASEGURO EN LAS PROVISIONES TECNICAS 15.901.246 14.392.043
-9) INMOVILIZADO MATERIAL E INVERSIONES INMOBILIARIAS 79.080.141 79.038.193
-10) INMOVILIZADO INTANGIBLE 513.508 440.672
-11) PARTICIPACIONES EN ENTIDADES DEL GRUPO Y ASOCIADAS 7.869.888 7.855.488
A-12) ACTIVOS FISCALES 52.466.409 37.577.364
A-13) OTROS ACTIVOS 13.219.882 14.716.280

A-14) ACTIVOS MANTENIDOS PARA LA VENTA = =

TOTAL ACTIVO 1.861.137.874 1.835.070.180
PASIVO o5 | oo
A-1) PASIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR = =

-2) OTROS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN PYG = =

)

)
-3) DEBITOS Y PARTIDAS A PAGAR 215.647.667 270.156.431
-4) DERIVADOS DE COBERTURA - -

A-5) PROVISIONES TECNICAS 1.601.570.036  1.449.897.623
-6) PROVISIONES NO TECNICAS 1.182.158 1.112.453
-7) PASIVOS FISCALES 53.939.051 37.536.982
-8) RESTO DE PASIVOS (129.889.669) (29.083.098)

A-9) PASIVOS VINCULADOS CON ACTIVOS MANTENIDOS PARA LA VENTA = =

TOTAL PASIVO 1.742.449.243 | 1.729.620.390
PATRIMONIO NETO L oos e

B1) FONDOS PROPIOS 113.250.664 105.962.231
B-2) AJUSTES POR CAMBIOS DE VALOR 5.437.967 (5612.441)

TOTAL PATRIMONIO NETO 118.688.631 105.449.790

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 1.861.137.874 1.835.070.180
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Cuenta de resultados

CUENTA TECNICA DEL SEGURO DE NO VIDA mm

1.1 PRIMAS IMPUTADAS AL PERIODO, NETAS DE REASEGURO 21.296.739 20.291.713
1.2 INGRESOS DEL INMOVILIZADO MATERIAL Y DE LAS INVERSIONES 1.756.479 1.453.427
.3 OTROS INGRESOS TECNICOS - 1.148.181
1.4 SINIESTRALIDAD DEL PERIODO, NETA DE REASEGURO (8.881.825) (8.636.149)

.5 VARIACION DE OTRAS PROVISIONES TECNICAS, NETAS DE REASEGURO (+/-) = =
1.6 PARTICIPACION EN BENEFICIOS Y EXTORNOS = =

.7 GASTOS DE EXPLOTACION NETOS (6.316.814) (5.821.173)
.8 OTROS GASTOS TECNICOS (+/-) (2.534.445) (2.736.740)
.9 GASTOS DEL INMOVILIZADO MATERIAL Y DE LAS INVERSIONES (857.457) (1.103.263)
1.10 SUBTOTAL (RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA DEL SEGURO DE NO VIDA) .10 4.462.677
| CUENTATECNICADELSEGURODEVIDA | 205 | 2024 |
.1 PRIMAS IMPUTADAS AL PERIODO, NETAS DE REASEGURO 145.185.484 136.241.433
1.2 INGRESOS DEL INMOVILIZADO MATERIAL Y DE LAS INVERSIONES 70.300.675 63.703.960
I1.3 PLUSVALIAS NO REALIZADAS DE LAS INVERSIONES - -
.4 OTROS INGRESOS TECNICOS 6.870 1.000.436
115 SINIESTRALIDAD DEL PERIODO, NETA DE REASEGURO (36.456.232) (30.810.950)
I1.6 VARIACION PROVISIONES TECNICAS, NETAS DE REASEGURO (+/-) (139.923.916)  (132.137.735)
1.7 PARTICIPACION EN BENEFICIOS Y EXTORNOS 557.064 (2.614.216)
1.8 GASTOS DE EXPLOTACION NETOS (6.236.438) (6.157.088)
1.9 OTROS GASTOS TECNICOS (3.223.883) (2.965.593)
.10 GASTOS DEL INMOVILIZADO MATERIAL Y DE LAS INVERSIONES (24.932.440) (20.959.434)

.11 MINUSVALIAS NO REALIZADAS DE LAS INVERSIONES = =

1.12 SUBTOTAL (RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA DEL SEGURO DE VIDA) 5.277.184 5.300.813
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Bases de preparacion y presentacion de este informe

Mutual Médica, Mutualidad de Prevision Social a Prima Fija, presenta su tercer informe integrado
correspondiente al ejercicio 2025. El presente informe tiene como objetivo mostrar los resultados de las
actividades llevadas a cabo en materia econdmica, ambiental, social y de buen gobierno por la entidad.

A efectos del presente informe, Mutual Médica, Mutualidad de Prevision Social a Prima Fija, se referencia como
“Mutual Médica”.

La informacion y los datos presentados corresponden al mismo perimetro de consolidacion referido en los
estados financieros del ejercicio 2025 de la entidad. El periodo objeto de la informacion reportada comprende
desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2025 y coincide con el de los informes financieros de la entidad.
Asimismo, a efectos de comparabilidad, se incluye informacion relativa a ejercicios anteriores.

Para la elaboracién de este informe se han utilizado como referencia los estandares de Global Reporting Initiative
(GRI), con una estructura adaptada a las nuevas Normas Europeas de Informacién sobre Sostenibilidad (NEIS);
aplicando los principios de precision, equilibrio, claridad, comparabilidad, fiabilidad y puntualidad, que garantizan
la calidad de la informacion reportada. En la tabla de indicadores GRI de desempefio incluida en el numeral 7.3
Tabla de contenidos GRI Standards, se indican las paginas en las que se aporta la informacion relacionada.

El presente informe incluye toda aquella informacién relevante para Mutual Médica y sus grupos de interés. En
2025 la entidad ha llevado a cabo un andlisis de doble materialidad que le ha permitido identificar los aspectos
de mayor relevancia para Mutual Médica y sus grupos de interés y que ha servido de base para la preparacién de
este informe junto al anterior andlisis de materialidad realizado en 2022.

En cuanto a la informacién comparativa incluida en el presente informe, con el objetivo de facilitar la comprension
sobre la evolucién de la entidad, en aquellos casos en que se han producido cambios relevantes respecto del
ejercicio anterior, estos cambios se especifican en el apartado correspondiente. En caso de no mencionarse
expresamente, se entiende que no se han producido cambios significativos.
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Tabla de contenido GRI Standards

GRI 1: Fundamentos 2021

informe

GRI 2: Informacion
General 2021

2-1 Detalles organizacionales

2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de
sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de
contacto

2-4 Actualizacion de la informacion

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones
comerciales

2-7 Colaboradores

2-9 Estructura de gobernanza y composicion

2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno

2-11 Presidente del méaximo érgano de gobierno

2-12 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la
supervisién de la gestion de los impactos

2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los
impactos

2-14 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la
presentacién de informes de sostenibilidad

2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de
gobierno

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

2-23 Compromisos y politicas

2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear
inquietudes

2-28 Afiliacion a asociaciones

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

2-30 Convenios de negociacion colectiva

Capitulo 1

1.1

72

Respuesta directa

Capitulo 1y 5.3

41

5.1

5.1

5.1

5.1

51y5.2

5.1

Respuesta directa

Cartade la
presidenta y
Capitulo 2

Alo largo del
informe

51y5.2

52y4.2.2

4.3

22y23

Mutualidad de Prevision Social a Prima Fija

Es el tercer afio que Mutual Médica elabora este
informe.

Mutual Médica no dispone de colaboradores/as
por horas no garantizadas.

El conocimiento en materia de desarrollo
sostenible se traslada al maximo érgano de
gobierno a través del Consejo de Administracion,
asesorado por la Comision de Estrategia,
Innovacién y Sostenibilidad.
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- . Apartado q

3-1 Proceso de determinacion de los temas

) 2.3
materiales
GRI 3: Temas . .
Materiales 2021 3-2 Lista de temas materiales 28
3-3 Gestion de los temas materiales A I?n:%:?:l)edel
201-1 Valor econdémico directo generado y 6.0
distribuido ’
GRI 201: Desempeio
economico 2016
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y 520y 6.3.4
oportunidades derivados del cambio climéatico e Y 03
3-3 Gestion de los temas materiales 5.2
GRI 205:
Anticorrupcion 2016
205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y 52
procedimientos anticorrupcion ’
. ; 302-1 Consumo de energia dentro de la .
GRI 302: Energia 2016 organizacion Capitulo 3
GRI 303: Agua 'y 303-5 Consumo de agua 31 En Mutual Med'lca no consumimos agua de
efluentes 2018 zonas con estrés hidrico.
3-3 Gestion de los temas materiales Capitulo 3
305-1 Emisiones directas de GEIl (alcance 1) 3.2
GRI 305: Emisiones
2016
305-2 Emisiones indirectas de GElI 30
asociadas a la energia (alcance 2) :
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 3.2
3-3 Gestion de los temas materiales 4.1
GRI 401: Empleo 2016 401-1 Contrataciones de nuevos colaboradores y 411

rotacion de personall

401-2 Prestaciones para los colaboradores
a tiempo completo que no se dan a los 4.1.5
colaboradores a tiempo parcial o temporales
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- . Apartado q

3-3 Gestion de los temas materiales 41.3

403-1 Sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo 413

403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion de incidentes

403-3 Servicios de salud en el trabajo 41.3

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas

y comunicacion sobre salud y seguridad en el 41.3
GRI 403: Salud y trabajo
seguridad en el

trabajo 2018 . .
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y
’ : 41.2
seguridad en el trabajo
403-6 Promocion de la salud de los
: 41.3
trabajadores
403-8 Cobertura del sistema de gestién de la salud 41.3
y la seguridad en el trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral 41.3
403-10 Las dolencias y enfermedades Mutual médica, debido el tipo de actividad,
41.3 ) C
laborales no ha registrado fallecimientos en 2025.
404-1 Promedio de horas de formacion al afio por
colaborador 4.1.2
Actualmente, no disponemos de programas
GRI 404: Formacion 404-2 Programas para desarrollar las que acompanan a la empleabilidad
d . i6n 20 1' 6 competencias de los colaboradores y programas 41.2 continua y la gestioén final de las carreras
eCucaclo de ayuda a la transicion profesionales debido a la jubilacion o

despidos.

404-3 Porcentaje de colaboradores que reciben
evaluaciones periddicas de su desempefio y del 41.2
desarrollo de su carrera
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3-3 Gestidn de los temas materiales 41.4
GRI 405: Diversidad
e igualdad de ) ) 3 .
oportunidades 2016  405-1 Diversidad de drganos de gobierno y
colaboradores 41.4,411y51
GRI 406: No 406-1 Casos de discriminacion y acciones 4414 En 2025 no se han registrado casos de
discriminacion 2016 correctivas emprendidas o discriminacion.

GRI 416: Salud y
seguridad de los 3-3 Gestion de los temas materiales 422
clientes 2016

3-3 Gestion de los temas materiales 422

GRI 418: Privacidad

del cliente 2016 . .
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a

violaciones de la privacidad del cliente y pérdida 422y523
de datos del cliente



RN MutualMedica

La Mutualidad de los Médicos

000000606

mutualmedica.com
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https://www.fundacionmutualmedica.com/
https://www.jubilaciondelmedico.com/
https://www.mutualmedica.com/
https://www.youtube.com/user/MutualMedica/videos
https://www.instagram.com/mutualmedica/
https://twitter.com/MutualMedica
https://www.tiktok.com/@mutualmedica
https://www.threads.com/@mutualmedica/
https://www.whatsapp.com/channel/0029VbC3q9FGpLHY3LpAzS0a
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