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Estimats mutualistes:
Mutual Meéedica va néixer

Em complau presentar, un exercici més, I'informe que recopila i detalla les principals ac- el 1920 com a resposta,

cions desenvolupades per Mutual Médica el darrer any, aixi com els indicadors basics precisament, a la indefensio

d’activitat i dimensio de 'entitat. dels metges en 'atencié de

la grip del 1918.

L’analisi del nostre acompliment el 2020 esta marcat per dos esdeveniments excepcionals:
d’una banda, I'efemeéride del centenari de Mutual Medica i, per una altra, la situacié creada
per la pandémia de coronavirus i el seu especial impacte en el col-lectiu medic. La casuali-
tat ha volgut que tots dos esdeveniments coincidissin en el temps, cosa que ens ha portat
a una reflexio sobre la vigéncia dels nostres valors i sobre la nostra veritable aportacié a la
qualitat de vida i benestar dels professionals.

Per 100 anys més

Vam iniciar 'any amb la il-lusi6é de celebrar els nostres primers 100 anys d’activitat.

Mutual Medica va néixer el 1920 com a resposta, precisament, a la indefensié dels metges
en I'atencio de la grip del 1918 (la mal anomenada “grip espanyola”). L'impacte devastador
d’aquella pandémia en els professionals i les seves families va portar a la creacié d’una
mutualitat dirigida a protegir econdmicament els metges i garantir que poguessin desenvo-
lupar la seva professié amb tranquil-litat. Hem estat fidels a aquests objectius al llarg dels

nostres cent anys d’historia, tot mantenint els nostres serveis fins i tot en les situacions
INFORME
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Avui, gracies a la confianga dels nostres mutualistes, som una entitat reconeguda al con-

junt de I’Estat, que estén els seus serveis a les diverses fases de la vida professional dels Gracies a la confianga dels
metges i que treballa amb maxima ambicio de futur. El lema del nostre centenari —“Per nostres mutualistes, som
100 anys més” — recull aquesta vocacio de mirar sempre endavant i d’assumir nous reptes una entitat reconeguda

i desafiaments, d’acord amb els nous temps. al conjunt de /’Estat, que

estén els seus serveis a les

Desgraciadament, la situacié viscuda el 2020 ens ha obligat a posposar la gran majoria ) )
diverses fases de la vida

d’accions previstes per celebrar aquest centenari. Confiem a poder reunir-nos aviat per .
brindar junts pels 100 anys passats i, sobretot, per aquests 100 anys més. professional dels metges.

Al costat dels professionals en els moments més complicats

La pandemia de coronavirus ha reforcat, una vegada més, el nostre compromis amb el col-
lectiu i ha suposat una demostracio practica de la necessitat i vigencia del model d’econo-
mia col-laborativa que hem desenvolupat des de fa décades. Mutual Meédica ha estat, de
nou, al costat dels metges en una de les situacions meés critiques viscudes per la professio
en les ultimes decades.
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Com va succeir el 1920, la primera onada de la pandemia va afectar d’una manera especi- —

al els col-lectius encarregats d’ajudar la societat en primera linia; principalment, els nostres La reinversio de beneficis
col-legues metges i nosaltres mateixos. El desconeixement inicial de la malaltia, I'absén- en solucions reals a les
cia de materials de proteccioé adequats i la implicacié constant dels metges —en moltes necessitats dels metges
ocasions, meés enlla de la propia responsabilitat professional— va provocar que en poques resulta un exemple clar

setmanes es multipliquessin les baixes per contagi o periodes de quarantena i, en conse-
P9 P glep g del valor que aporta una

mutualitat sense anim de
lucre com la nostra.

queéncia, la peticié d’ajuda i proteccid per part dels nostres mutualistes.

D’aquesta manera, juntament amb les cobertures ja incloses als nostres productes, vam
reinvertir un total de dos milions d’euros per ajudar els professionals que van patir una re-
duccio drastica i involuntaria dels seus ingressos a consequiencia de la crisi. Per tant, van
poder beneficiar-se tant els professionals directament afectats pel virus mitjancant baixes
0 quarantenes com aquells altres metges que van haver de tancar els seus despatxos par-
ticulars i abandonar temporalment la seva practica a causa de la paralitzacié de I'activitat.

Aquest fons extraordinari, aprovat pel Consell d’Administracié a la fi del mes de marg, va
equivaler al 22% del benefici net aconseguit el 2019. La reinversié de beneficis en solu-
cions reals a les necessitats dels metges resulta, aixi mateix, un exemple clar del valor que
aporta una mutualitat sense anim de lucre com la nostra.
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Capacitat d’adaptacio i resiliencia ,
La necessitat d’una

La gestid efectiva de tots aquests tramits extraordinaris i el desenvolupament d’un servei resposta r ap/da i efectiva

d’atencié permanent als mutualistes ha estat possible gracies a la implicacid, professiona- a les necessitats dels
litat i capacitat d’adaptacié i resiliencia de tot I’equip de Mutual Medica. Tot aix0, amb la nostres mutualistes ens va
dificultat afegida del treball a distancia des dels seus domicilis i la necessitat de conciliar la portar a adaptar el nostre

seva vida personal amb la seva tasca professional. Des de la mateixa declaracio de I'estat funcionament i estructura

mitjancant la creacio de
grups de treball focalitzats

d’alarma i en compliment de les mesures governamentals, vam optar pel teletreball per a
tota la plantilla, a la qual vam dotar de les eines i el coneixement necessaris per fer la seva
tasca. En el moment de la publicacioé d’aquest informe (juny de 2021), la major part dels
nostres professionals continuen teletreballant, amb I’objectiu de protegir al maxim la seva en les arees de meés
salut i seguretat. exigencia.

La necessitat d’'una resposta rapida i efectiva a les necessitats dels nostres mutualistes
ens va portar també a adaptar el nostre funcionament i estructura mitjancant la creacié de
grups de treball focalitzats en les arees de més exigencia. Destacaria en aquest ambit les
accions desenvolupades en materia de gestié d’assegurances i prestacions; control de la
situacio financera i solvéncia de I’entitat; atencio operativa a les necessitats de I’equip en
un entorn de teletreball; i comunicacio a mutualistes, consellers i col-legis de metges.
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Pla de Transformacio

Juntament amb el compromis de tot I’equip, un factor clau en aquesta rapida reaccié
ha estat la capacitat tecnologica de I’entitat. Afortunadament, gracies al pla de trans-
formacio digital que vam iniciar el 2019, comptavem amb els recursos i capacitats
necessaris per a I’adaptacié immediata al teletreball. En aquest sentit, les necessitats
extraordinaries sorgides arran de la pandéemia ens han permes accelerar el procés de
digitalitzacié mitjancant la implantacioé d’accions previstes per a més endavant. Per
exemple, el 2020 hem avancgat en la reestructuracié de les nostres plataformes internes
de treball i en el desenvolupament de noves aplicacions tecnologicament avancades
per facilitar als mutualistes el coneixement, la contractacidé i I’Us dels nostres serveis.

Aquestes accions formen part de I'actual Pla de Transformacio 2020-2023, orientat
principalment a optimitzar I’experiéncia del metge en la seva relacié amb Mutual
Medica mitjancant la creacié de nous canals de comunicacié i el redisseny dels
processos clau d’atencio al mutualista. Com a part d’aquest pla, entre finals del 2020
i els primers mesos del 2021 hem adaptat I’estructura de govern de I'entitat amb

la creacié de quatre noves arees: Tecnologia i Operacions; Experiéncia Mutualista;
Comunicacio, Relacions Institucionals, Marca i Sostenibilitat; i Comercial i Marqueting.
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A les pagines d’aquest informe trobareu informacié detallada d’aquest Pla de Transfor-

maci6 i de la resta d’accions desenvolupades durant I’exercici. Hi destacaria I’'ampliacié La bona salut financera de
de productes per secundar tot el cicle vital del professional, com un nou préstec amb Mutual Medica ens permet
condicions excepcionals per a metges joves i la millora continua dels serveis als nostres afrontar amb tranquil-litat
mutualistes mitjancant els acords signats amb PENSIUM i la start-up inbestMe. En I’ambit inversions com la reforma

institucional, cal citar la renovacié del Consell d’Administracio a les eleccions celebrades s gepr e e s
de I’edifici historic del Casal

del Metge o la compra d’un
local per a unes futures

telematicament en ocasié de I’Assemblea General de finals d’octubre. En compliment de la
modificacio d’estatuts aprovada I’exercici anterior, el Consell es va ampliar amb la incorpo-
racié de la Dra. M? Teresa Maristany Daunert com a nova consellera i la Sra. Ana Baro com
a consellera externa, amb I'objectiu que contribueixi a la professionalitzacié del Consell oficines a Madrid.
amb els seus coneixements i experiéncia en I’'ambit de I'auditoria.

Una entitat solvent i preparada per als nous reptes

La nostra legitima ambicié de millora continua té encara un valor més alt en un context
economic molt incert i exigent, agreujat per 'impacte de la pandemia a curt i mitja termini.
El nivell de solvencia i liquiditat de I’entitat ens ha permes, malgrat I’aportacioé extraordi-
naria realitzada i després de fer front al doble de baixes de I’habitual, tancar I’exercici amb
uns resultats economics positius, com es detalla també en aquest informe. Entre aquests
indicadors, destacaria principalment una facturacié de 125 milions d’euros, amb un crei-
xement del 2,7% en relacié amb el 2019, i 'increment de I'actiu total fins als 1.646 milions,

un 26,6% meés. Aconseguim fins i tot millorar la ratio de solvéncia, que se situa en el 186%
INFORME

amb ajustos de volatilitat. DEL
PRESIDENT




La bona salut financera de Mutual Médica ens permet afrontar amb tranquil-litat inversions

com la reforma de I’edifici historic del Casal del Metge o la compra d’un local per a unes El 2020, el nombre de
futures oficines a Madrid. L’objectiu d’aquestes noves instal-lacions és donar resposta a mutualistes va superar per
I'increment general de mutualistes fora dels nostres territoris historics (Balears, Cantabria i primera vegada els 70.000,
Catalunya). amb un increment de
3.400 respecte a I’exercici

El 2020, el nombre de mutualistes va superar per primera vegada els 70.000, amb un in- )
: . , : . . anterior.
crement de 3.400 respecte a I’exercici anterior. La incorporacié de nous mutualistes ens
enorgulleix particularment perque s’associa, segons els estudis realitzats, al reconeixement
dels valors de la nostra marca. Mutual Médica és cada vegada més coneguda i valorada
pel col-lectiu medic espanyol per la qualitat de les cobertures i serveis que oferim, pero
també —i especialment— pel valor intangible del nostre compromis continuat amb el ben-

estar dels metges, fins i tot en circumstancies tan complicades com les viscudes el 2020.

En nom de Mutual Medica, us trasllado tot I’agraiment per la tasca realitzada pel bé de la
nostra societat. Continuarem treballant per complir fidelment la missié de la nostra entitat:
“Assegurar els metges perqué puguin exercir la seva professié amb tranquil-litat”. Avui i
durant 100 anys més.

INFORME
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La nostra visid

Ser I'entitat asseguradora de confianca per a tots els metges.

La nostra missio

Assegurar els metges perque puguin exercir la seva professio amb

tranquil-litat.

Els nostres valors

CONFIANCA

Som la mutualitat dels
metges, gestionada de

manera prudent i transparent.

ESPECIALITZACIO

Som la mutualitat creada

per metges i al servei dels
metges, amb un coneixement
profund del col-lectiu i de les
necessitats asseguradores
comunes.

COMPROMIS

La nostra responsabilitat amb
els mutualistes va més enlla
de la prestacié econdomica.
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Bon Govern Corporatiu

Mutual Medica és “una mutualitat de previsioé social que exerceix una modalitat assegu-
radora de caracter voluntari complementaria al sistema de Seguretat Social obligatoria,
mitjancant aportacions dels mutualistes, persones fisiques o juridiques, o d’altres entitats o
persones protectores” (article 1r dels Estatuts Socials de I’entitat).

Per la naturalesa de la seva tasca, el sistema de govern corporatiu de Mutual Medica es
regeix per una serie de normatives legals europees i estatals, que sén especifiques tant del
sector assegurador com de les mutualitats de previsio social. A causa de les caracteristi-
ques propies d’aquesta activitat, la legislacié és especialment exigent i rigorosa en aspec-
tes com solvéncia, honorabilitat i transparencia en la gestid.

Juntament amb el compliment estricte de les normatives de caracter extern, I'entitat
compta amb codis propis que recullen i desenvolupen els seus valors diferencials, aprofun-
deixen en els principis de transparéncia i igualtat i estableixen tots els mecanismes i eines
de control intern per garantir-ne el compliment. Els documents que defineixen els principis
d’actuacio i el sistema de govern de Mutual Médica soén els segiients:

e Estatuts Socials de Mutual Méedica.

e Marc del Sistema de Govern i els seus annexos Normes internes de funcionament del = W, ;a vy |
Consell d’Administracié i Reglament de la Comissié d’Auditoria i Control. aﬁﬁ“iﬁlq §
N
A
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https://www.mutualmedica.com/documents/20143/686927/Estatuts_MM_050321_Catala.pdf/e120c78f-01b2-2486-b8b9-302667efc4f8?t=1616759900940
https://www.mutualmedica.com/documents/20143/144224/Marco+de+Sistema+de+Gobierno_2019.pdf/f86fa91b-7b69-4ed8-b1f7-5495b4a4a24e?t=1580462902678

ORGANS DE GOVERN

L’objectiu del Sistema de Govern de Mutual Médica és dotar I'entitat d’una estructura or-
ganitzativa transparent i apropiada, amb una clara i adequada distribucié i separacié de
funcions. Per aix0, I’estructura es compon de tres nivells de decisio: Assemblea General de
Mutualistes, Consell d’Administracio i les diverses Comissions del Consell.

Aquest sistema respon al doble compromis del model de governancga de I’entitat:

e ’aplicaci6 efectiva dels valors de Mutual Medica, a partir d’uns criteris propis d’actuacié
i autocontrol.

¢ El compliment de I’ordenament juridic que I’'afecta com a entitat asseguradora amb
naturalesa de mutualitat de previsio social.

A continuacio, es detallen les funcions i composicié de cadascun dels organs de govern en
I’exercici 2020.
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Organigrama

COMISSIO
D’ASSEGURANCES
| PRESTACIONS

SERVEI D’ATENCIO
AL CLIENT

ASSEMBLEA
GENERAL

CONSELL
D’ADMINISTRACIO

COMISSIO
PERMANENT

DIRECCIO
GENERAL

COMISSIO D’AUDITORIA
| CONTROL

COMISSIO
D’'INVERSIONS

COMISSIO
D’ESTRATEGIA,
INNOVACIO | RSC
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Assemblea General

L’Assemblea General és la reunié dels mutualistes per deliberar i establir acords, entre els
quals destaquen el nomenament, la ratificacio i la revocacié dels membres del Consell
d’Administracio, aixi com valorar i censurar o aprovar la gestié social i els comptes anuals
de I'exercici. Aixi mateix, aprova nous reglaments o canvis en els ja existents, a més de les
modificacions dels estatuts. Hi poden prendre part tots els mutualistes de I’entitat.

BON
GOVERN
CORPORATIU




Consell d’Administracio

El Consell d’Administracio és I’organ de representacid, govern i gestié de Mutual Médica i

té com a funcions fixar les directrius generals d’actuacio en la gestié de I'entitat i nomenar
els carrecs de direccié de la mutualitat. També ha de presentar a I’Assemblea els comptes
anuals, I'informe de gestiod i la proposta d’aplicacié del resultat, a més d’aprovar el pressu-
post anual d’ingressos i despeses. Cal destacar que el Consell convoca les eleccions per

a conseller i aplica i interpreta els preceptes estatutaris, especialment en cas de dubte.

El Consell d’Administracio esta format per metges que vetllen per oferir en tot moment
els productes i serveis que el col-lectiu necessita. Un total de 14 dels seus membres sén
triats en ’Assemblea General mitjangant eleccions i 7 més ho sén en representacio dels
col-legis de metges protectors. Com a novetat I'any 2020, entre els 14 membres triats per
I’Assemblea, un d’ells ho és com a conseller extern al no tenir la condicié de metge mutu-
alista, sind que s’incorpora al Consell per aportar els seus coneixements i experiéncia en
assegurances i mercats financers, comptabilitat, marc regulador, etc.

President
Dr. Lluis A. Morales Fochs

Vicepresident
Dr. Pablo Corral Collantes

Secretaria
Dra. M. Asuncion Torrents Fernandez

Vicesecretari
Dr. Alejandro Andreu Lope

Tresorer
Dr. Lluis Castells Fusté

Comptador
Dr. Marti Vidal Mafias (fins a I'octubre del 2020) /
Dr. Javier Mareque Bueno (des de novembre del 2020)

Vocals

Dr. Santiago Aguadé Bruix

Sra. Ana Baré Casamajé (des de novembre del 2020)

Dra. Rosa M. Boyé de la Presa

Dr. José Ignacio Catalan Ramos

Dra. Teresa Maristany Daunert (des de novembre del 2020)
Dr. Javier Mareque Bueno (fins a I'octubre del 2020)

Dr. Fernando Rivas Navarro

Dr. Marti Vidal Manas (des de novembre del 2020)

Dr. Miquel Vilardell Tarrés
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President Vicepresident Secretaria Vicesecretari Tresorer Comptador Comptador

Dr. Lluis A. Morales Dr. Pablo Corral Dra. M. Asuncion Dr. Alejandro Andreu Dr. Lluis Castells Fusté Dr. Marti Vidal Mahas Dr. Javier Mareque
Fochs Collantes Torrents Fernandez Lope (fins a 'octubre de 2020) Bueno
(des de novembre 2020)
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Vocals en representacio dels Col-legis
Oficials de Metges Protectors

Col-legi Oficial de Metges de Barcelona
Dr. Lluis Esteve Balagué
Dr. Jaume Roigé Solé

Col-legi Oficial de Metges de Girona
Dr. Josep Vilaplana Birba

Col-legi Oficial de Metges de les llles Balears
Dra. Manuela Garcia Romero (fins al novembre del 2020) /
Dr. Carles Recasens Laguarda (des del desembre del 2020)

Col-legi Oficial de Metges de Lleida
Dr. Ramén Mur Garcés

Col-legi Oficial de Metges de Tarragona
Dr. Fernando Vizcarro Bosch (fins al novembre del 2020) /
Dr. Sergi Boada Pie (des del desembre del 2020)

Col-legi Oficial de Metges de Cantabria
Dr. Francisco Javier Hernandez de Sande

Comissio Permanent

Es I'6rgan que tracta la resolucié dels assumptes de tramit, té
atribucions en matéria de nomenament i retribucions i prepara
els Consells d’Administracié. Esta format per membres amb

carrec del Consell d’Administracio.

|
President
Dr. Lluis A. Morales Fochs

Vicepresident
Dr. Pablo Corral Collantes

Secretaria
Dra. M. Asuncion Torrents Fernandez

Vicesecretari
Dr. Alejandro Andreu Lope

Tresorer
Dr. Lluis Castells Fusté

Comptador
Dr, Marti Vidal Manas (fins a I'octubre del 2020)
Dr. Javier Mareque Bueno (des del novembre del 2020)
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Comissio d’Auditoria i Control

La Comissid d’Auditoria i Control serveix com a canal de
comunicacio entre el Consell d’Administracié i els auditors.
Avalua els resultats de cada auditoria i les respostes de I'equip
de gestid a les seves recomanacions. Aixi mateix, comprova
I'adequacio i la integritat dels sistemes de control intern, examina
el compliment de les regles de govern de Mutual Medica i
planteja les propostes necessaries per millorar-les. Esta formada
per un minim de tres i un maxim de cinc membres del Consell
d’Administracio, triats entre els consellers electes sense carrec al
Consell. Pot estar assistida per un professional extern i comptar
amb la participacié de la direccio en les seves reunions per
exercir tasques de suport, de la mateixa manera que poden
assistir a les seves reunions fins a tres mutualistes a proposta del
Consell d’Administracio.

I
President
Dr. Santiago Aguadé Bruix

Conseller
Dr. Miquel Vilardell Tarrés

] Sra. Ana Baro Casamajo
Secretari

Dr. Javier Mareque Bueno Assistents

Dr. Antoni Bennasar Arbos

Comissio d’Inversions

La Comissid d’Inversions és I’0rgan delegat del Consell
d’Administracio que li ofereix suport en els assumptes rela-
cionats amb les finances i que vetlla pel compliment de la

politica d’inversions de I’entitat. Esta formada per consellers

electes i personal directiu.

|
President
Dr. Lluis Castells Fusté

Secretari
Dr. Marti Vidal Manas

Conseller
Dr. Javier Mareque Bueno
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Comissio d’Assegurances i Prestacions

La Comissié d’Assegurances i Prestacions té com a
finalitat adjudicar les prestacions de les assegurances
de vida i assessorar en la gestio de les assegurances
de mutualistes pel que fa al procés d’incorporacio de
nous mutualistes, 'ampliacio de cobertures, les causes
d’exclusié de patologies i la denegacio o acceptaciod
de prestacions. Esta formada per consellers electes del
Consell d’Administracio.

Presidenta
Dra. M. Asuncioén Torrents Fernandez

Consellers

Dr. Santiago Aguadé Bruix

Dr. Alejandro Andreu Lope

Dra. Rosa M. Boyé de la Presa
Dr. José Ignacio Catalan Ramos
Dr. Fernando Rivas Navarro

Dr. Miquel Vilardell Tarrés

Dra. Teresa Maristany Daunert

Comissié d’Estratégia, Innovacié i RSC

La Comissioé d’Estratégia, Innovacio i Responsabilitat Social Corporativa
€s un organ de caracter informatiu i consultiu, sense funcions executives,
amb facultats de suport i assessorament al Consell d’Administracié. Entre
les seves funcions, es troben proposar i valorar les diferents alternatives
estrategiques a adoptar per I'entitat i fer seguiment de la gestio dels

plans estrategics en curs; assessorar i proporcionar suport en questions
relacionades amb la innovacio, fer analisi i seguiment dels projectes
d’innovacio, garantir-ne una implantacio i desenvolupament adequats, i
assessorar sobre el disseny de la cultura i dels valors corporatius, incloent-
hi estrategia de practiques de negoci responsable i de sostenibilitat.

President
Dr. Pablo Corral Collantes

Consellers

Dr. Santiago Aguadé Bruix

Dra. M. Asuncién Torrents Fernandez
Dr. Lluis Castells Fusté

Dr. Alejandro Andreu Lope

Dr. Javier Mareque Bueno

Dr. Ramon Mur Garcés

Dr. Jaume Roigé Solé

Dr. Josep Vilaplana Birba
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Direccio General Servei d’Atencio al Client

La Direccié General porta la gestié de I'entitat, en dependencia El Servei d’Atencio al Client (SAC) atén les consultes, queixes
del Consell d’Administracid. En concret, és la responsable de i reclamacions dels mutualistes assegurats, beneficiaris o
la gestié econdmica i del compliment de la normativa i dels drethavents contra els acords de la mutualitat.

objectius fixats pel Consell i €s responsable de I'organitzacio

Responsable del SAC
Sr. Luis Almajano

interna i de la direcci6 del personal.

Director general
Sr. Antonio Lépez Lépez

Subdirectora general
Sra. Sandra Cantos Lopez
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Participacié en associacions

Com a mutualitat de previsi6 social del col-lectiu medic, participem en diverses
agrupacions d’entitats relacionades amb la previsié social, amb I'ambit de les
mutualitats o amb els metges, amb la finalitat de promoure propostes de millora a les
administracions, tant nacionals com europees, en benefici dels nostres mutualistes i de

tots els metges.

A 4 CONFEDERACION ESPANOLA
4 \ 4 a m | Ce DE MUTUALIDADES

AMICE CNEPS
Association of Mutual Insurers Confederacié Espanyola
and Insurance Cooperatives d’Entitats de Previsi6é Social
in Europe
| |
AMICE CONFEDERACIO
http://www.amice-eu.org/Default.aspx https://www.cneps.es/

Europa Medica

* k ok ok ok Kk ok

Europa Medica

EUROPA MEDICA
https://www.europamedica.com/es/
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MODEL DE GESTIO DE RISCOS CORPORATIUS

L’activitat de Mutual Medica esta afectada per un conjunt de riscos de naturalesa molt diver-
sa: socials, economics, financers, legislatius, operacionals o vinculats a I’Us de les tecnolo-
gies de la informacio i comunicacio. Aquests riscos no son estatics, siné que es troben en
constant transformacio, com demostren la incertesa economica global actual, I'acceleracié
del procés de digitalitzacié o la situacié extraordinaria viscuda el 2020 per la crisi sanitaria.

L’entitat compta amb una serie de sistemes d’identificacié d’aquests riscos i amb recursos i

politiques propies per fer-los front.
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Tres linies de defensa

Mutual Medica adopta el sistema de tres linies de defensa com a model per a la gestié de
riscos corporatius i el control intern. Aquest model persegueix principalment els segluents ob-
jectius:

¢ Anticipacio dels riscos i desenvolupament de mesures preventives.

e Gestid del risc a partir del compliment de les normatives externes i internes.

¢ Desenvolupament de mecanismes fiables i independents d’auditoria interna.

Funcions operatives de negoci i administratives
1a Gestid

Linia Operativa Identificacio de Implantacié de Execucio de
riscos controls controls

o Funcié de compliment, de gestié de risc i actuarial
a

1 Gestio del
Linia Risc Gestio de riscos: coordinacié en Control del compliment
la gestio de riscos normatiu i legal
Revisio i Funcié d’auditoria interna
?a evolucio
Linia _objectiva i Donar suport a I'entitat en la consecucio
independent dels objectius de control

El model de tres linies de defensa és un estandard ampliament utilitzat, que és també re-
querit per Solvencia ll, la directiva europea que marca el sistema de solvencia de totes les
entitats del sector assegurador.
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Principals riscos i mesures de prevencio

D’acord amb el model de les tres linies de defensa, I’entitat ha treballat especialment el
2020 en el desenvolupament de mesures de prevencid per gestionar els riscos vinculats als
seglents aspectes: Compliance Penal, proteccio de dades i ciberseguretat.

Compliance Penal

L’activitat de Mutual Medica pot veure’s condicionada per una série de riscos de caracter
penal en els quals I'entitat pot incorrer a conseqiiéncia de la conducta individual d’algun
dels seus integrants. Entre aquests riscos, poden citar-se descobriment i revelacio de se-
crets, estafa, espionatge empresarial, corrupcio, o blanqueig de capitals i financament del
terrorisme, entre d’altres.

Per prevenir la concurréencia de riscos penals, I’entitat ha implantat un Sistema de Gestié de
Compliance Penal que engloba les diferents arees funcionals de I'entitat, aixi com les seves
relacions amb tercers: grups d’interes, socis de negoci, proveidors, etc. Tots els integrants
de la mutualitat han rebut formacié sobre aquest tema. A més, s’han realitzat accions de
sensibilitzacio per donar a conéixer i vetllar pel compliment de la Politica de Compliance
Penal.

L’entitat ha implantat un
Sistema de Gestio de
‘Compliance’ Penal que
afecta els integrants de
totes les arees funcionals de
’entitat, aixi com les seves
relacions amb tercers.
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Mutual Médica ha creat un drgan d’acompanyament que és la funcié de I’Organ de
Compliance Penal. Aixi mateix, per complir amb la normativa relacionada amb la prevencié
del blanqueig de capitals i finangament del terrorisme, ha desenvolupat una unitat tecnica
especialitzada que s’encarrega de posar en practica les politiques, procediments o altres
funcions assignades en aquesta matéria.

El 2020, Mutual Médica s’ha adherit a I’Associacié Espanyola del Compliance (ASCOM) i ha
desenvolupat accions de formacié en aspectes com ara bon govern, transparéncia, con-
ductes delictives o prevencio de blanqueig de capitals, entre d’altres. També ha implantat
diverses eines de comunicacio per a la difusié interna d’aquesta politica.

La qualitat de les dades

En la seva activitat quotidiana i amb I’objectiu de garantir el millor servei als seus mutualis-
tes, Mutual Médica gestiona un enorme volum de dades sensibles que generen informacio
rellevant per a la presa de decisions. Conscient dels riscos associats a un us inadequat
d’aquesta informacio, I’entitat ha creat el 2020 I’Area de Govern de la Dada, que assumeix
la funcié de garantir el control, mesurament i millora de la qualitat de totes les dades que es
capturen, generen, agreguen i reporten a Mutual Medica. Aquesta area s’ha emmarcat en la
nova direcci6 de Tecnologia i Operacions creada el 2020, encara que la seva activitat impli-
ca transversalment persones, processos i recursos tecnologics del conjunt de I'entitat.
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Una de les funcions de I’Area de Govern de la Dada és el control de I’aplicacié de la Politica
de qualitat de la dada. Aquesta normativa interna regula els processos i controls per garantir
I’adequacio, integritat i exactitud de les dades. La seva implementacio es fa de manera pro-
gressiva, amb accio prioritaria en la proteccié de les dades utilitzades en el calcul de les pro-
visions tecniques, el capital disponible i el capital requerit.

La metodologia emprada per assegurar la qualitat de la dada segueix les segiients fases:

1. Identificacié de les dades utilitzades per al calcul de les provisions tecniques i de les
magnituds que hi estan relacionades.

2. Verificacio dels requeriments exigibles a les dades utilitzades per al calcul de les
provisions técniques, el capital disponible i el capital requerit.

3. Utilitzacié de dades procedents de fonts externes, quan no sigui possible utilitzar dades
internes.

4. Documentaci6 de les limitacions o deficiéncies de les dades utilitzades.
5. Us apropiat de les aproximacions per al calcul de la millor estimacio.

6. Validacié de les dades per part de la funcié Actuarial.
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cid; les funcions Actuarial, de Gestié de Riscos, de Verificacio del Compliment i d’Auditoria
Interna; i els departaments de Gestio de Riscos, Informatica, i Organitzacié i Control Intern. L’entitat s’ha sotmes el 2020
a una auditoria de proteccio

de dades personals que

Protecci6 de dades ha analitzat el grau de
Amb I’objectiu de donar compliment al Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD) . . .,
compliment i adaptacio al

i a la Llei Organica de Protecci6 de Dades i Garantia de Drets Digitals (LOPDGDD), Mutual

Medica treballa també en la creacioé d’una estructura interna técnica, organitzativa i de com- RGPD.
pliment que ofereixi les mesures de seguretat necessaries per garantir la confidencialitat, la

integritat i la disponibilitat de les dades personals.

Mutual Medica dissenya els seus processos, circuits i procediments interns analitzant des del
disseny el nivell de seguretat adequat al risc, els costos d’aplicacio i la naturalesa, I’'abast, el
context i els fins del tractament de les dades personals, aixi com els riscos de probabilitat i
gravetat variables per als drets i llibertats sobre aquestes dades pels nostres mutualistes.

La formacid interna i conscienciacio del personal que participa en les operacions de tracta-
ment de dades, confidencialitat o disponibilitat sobre les mateixes facilita el compliment dels
principis i les obligacions legals de proteccidé de dades, aixi com la deteccid de riscos i apli-
cacio dels controls necessaris per mitigar-los.

L’entitat s’ha sotmes el 2020 a una auditoria de proteccio de dades personals que ha analit- S—
-0 0da" 8 a
zat el grau de compliment i adaptaci6 al RGPD. "F‘g.\i%.’f %‘
A Ul
]
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Ciberseguretat

Juntament amb la protecci6 de la dada, I’'Us de les noves tecnologies també planteja impor-
tants amenaces en materia de ciberseguretat. L'entitat assumeix el compromis d’adoptar totes
les mesures preventives necessaries per garantir uns estandards raonables de seguretat atesos
els riscos avaluats.

Per reduir els riscos informatics o vinculats a I’'Us inadequat de mitjans empresarials, Mutual
Medica estableix que tota I’activitat ha de desenvolupar-se unicament a través dels equips i
mitjans tecnologics que la mateixa entitat posa a la disposicié dels seus treballadors i col-labo-
radors, 0 bé a través d’aquells equips o mitjans que hagin estat expressament autoritzats. Les
politiques internes estableixen que aquests equips i mitjans unicament han de destinar-se a us
professional i poden ser inspeccionats per I'entitat quan calgui.

Mutual Medica ha emfatitzat també el coneixement de les politiques internes de seguretat de
la informacio, bring your own device, Us acceptable dels sistemes d’informacid i el seu conei-
xement per part dels empleats, accié que contribueix també a la mitigacioé de possibles riscos
i aplicar les mesures de seguretat alla establertes, aixi com complir amb les conductes i bones
practiques establertes.

L'entitat té el compromis de mantenir una cultura de compliance en el camp de la seguretat i
proteccié de dades, per la qual cosa realitza formacio als seus empleats (confidencialitat, ac-
cés a la informacio, contrasenyes, connexio a xarxes, llocs web https, etc.), a més de reforcar

en aquest darrer any les accions de conscienciacioé preventiva per evitar ciberatacs (malware)
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Garanteix la proteccié d’aquestes questions també mitjancant I'asseguranca de ciberriscos,
que ofereix cobertura, entre altres, a la responsabilitat per vulneracié de privacitat, responsabi-
litat en materia de seguretat de la xarxa, responsabilitat per activitats en mitjans, extorsio ciber-
nética, pérdua d’actius de dades i sancions administratives.

El 2020, aquests riscos han augmentat davant la decisié de Mutual Medica d’implantar
massivament el teletreball per preservar la salut dels empleats durant la crisi sanitaria.
Per facilitar ’'accés als mitjans de I’entitat des de qualsevol lloc, s’ha reforcat I’estructura

i arquitectura dels sistemes informatics i s’han aplicat una serie de mesures especials.
Entre aquestes mesures, figuren I'extensioé de la utilitzacié del doble factor d’autenticacio,
la tracabilitat de les connexions dels usuaris a I’escriptori virtual o I’adaptacio telefonica
necessaria per facilitar I'atencio i recepcioé de trucades.

Sistema de Control Intern i Auditoria Interna

El Sistema de Control Intern engloba tots aquells processos i mesures establerts pel Consell
d’Administracié de Mutual Médica per garantir que les operacions de I’entitat es realitzen
segons el que s’estableix i amb el nivell de qualitat i precisié exigit. En concret, aquests
procediments mesuren aspectes com I’eficacia i eficiencia de les operacions; la fiabilitat i
integritat de la informacidé financera i no financera; ’'adequada gesti6 dels riscos d’acord
amb els objectius estrategics, i el compliment de les lleis, politiques i procediments interns

aplicables.
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Aquest sistema es desenvolupa a partir de les seglients fases:

1. Identificacié d’objectius: definicid dels objectius de I'entitat i els passos que cal seguir
per assolir-los.

2. Establiment de politiques: definicié de les politiques que marquen les regles a seguir per
aconseguir els objectius fixats, encapcalades pel Marc de Sistema de Govern.

3. Identificacié de processos clau: definicio dels processos alineats amb I'estrategia de I'en-
titat i que s’encaminin a la consecuci6 dels objectius identificats inicialment.

4. Assignacio de responsabilitats: definicio clara de les responsabilitats de cadascun dels
implicats en aquest sistema.

5. Identificacié de riscos/deficiéncies: anticipacio dels riscos que podrien donar-se en els
processos clau i que podrien posar en perill ’'assoliment dels objectius de I'entitat, sobre
la base del seu abast (importancia) i probabilitat d’ocurrencia.

6. Implantacioé de controls i activitats de control en resposta als riscos: conjunt de politi-
ques i procediments que ajuden a prendre les mesures necessaries per controlar els riscos
i aconseguir els objectius fixats.

7. Gestioé del risc: centralitzacié del control i coordinacié del procés de gestid de riscos i
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8. Reporting: identificacid, generacié i comunicacié d’informacié oportuna i verag, en el me-
nor temps possible.

9. Supervisio i seguiment del Sistema de Control Intern: processos o procediments disse-
nyats per revisar I'efectivitat del Sistema de Control Intern. Els dos estadis d’aquesta fase
son el departament d’Organitzacio i Control Intern i I’Auditoria Interna.

El 2020, el sistema s’ha adaptat a la nova estructura organitzativa que esta aplicant I'entitat
amb I'objectiu de donar resposta a les tendencies actuals i les noves necessitats dels mutua-
listes. També s’han desenvolupat noves politiques que han permés reforcar el sistema de go-
vern i, amb aixo, el Sistema de Control Intern. Entre les politiques desenvolupades en I’Ultim
exercici destaquen:

¢ Politica de la funcié de distribucié d’assegurances.

¢ Bloc de politiques relacionades amb els sistemes d’informacio: Politica de seguretat de la
informacio, Politica d’Us acceptable dels sistemes i actius d’informacio i Politica d’us de
dispositius personals per a la feina.

e Politica de remuneracions.

¢ Bloc de politiques relacionades amb I'ambit de gesti6 de riscos: Politica d’ALM, Politica de

gestid del risc de liquiditat i Politica d’impostos diferits.
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Departament d’Organitzacié i Control Intern

El departament d’Organitzacié i Control Intern és el responsable de comprovar I’efectivitat L'area d’Organitzacio i
del Sistema de Control Intern mitjangcant la documentacié dels processos critics de I'entitat Control Intern ha quedat
i la valoracié de I'eficacia dels controls instaurats. Altres responsabilitats d’aquest depar- situada en la nova direccio

tament sén coordinar la Comissié d’Auditoria i Control i elaborar el seu informe anual per de Tecnologia i Operacions
a la presentacio a I’Assemblea General; realitzar i donar seguiment als test de controls de
processos; supervisar el compliment dels requeriments interns definits per la Direccio; o

coordinar la relacié amb la Direccié General d’Assegurances i Fons de Pensions.

El 2020, I'area d’Organitzacio i Control Intern ha quedat situada en la nova direccié de
Tecnologia i Operacions, encarregada de liderar el Pla de Transformacio Digital de Mutual
Medica i la consecuci6 dels objectius del Pla Estrategic 2020-2023. Com a part d’aquesta
reestructuracio, I’'area ha integrat la nova Oficina de Transformacio (TMO), que té I'objectiu
de garantir que totes les iniciatives proposades es materialitzen dins del termini i en la for-
ma escaient.

En I’'dltim exercici també s’ha potenciat el projecte de Gestid del Risc Operacional, desen-
volupat en col-laboracié amb I'area de Gestioé de Riscos amb la finalitat ultima d’obtenir un
mapa de riscos operacionals, i s’ha continuat treballant en I'aixecament i optimitzaci6 de
processos, la identificacid dels riscos associats i la proposta d’establiment dels controls
pertinents.
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Auditoria Interna

En el seu rol de tercera linia de defensa, la funcié d’Auditoria Interna s’encarrega de la revi-
si6 i avaluacio de manera objectiva i independent del Sistema de Control Intern, amb I'ob-

jectiu de proporcionar una garantia addicional al Consell d’Administracié. Per aixd, compta
amb la col-laboracié d’una organitzacié externa independent i de prestigi.

Les auditories internes realitzades el 2020 han avaluat els segilients aspectes:

e Gestid d’assessoria juridica i Politica de verificaciéo de compliment.

* Revisio i seguiment de I’estat d’implementacié del pla d’adaptacioé del Marc de
Solvéncia ll.

e Gestio d’immobles.

¢ Politica de control intern.

¢ Politica d’externalitzacié (primera intervencio: activitats externalitzades per 'entitat i
revisio de la Politica d’externalitzacid).

e Politica de la funcié d’auditoria interna (primera intervencio).

¢ Politica de la funcié de gestid de riscos (primera intervencid: estat d’implementacié de la
propia funcid).

e Gestio de la cartera.

e Gestid de sinistres.

e Gestié TIC i funcio de Tecnologies de la Informacid.

Aquestes auditories han estat realitzades per la firma externa Mazars. Els equips d’Audito-
ria Interna han dedicat un total de 773 hores, equivalent al 96,6% de carrega de treball.
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Benvolguts mutualistes:
Voldria posar especialment

Com recollim al llarg d’aquest informe anual, tota analisi de 'acompliment de Mutual en valor la continuitat de

Medica el 2020 ha de tenir en compte I'impacte de la pandemia de coronavirus. la linia de creixement de |la
nostra entitat.

La crisi sanitaria ha trastocat la major part dels plans previstos, en diverses direccions: en

alguns casos, mitjancant la paralitzacié d’activitats —cas de la celebracio del centenari o

de les accions presencials de la Fundacio—; en d’altres, impulsant algunes de les linies

estrategiques d’actuacié que ja estavem desenvolupant i que marcaran en gran manera

I’evolucid de la nostra entitat a curt i mitja termini. Em refereixo, basicament, als proces-

sos de transformacio digital i d’organitzacié que estem afrontant.

L’objectiu d’aquest capitol és la presentacio i interpretacié dels nostres principals indica-
dors d’activitat el 2020. En bona logica, reflectirem la situacié provocada per la pandemia
en aspectes com I'increment del volum de prestacions pagades i, pel seu impacte trans-
versal, 'augment de mutualistes beneficiats. No obstant aixd, més enlla de I'espai dedicat
a aquesta questio, voldria posar especialment en valor la continuitat de la linia de creixe-
ment de la nostra entitat que, un any més, expressen els principals indicadors.
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Lluny de la logica disrupcié que podria arribar a provocar la situacié que hem viscut, po-
dem afirmar que Mutual Médica continua creixent en nombre de mutualistes i que confor-
mem un col-lectiu cada vegada més divers, a nivell de génere, edat, procedencia geografi-
ca, etc. Per aixd, som una entitat més ben preparada per respondre a les necessitats reals
dels nostres metges. En aquest cas, el creixement quantitatiu i el creixement qualitatiu
van de la ma i ens enriqueixen i potencien com a mutualitat de previsié social orientada a
contribuir a la tranquil-litat dels nostres companys, sigui quin sigui el seu perfil personal o

professional.
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Un col-lectiu cada vegada més divers -
L’exercici 2020 es tanca

A 31 de desembre, el nombre de mutualistes es va situar en 70.188 després de la incorpo- amb un volum de quotes
raci6 de 4.005 nous metges el 2020 i un increment del 5,03% en relacié amb el tancament de 125 milions d’euros i un
del 2019. Aquesta evolucié suposa també un augment del volum de quotes gestionat, que creixement del 5,03% en
aconsegueix els 125 milions d’euros. nombre de mutualistes.

El volum actual de mutualistes reflecteix I’evolucié que esta experimentant la mateixa pro-
fessio en els darrers anys i mostra la consolidacié d’un nou perfil a tenir en compte a I’hora
d’analitzar i respondre a les seves necessitats. D’una banda, reflecteix I’accés progressiu
de les dones a la medicina: el 61% dels nous mutualistes el 2020 sén dones, que ha por-
tat el fet que la seva quota (51%) ja superi la d’homes (49%). Un altre aspecte rellevant és
I’edat mitjana dels nostres associats, que se situa en 47,41 anys, encara que amb diferen-
cies importants per genere: I’edat mitjana de les dones és de 44 anys, enfront dels 51 anys
de mitjana dels homes.

El 2020 observem també com es manté la tendéncia a la diversitat en la procedencia
geografica dels nous mutualistes. El valor de formar part de Mutual Medica ha superat ja
els limits dels nostres territoris historics (Balears, Cantabria i Catalunya) per aconseguir
professionals metges de qualsevol provincia espanyola. En aquest sentit, juntament amb
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la tasca de les nostres oficines a cada territori, aprofitem I'oportunitat que ofereixen les
noves tecnologies de garantir una atencié de qualitat i personalitzada a tots els nostres

mutualistes, independentment del lloc on resideixin.

20 provincies aporten
el 84% de les altes de
mutualistes.

L’analisi de la procedéncia geografica dels nous associats assenyala que les principals

provincies d’origen sén Barcelona i Madrid, amb una xifra practicament idéntica, segui-

des de Valéncia, Sevilla, Balears i Malaga.

20,00%
19,50%
6,37%
4,67%
4,04%
3,87%
3,22%

Barcelona
Madrid
Valencia
Sevilla
Balears
Malaga

A Corufa

3,20%
3,02%
2,02%
1,92%
1,75%
1,70%
1,62%

Biscaia
Cordova
Alacant
Saragossa
Girona
Valladolid
Cadis

1,60%
1,35%
1,27%
1,12%
1,07%
1,05%
15,63%

El 2020 hi ha hagut
un total de 4.005 noves
altes.

Las Palmas

Santa Cruz de Tenerife
Lleida

Tarragona

Granada

Castelld

Altres
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’entitat asseguradora dels metges joves

Com veiem, el perfil dels nostres mutualistes es consolida en la paritat de genere, el seu pro-
gressiu rejoveniment i la diversitat geografica, tendencies que es mantenen estables en I'Ul-
tim exercici malgrat I’entorn complex que hem viscut. Aquesta evolucid suposa un repte per
a Mutual Médica en la definicié de serveis especifics per a cada col-lectiu.

Els indicadors del 2020 mostren també que els nous mutualistes mantenen la confianga en
els plans asseguradors més complets que ofereix la nostra entitat: el 37,41% ha contrac-
tat ’Asseguranca Mutualista Jove i el 33,82%, I’Asseguranca per a Metges d’Exercici Lliure
(MEL), alternatiu al RETA.
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Resulta especialment rellevant la confianga que mostren els professionals més joves en
una entitat com Mutual Médica, amb més de cent anys d’historia a la seva esquena. Su-
posa un d’aquests valors intangibles que parlen de la nostra capacitat d’adaptacio i reno-
vacio. Aixi, a 31 de desembre, el nombre de mutualistes joves es va situar en 3.841, dels
quals 1.928 sén incorporacions de menys d’un any. El 2020, dins del marc d’ajudes espe-
cials, hem reforcat el suport a aquest col-lectiu allargant la gratuitat habitual de la quota de
contractacio d’aquesta asseguranca a 2.500 mutualistes joves per evitar que es veiessin
afectats per la situacio de risc provocada per la pandéemia.

ASSEGURANCES QUE CONTRACTEN
ELS NOUS MUTUALISTES

mm Asseguranca per a Metges d’Exercici Lliure (MEL)

Asseguranca Mutualista Jove (MJ) 28.77%
m Altres

33,82%
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MEL, una alternativa consolidada al RETA

L’Asseguranca per a Metges d’Exercici Lliure (MEL), que oferim com a alternativa al RETA
per als metges espanyols que exerceixen com a autonoms, també ha seguit la tendéncia
alcista dels ultims anys. A la fi del 2020, els 26.194 mutualistes que tenen I’Asseguranca
MEL compleixen amb la Disposicié Addicional 19a del Reial Decret Legislatiu 8/2015 i re-
presenten el 37% del total de mutualistes.

MUTUALISTES 2020

mm Mutualistes amb MEL

Mutualistes amb altres assegurances

63%
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EVOLUCIO DE MUTUALISTES
AMB ALTERNATIVA AL RETA A
MUTUAL MEDICA

. 26.194
25.377 e

23.888 24.762
23.012
22.262
21.510
17.397 17.588 I I

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

L’Asseguranca MEL inclou les assegurances d’Incapacitat Transitoria (baixa laboral), Inca-
pacitat Permanent i Absoluta (invalidesa); 'asseguranca de Dependéncia; assegurances
de Vida; i asseguranca de Jubilacié. Val la pena aturar-se en la contractacio de cobertures
de jubilacié, que el darrer any s’ha incrementat un 6% en relacié amb el 2019. Si ampliem
I’analisi a I'ultima década, veiem que I'augment en el periode 2011-2020 aconsegueix el
50%, a causa tant de I'increment del nombre de mutualistes com, especialment, de la
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preocupacié del col-lectiu pel seu futur economic després de la jubilacié. En aquest sen-
tit, reflecteix una de les principals tendéncies demografiques del nostre pais: 'augment

de I'esperanca de vida mitjana de la poblacid, perd també de la qualitat de vida de la qual
gaudeixen les persones jubilades. A Mutual Medica treballem per contribuir a aquest dret
mitjangant productes de previsio individual que garanteixin un capital adequat en finalitzar
la vida laboral. En I’actualitat, prop de 60.000 metges ja compten amb una asseguranca de
jubilacid, la qual cosa suposa un 85% del col-lectiu.

MUTUALISTES QUE HAN 59.545

ASSEGURAT LA SEVA JUBILACIO 55.929
: 50.976
AMB MUTUAL MEDICA PP
42.817
38.540
34.931
31.830
25.786
22.401 I

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Resposta a I'increment d’expedients per la crisi

e 9.377 expedients
sanitaria _
tramitats que provenen
L’evolucié de les prestacions és I'indicador que recull de manera més clara I'impacte de la de les assegurances
pandémia de coronavirus en els nostres mutualistes. El 2020 s’han tramitat 11.956 expe- d’Incapacitat Transitoria
dients, un 80% més en relacio amb els 6.579 expedients de I'any anterior. El 84% van ser i Incapacitat Permanent
expedients de prestacions de No Vida i el 16% restant, d’assegurances de Vida i Estalvi. i Absoluta, més del 78%

_ _ _ del total.
Cal recordar que les assegurances de No Vida cobreixen els processos d’Incapacitat La-

boral —per malaltia o accident, des del primer dia de baixa i fins a I'alta— i els permisos
per maternitat i paternitat. En el cas que la incapacitat esdevingui una Invalidesa Perma-
nent i Absoluta, la cobertura finalitza en la data en qué s’extingeix I'asseguranca. El volum
meés important d’expedients tramitats prové de les assegurances d’Incapacitat Transitoria i
Incapacitat Permanent i Absoluta, amb un total de 9.377, més del 78% del total.
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L'import de les prestacions pagades durant I’exercici 2020 va assolir els 26,8 milions
d’euros, un 27% més que I'any anterior. Un 41% d’aquest import correspon a pagaments
de prestacions de No Vida i un 59%, a pagaments de capitals (assegurances de Vida i
Estalvi). D’aquests ultims, un 92% va correspondre a prestacions pagades per jubilacio.

PRESTACIONS PAGADES PRESTACIONS DE VIDA

mm Prestacions de Vida m Jubilacio

Prestacions de No Vida mm Altres contingencies

41%

L’increment excepcional de tots els indicadors analitzats demostra, d’una banda, I'impacte
directe del virus en el col-lectiu médic i, de Ialtra, la capacitat de gestié demostrada per
Mutual Medica per fer front a un nombre d’expedients fora del comu. Per exemple, n’hi

ha prou de recordar que des de I'inici de la pandémia hem cobert més de 5.000 baixes
relacionades amb la COVID-19.

0,

8A)|
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En aquesta feina de gestio, cal destacar especialment la tasca de la Comissié d’Assegu-
rances i Prestacions (CAP), que té entre les seves funcions facilitar I’exercici de I'activitat
general de supervisio del Consell d’Administracié. L’activitat habitual de la comissié d’ana-
lisi de les necessitats del col-lectiu per al disseny de productes adequats s’ha focalitzat el
2020, de manera extraordinaria, en I'estudi de casos i el desenvolupament de les ajudes
que hem prestat als mutualistes per mitigar I'impacte economic de la pandémia.

Al final de I'exercici, més de 11.000 metges s’han pogut beneficiar de les ajudes que ha
prestat Mutual Medica, en diverses modalitats: cobertures de les baixes laborals derivades
de la COVID-19, cobertures de les baixes dels nous mutualistes joves de manera gratuita

i sense caréncia durant el primer any, diferiment del rebut dels metges autonoms (del qual
s’han beneficiat un 10% dels metges amb Asseguranca MEL) o ajudes economiques di-
rectes per disminucié de I'activitat. Com recollim en altres capitols d’aquest informe, hem
reinvertit més de dos milions d’euros en aquestes ajudes extraordinaries.

Servei d’Atencié al Client (SAC)

Sota tota aquesta activitat, cal destacar la tasca del Servei d’Atencio al Client (SAC), que
té com a objectiu recollir i resoldre les reclamacions dels mutualistes. Durant I’any 2020 va

rebre 2 reclamacions.
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Renovacié del compromis amb els mutualistes

Efectivament, les ajudes extraordinaries relacionades amb el coronavirus criden I'atencié
pel seu import i pel volum de professionals beneficiats, en un exercici fora del comu. No
obstant aix0, val la pena ressenyar que no resulta més que una nova mostra —si voleu,
una de les “majors mostres” — del compromis i la funcié d’una entitat que, com Mutual
Medica, té el suport i acompanyament als metges com a missioé prioritaria.

En aquest sentit, 'ajuda extraordinaria s’emmarca en el conjunt de beneficis que, més enlla
de les cobertures incloses a les nostres assegurances, oferim historicament als mutualistes
per garantir la seva qualitat de vida, tant a nivell personal com professional. Encara que
sense I’espectacularitat de I'atipic 2020, podem citar ajudes desenvolupades en els ultims
anys, com la bonificacié de I'import de la quota mutual, el Premi de Natalitat als nous pa-
res i mares o I’exempcio del pagament de les quotes de les seves assegurances als mu-
tualistes de més de 90 anys o mutualistes que estiguin declarats en situacié d’Incapacitat
Permanent (segons antiguitat).
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Tots aquests beneficis —extraordinaris o regulars— son possibles gracies a un model

d’entitat que, sota la denominacio legal de “mutualitat de previsio social”, reinverteix tots
els beneficis en la millora de serveis i productes. Aquesta missid és part de la nostra pro-
posta de valor, que desenvolupem gracies a la confiangca que ens demostren any rere any

els mutualistes i a la professionalitat, transparéncia i capacitat de servei de tot I’'equip de
Mutual Médica.

Moltes gracies per ajudar-nos a continuar creixent en benefici de tots.

Dra. M. Asuncion Torrents Fernandez
Secretaria del Consell d’Administracio
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Dades de mutualistes

DISTRIBUCIO DE MUTUALISTES PER PROVINCIES
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DISTRIBUCIO DE MUTUALISTES PER SEXES

La proporcio de dones mutualistes en relacié al total de metges de I'entitat ha tornat a
augmentar un 1% respecte a I’exercici anterior i, per primera vegada, la proporcié de dones

mutualistes és superior a la d’homes.

51%
Dones

49%
Homes

DISTRIBUCIO DE MUTUALISTES PER EDATS

La franja d’edat que es manté amb el percentatge més alt de mutualistes és la de 24-35
anys, que representa un 26% dels mutualistes actuals, seguits de prop per la franja de 36-45
anys, amb un 24% dels mutualistes totals. La resta de les franges estan forca repartides per
igual, amb un 19% i 20%, a excepcid dels majors de 65 anys, que representen I'11% dels
mutualistes actuals.

24-35 26%

36-45 24%

46-55 19%

26-65 20% roswE
>65 11% s




L'edat mitjana dels mutualistes és de 47,41 anys. Les dones mutualistes son forca més joves
(43,55 anys de mitjana) que els homes (51,37 anys).

o
* Dones 43,55 anys

Mitjana 47,41 anys

Homes 51,37 anys
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Cobertures de previsio social més sol-licitades

JUBILACIO COMPLEMENTARIA ]
para quilo
el diae jubiles.

El 85% dels mutualistes, un total de 59.545 metges, comptaven al tancament del 2020 amb una cobertura de
jubilacioé a Mutual Medica. Aquesta xifra significa un increment d’un punt respecte a I’'any anterior, amb la qual

cosa es constata que cada vegada sén més els metges que planifiquen un complement a la pensié publica. No
obstant aix0, encara no dediquen I'estalvi suficient recomanat per la mutualitat dels metges perque el seu nivell
d’ingressos no es vegi reduit considerablement en el moment de la seva jubilacié. Podeu consultar aquesta

i altres dades a I'Estudi “Ara és el moment de planificar la teva jubilacio (per a metges de totes les edats)” de
Mutual Médica.

Per primera vegada, el nombre de dones mutualistes que planifiquen la seva jubilacié amb I'entitat (51%) és
superior al d’homes (49%), una cosa que encara no havia succeit a la mutualitat dels metges fins al moment.

A més, al grafic d’edats de contractacié d’una asseguranca de jubilacid per sexe, s’evidencia que les dones son
més previsores de cara a la seva futura jubilacié a una edat més precog¢. Aquesta dada s’explica també pel fet
que el nombre de dones mutualistes €s molt superior al d’homes en edats més joves, seguint la tendéncia de la
feminitzacié de la professié medica.

Aquest grafic constata que I'objectiu de conscienciar els més joves sobre el fet que com més aviat
comencin a estalviar per preparar el seu futur, menys esfor¢c economic hauran de fer per obtenir un

capital més alt en el moment de la jubilacio, esta fent efecte i la feina de la mutualitat esta donant els INFORME

. . eSS D’ACTIVITAT
seus fruits en benefici de tots els metges.


https://www.mutualmedica.com/documents/20143/98125/Estudi_Jubilacio_Metge_2019_CAT.pdf/87a2d6d4-c80b-4f76-0914-93138945ab5c?t=1575461878487
https://www.youtube.com/watch?v=C6F_tjG_XxU&feature=youtu.be

En aquesta tasca, ha estat fonamental el Portal de la Jubilacio del Metge
www.jubilaciondelmedico.com, on informem i assessorem el metge sobre tot allo relacionat amb la

seva jubilacio, tot fent una tasca didactica, informativa i d’assessorament.

NOMBRE DE MUTUALISTES AMB
ASSEGURANCES DE JUBILACIO PER EDATS
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http://www.jubilaciondelmedico.com/ca/

ASSEGURANCA MUTUALISTA JOVE

El metge jove és una de les prioritats de Mutual Medica. L'entitat ofereix el maxim suport
als metges durant els primers anys d’exercici de la professio i fins i tot abans de convertir-
se en metges, durant el seu periode d’estudiants de Medicina. Pel que fa a cobertures
asseguradores, I'entitat disposa de I’Asseguranca Mutualista Jove, especialment pensada

per oferir solucions a les necessitats dels metges de fins a 35 anys. Esta adaptada a la seva
butxaca, amb quotes molt economiques, assequibles durant els primers anys de trajectoria
professional. A més, és gratuita durant el primer any de contractacio.

L’Asseguranca Mutualista Jove inclou:
¢ Asseguranca de Guardies Mediques

¢ Asseguranca de Jubilacié Jove

¢ Assisténcia en Viatge Jove
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https://www.mutualmedica.com/ca/asseguranca-mutualista-jove
https://www.mutualmedica.com/ca/asseguranca-de-guardies-mediques-mir
https://www.mutualmedica.com/ca/asseguranca-mutualista-jove
https://www.mutualmedica.com/ca/assistencia-en-viatges
https://www.youtube.com/watch?v=ss2cQj6ujuw&feature=youtu.be

Al tancament de I'exercici 2020, Mutual Medica comptava amb 3.841 mutualistes joves,
mantenint-se en els mateixos numeros que I’any anterior.

DISTRIBUCIO DE MUTUALISTES
JOVES PER SEXE

34,45%
Homes

65,55%
Dones

Aixi mateix, observem que el percentatge de dones i homes amb aquesta assegurancga s’ha
mantingut respecte a I’exercici anterior.

Mutualista
Jove

m MutualMeédica

Des del primer
moment, amb tu
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ALTERNATIVA A AUTONOMS

Mutual Médica és I'unica mutualitat de previsié social alternativa al Regim Especial de
Treballadors Autonoms (RETA) per als metges que exerceixen la seva professio per compte
propi, des del 1995. Aquesta alternativa a autbnoms es va consolidar definitivament el 24
de juliol de 2007, quan la normativa va fer extensiva aquesta alternativa a tots els metges

d’Espanya, ja que fins al moment només abastava Catalunya, Balears i Cantabria.
L’Asseguranca per a Metges d’Exercici Lliure (MEL) és un conjunt de cobertures dissenyades
en exclusiva i a mida per cobrir les necessitats dels metges que exerceixen a la privada per

compte propi:

¢ Incapacitat Laboral (30 Primers Dies + invalidesa)

¢ Dependéncia
¢ \Vida Estalvi
¢ Pla d’Estalvi i Jubilacio
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https://www.mutualmedica.com/ca/asseguranca-mel
https://www.mutualmedica.com/ca/asseguranca-mel
https://www.mutualmedica.com/ca/asseguranca-mel
https://www.mutualmedica.com/ca/asseguranca-mel
https://www.youtube.com/watch?v=S-zHA9gdcB8&feature=youtu.be

El nombre de mutualistes amb I’Asseguranca MEL a 31 de desembre de 2020 era de 26.194,

MEL

xifra similar respecte a |’exercici anterior.

Asseguranca per a
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Novetats asseguradores

CAMPANYA CENTENARI: 100 € A UNA ASSEGURANGCA D’ESTALVI-INVERSIO
PER A TOTS ELS MUTUALISTES QUE CONTRACTESSIN DURANT EL 2020

Amb motiu de la celebracié del centenari, es va iniciar una campanya per a tots aquells
mutualistes que fessin una nova contractacio en assegurances de previsio social i en
assegurances d’estalvi. Se’ls va regalar una aportacio unica de 100 € en una Asseguranca
d’Estalvi-Inversioé (SAl), excloent-hi totes les contractacions gratuites i aquelles relacionades
amb I’Asseguranca MEL (alternativa a autonoms).

CAMPANYA METGE JOVE | VIDEOS PLAYGROUND

D’una banda, la campanya de I’Asseguranca Mutualista Jove va fer un pas endavant, ja que es
va implementar la contractacio online, cosa que va digitalitzar el procés d’alta. Aixi mateix, es
va enviar un email marketing a través dels col-legis de metges cap als seus nous col-legiats per
incentivar la contractacié telematica.
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A més, a tots els mutualistes joves als quals els finalitzava al maig el periode gratuit de
contractacié de I’Assegurangca Mutualista Jove se’ls va allargar la gratuitat fins al setembre
perque poguessin beneficiar-se durant tres mesos més de la cobertura de baixa laboral per
COVID i quarantena.

D’altra banda, vam fomentar la nostra campanya al metge jove a través de la publicacié

de diversos videos en format PlayGround i amb un missatge adrecat als professionals més
junior, en diferents plataformes digitals.

ASSEGURANCA MULTI-VIDA

Vam promocionar I’Asseguranca Multi-Vida, pensada per a metges, entre els clients potencials
(metges no mutualistes), ja que després dels primers mesos de pandémia vam constatar un
interés creixent dels professionals per assegurar tota la familia davant dels imprevistos.

Vam fomentar la nostra
campanya al metge jove a
través de la publicacio de
diversos videos en format
PlayGround.
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ASSEGURANGCA DE JUBILACIO ESTALVI FISCAL 105

Com és tradicional, a I'ultim trimestre de I'any es va crear I’Asseguranca de Jubilacio Estalvi

Fiscal 105. Enguany a la campanya es van distingir els segients targets:

¢ Els metges que ja tenen alguna aportacio d’anys anteriors, els habituals.

* Els metges que no tenien cap contracte d’aportacio Unica per a assegurances de jubilacio
en els ultims anys.

¢ | també es va orientar la campanya cap a un nou target, que fins ara no s’havia tingut en
compte. Es va orientar el producte cap als metges d’entre 30 a 55 anys que no tenien
I’Asseguranca MEL ni havien fet mai aportacions uniques a una Asseguranca de Jubilacié.

Al missatge es va tenir en compte la nova situacié que esta vivint actualment el col-lectiu
medic, prenent consciéncia dels canvis de valors que suposa i habits de comportament, en

la qual es prioritzara I'estalvi i s’estara més digitalitzat. El missatge principal cap al target més
jove és la consciencia de la planificacié i, per al target més gran, es reforca I'actitud preventiva i
de planificacié.

Aquesta asseguranca només és per a aportacions uniques realitzades abans d’acabar I'any
2020. Es 100% desgravable i oferim les maximes garanties de solvéncia. Garanteix un tipus
d’interes brut anual durant tota la vigéncia del contracte, que el 2020 va ser d’'un 1,75%.

També ofereix la possibilitat de cobrar en forma de capital o de renda, amb un creixement

anual. Les aportacions no sén rescatables, excepte per les contingencies previstes a la llei de

INFORME

plans de pensions. @ D’ACTIVITAT




ASSEGURANCA D’ESTALVI INVERSIO 2020

Mutual Médica ha dissenyat un altre any més una asseguranca per als estalvis, que ofereix una
rendibilitat garantida i bonifica per la permanéncia amb un interés superior.

L’Assegurancga d’Estalvi Inversié 2020 garanteix:

* Un 1,60% d’interés técnic brut anual garantit quan s’acabi el contracte.

¢ Un cop transcorregut I’'any des de I'inici de la cobertura, el mutualista pot exercir el dret a
rescat i disposar del capital consolidat, amb la garantia d’un 1% d’interés brut anual.

e Com que és una asseguranca d’estalvi, en el moment de cobrar, només tributaran els
beneficis obtinguts i ho faran com a rendiments del capital mobiliari; I'aportacio realitzada
quedara exempta de tributacio.
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PRESTEC MIR
Adrecat especialment als

L’any 2020 Mutual Medica ha volgut seguir el compromis de solidaritat que regeix I'economia metges joves menors de 36
circular i col-laborativa amb una linia de finangament sota el nom de Préstec MIR, amb anys que viuen un moment
I'objectiu de fer realitat els projectes dels metges més joves. clau en la seva carrera

El Préstec MIR ofereix:

¢ Un capital a sol-licitar des de 2.000 € fins a 30.000 €.

¢ Un interés molt ajustat en les condicions de mercat:
- TIN: 3,75% / TAE: 3,8151%

¢ Un termini de devolucié adaptable: d’1 a 8 anys.

* Sense comissions.

¢ 0 € de comissié d’obertura i 0 € en altres despeses.

Va adrecat especialment als metges joves menors de 36 anys que viuen un moment clau en la

seva carrera.
Es un producte 100% online amb unes condicions molt avantatjoses per al metge MIR.

Aquest producte s’ofereix en col-laboracié amb Banco Caminos.
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INVERSIO JOVE | SOSTENIBLE
Un producte 100%

Aguest mateix any també es va pensar en un producte amb la condicié d’acostar els joves a online i amb una gestio

un pla d’inversié amb fons socialment responsable. Es un producte 100% online i amb una automatitzada.

gestid automatitzada, la qual fa que tingui uns costos molt baixos.

També es caracteritza per:

¢ Lainversio es diversifica en milers d’actius, amb la qual cosa es minimitza el risc.

e Esta totalment personalitzat i adaptat al perfil de risc del client.

¢ No hi ha cap minim d’inversio.

e Ofereix I'avantatge que, si el metge accedeix a aquest pla i té contractada I’Asseguranca
Mutualista Jove de Mutual Medica, compta amb 50 € de regal.

Aquest producte s’ofereix en col-laboracié amb inbestME.
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Altres novetats asseguradores que afecten determinades assegurances de risc i les
modificacions de les quals es van aprovar a I’Assemblea General d’octubre del 2020:

ASSEGURANCA D’ INCAPACITAT LABORAL

Per a la cobertura de 30 Primers Dies:

¢ S’ha afegit una carencia de dos mesos per a qualsevol procés de baixa, excepte els derivats
d’accident. El reglament actual preveu Unicament caréncies de 8 mesos per a baixes
derivades de maternitat/paternitat i per a riscos durant 'embaras, per la qual cosa s’afegiria
un nou suposit de carencia.

¢ En cas de pandemia: s’abonara una prestacié per quarantena amb un maxim de 15 dies
de durada, mentre que, quan la incapacitat derivi de ser persona de risc per gestacié en
pandémia, la prestacié maxima a percebre sera de 1.000 € al mes.

* Increment de primes a les tarifes (aquest increment s’aplica a partir del 01/01/2021).

Per a la cobertura d’Invalidesa:

e S’ha afegit una caréncia de dos mesos per a qualsevol procés de baixa, excepte els derivats
d’accident. El reglament actual preveu caréncies de 8 mesos per a baixes derivades de
maternitat/paternitat i per a riscos durant 'embaras.

¢ Una incapacitat derivada de ser persona de risc per gestacié en pandemia; la prestacio
maxima a percebre en aquests casos sera de 1.000 € al mes.

INFORME
= D’ACTIVITAT



ASSEGURANCA DE GUARDIES

S’han afegit les prestacions en cas de pandémia:

¢ Un pagament maxim de 15 dies per quarantena.

e Limitacio a 30 dies per a les incapacitats derivades de ser persona de risc per gestacio
en pandemia (igualant aquesta limitacié a la que actualment s’aplica a les patologies de la
gestacio o al permis maternal/paternal).

¢ No limitacio de la duracié dels processos derivats de ser persona de risc durant la pandéemia
per patologia base.

ASSEGURANCA DE DEPENDENCIA

Mutual Médica amplia els serveis d’acompanyament i assessorament a la dependéncia amb
I’'objectiu de donar resposta a les necessitats del col-lectiu de mutualistes. A més, aquests
nous serveis d’ajuda a la dependéencia no seran Unicament accessibles a I’'assegurat que es
troba ja en una situacié de dependeéncia, siné que estaran oberts a tots els mutualistes que
tenen contractada I'asseguranca, i el mutualista podra fer extensiu aquest servei als familiars
de fins a tercer grau.

Aquest servei s’ofereix en col-laboracié amb PENSIUM TE GUIA.

INFORME
= D’ACTIVITAT



Les nostres assegurances: solucions a les necessitats
asseguradores dels metges

Mutual Médica és especialista a oferir assegurances pensades només per als metges.

INFORME
% D’ACTIVITAT




ALTERNATIVA ALS AUTONOMS

La proteccido que necessites

per comencar a treballar pel teu compte

INICIAR ACTIVITAT PRIVADA

Asseguranca per a Metges d’Exercici Lliure

Mutual Médica és I'linica alternativa al RETA dels metges. Amb aquesta asseguranca, el metge
compta amb la proteccié que necessita per comencar a treballar per compte propi, ja que esta
formada per un conjunt de cobertures que actuen com a alternativa a autonoms.

INFORME
=== D’ACTIVITAT



https://www.mutualmedica.com/ca/asseguranca-mel
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ASSEGURAR ELS MEUS INGRESSOS

Asseguranca d’Incapacitat Laboral

Un accident o malaltia inesperats poden posar en perill els teus ingressos. Amb aquesta
asseguranca tindras la tranquil-litat de cobrar una renda mensual durant la baixa laboral, fins i
tot si passa a ser permanent. Cobreix la incapacitat laboral fins als 70 anys.

INFORME

= D’ACTIVITAT


https://www.mutualmedica.com/ca/asseguranca-d-incapacitat-laboral-temporal

Asseguranca de Dependéncia

Una asseguranca que garanteix una renda vitalicia en cas de pérdua d’autonomia personal,
sigui per edat, malaltia o discapacitat, perquée tinguis més qualitat de vida.

INFORME
= D’ACTIVITAT



https://www.mutualmedica.com/ca/asseguranca-de-dependencia

SUPORT DAVANT LA INCAPACITAT PROFESSIONAL PERMANENT

Compta amb un capital valuos si has de
reorientar la teva professio

Asseguranca d’Incapacitat Professional Permanent

Una asseguranga que et garanteix un capital en cas d’estar incapacitat per
continuar exercint la teva especialitat medica, perque puguis centrar-te a
reorientar la teva professio.

INFORME
S D’ACTIVITAT



https://www.mutualmedica.com/ca/asseguranca-dincapacitat-laboral-permanent

tOSAT EN GUARDIA!
8 els teugmgr ssos des del prime

Mplir amb els teus pagaments men

Asseguranca de Guardies Médiques

Una asseguranca que et cobreix des del primer minut quan no puguis fer

les teves guardies mediques i que t’assegura una renda diaria per la pérdua
d’ingressos en cas de baixa laboral per malaltia o accident.

INFORME
= D’ACTIVITAT



https://www.mutualmedica.com/ca/asseguranca-de-guardies-mediques

AR

SANTEIX EL FUTUR DELS TEUS FILLS

Assegura’t que no hiha res que

-freni els plans que tens per a ells

ASSEGURAR LA MEVA FAMILIA

Assegura I'estabilitat economica de la teva familia per si algun dia
faltes o et trobes en una situacié d’incapacitat o invalidesa.

INFORME
S D’ACTIVITAT
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Asseguranca d’Orfenesa

Una assegurancga que garanteix una renda mensual als teus fills fins
als 24 anys, en cas de defuncio o d’Invalidesa Permanent Absoluta. Si
acabes de ser pare o mare, tens el primer any de franc.

INFORME
1 D’ACTIVITAT



https://www.mutualmedica.com/ca/asseguranca-dorfandat

CAPITAL ASSEGURAT PER ALS TEUS ESTUDIS

Assegura el futur dels teus fills

Asseguranca d’Estudis Garantits

Protegeix la tranquil-litat dels teus fills i els plans que tens per a ells
davant qualsevol circumstancia. Estudis Garantits €s la suma de les
nostres assegurances d’Orfenesa i d’Estalvi Garantit, amb la finalitat
de garantir un capital per als estudis dels teus fills i assegurar el seu
futur amb una renda mensual fins als 24 anys, davant defuncio o
Invalidesa Permanent Absoluta de I'assegurat.

INFORME
= D’ACTIVITAT



https://www.mutualmedica.com/ca/asseguranca-d-estudis-garantits

COBERTURA DAVANT DE QUALSEVOL ADVERSITAT

Assegura el futur de la teva familia
passi el que passi

Asseguranca Multi-Vida

Viu amb la tranquil-litat de tenir assegurada la teva estabilitat
economica i la de la teva familia en cas de defuncio, situacio
d’Invalidesa Permanent Absoluta o Incapacitat Professional
Permanent. Multi-Vida és una asseguranca que garanteix un capital
en tots aquests casos.

INFORME
S D’ACTIVITAT



https://www.mutualmedica.com/ca/asseguranca-multi-vida

COBERTURA PER DEFUNCIO

Planifica pensant en

4 la tranquil-litat dels teus
:’ -' ha

Asseguranca Vida-Estalvi

Deixa tot preparat perque la teva familia pugui disposar dels recursos
economics que garanteix I’Asseguranca Vida-Estalvi en cas que
algun dia no hi siguis, a través d’un capital i oferint-te, a més, una
participacié en beneficis que incrementa aquest capital garantit.

INFORME
S D’ACTIVITAT



https://www.mutualmedica.com/ca/asseguranca-vida-estalvi

1 PER AL TEU FUTUR

Et/preocupa la teva jubilacio?
Comenc¢a a planificar-la ara

PREPARAR EL MEU FUTUR

Et presentem diferents Assegurances de Jubilacié perqué
escullis la que millor s’adapta a tu.

INFORME
- == D’ACTIVITAT




T A LA TEVA JUBILACIO

&

A ivell de vida que
lesprés de la
ACi

Asseguranca de Jubilacié Mutual

Aquesta asseguranca et permet agrupar el capital necessari per viure
els anys de jubilat com sempre te’ls has imaginat. Una asseguranca
de jubilacié amb un tipus d’interés garantit i una desgravacio fiscal del
100% a la teva declaracié de la renda.

INFORME
= D’ACTIVITAT



https://www.mutualmedica.com/ca/asseguranca-jubilacio-mutual

MOBILITZA ELS

Assegura’t el maxim capital
per a la teva jubilacio

Pla de Previsié Assegurat Mutual

El Pla de Previsio Assegurat (PPA) Mutual és una asseguranca de
jubilacioé que permet traspassar i mobilitzar capitals d’altres plans de
pensions o de plans de previsié assegurat, a més de fer aportacions
periodiques amb els maxims avantatges fiscals.

INFORME
! D’ACTIVITAT



https://www.mutualmedica.com/ca/pla-previsio-assegurat-mutual

Asseguranca de Jubilacioé Estalvi Fiscal 105

Inverteix el capital que decideixis en una Asseguranca de Jubilacio
d’aportacié unica, a un interes brut anual garantit. Només es
comercialitza a final d’any. Grans avantatges fiscals.

INFORME
D’ACTIVITAT


https://www.mutualmedica.com/ca/asseguranca-de-jubilacio-estalvi-fiscal-105

EL TEU ESTALVI CREIX

Comenca a construir
la vida que desitges

M’ INTERESSA ESTALVIAR

Mutual Médica també fa créixer els teus estalvis perque puguis fer
realitat els teus somnis.

INFORME
% D’ACTIVITAT




EL MAXIM ESTALVI, SEMPRE DISPONIBLE

Tu esculls quan i com comences a

viure el futur que desitges

Asseguranca d’Estalvi Garantit

Per als metges que volen estalviar, perd també disposar dels diners
quan vulguin, disposem de I’Asseguranca d’Estalvi Garantit, que
ofereix rendibilitat i disponibilitat.

INFORME
% D’ACTIVITAT



https://www.mutualmedica.com/ca/asseguranca-d-estalvi-garantits

=S QUE ESTALVIAR

rerx algu

més inversi

Asseguranca d’Estalvi-Inversié

L’Assegurancga d’Estalvi-Inversio et dona estalvi més inversio, amb un
interes tecnic anual i bonificant la permanéncia fins al venciment del
contracte amb un sobre tipus d’interes.

INFORME
S D’ACTIVITAT



https://www.mutualmedica.com/ca/asseguranca-estalvi-inversio

ELS MEUS PRIMERS PASSOS COM A METGE

Comenca la teva carrera professional a la Medicina amb la
tranquil-litat de tenir ajuda i molts aspectes vitals coberts.

INFORME
D’ACTIVITAT




DE FRANC EL PRIMER ANY

Una asseguranca pensada per a metges

com tu, a ’'inici de la teva
carrera professional

Asseguranca Mutualista Jove

Una asseguranca pensada per a metges com tu, a I'inici de la teva
carrera professional. Prova sense cost la proteccié més ajustada

a les teves necessitats (de franc el primer any de contractacid).
L’Asseguranca Mutualista Jove té totes les cobertures que necessites
des del primer dia que comences a exercir.

INFORME
4 D’ACTIVITAT



https://www.mutualmedica.com/ca/asseguranca-mutualista-jove

SALUT FINANCERA'PER AMEIGES RESIDENTS

EScl momeiit de

no deixis que la teva ece
el teu futur

Préstec MIR

Es el moment de creure en tu, no deixis que I’economia freni el teu
futur. Tenim la solucié financera a les teves necessitats de disposicio
de capital, entre 2.000 i 30.000 €, per fer realitat els teus projectes
del moment. Amb unes condicions molt avantatjoses, com el tipus
d’interés i els terminis de devolucid.

INFORME
S D’ACTIVITAT



https://www.mutualmedica.com/ca/prestec-mir

DESCOBREIX LA INVERSIO SOCIALMENT RESPONSABLE

Rendibilitatrcompromis 100% digital
| despreocupa’t de la gestio!

Inversio Jove

Rendibilitza els teus estalvis sense renunciar als teus valors i obre

el teu compte inbestME 100% online per descobrir la inversid
socialment responsable (ISR). La teva mutualitat et regala 50 € en un
fons ISR per donar-te la benvinguda.

INFORME
! D’ACTIVITAT



https://www.mutualmedica.com/ca/inversion-joven

Desenvolupament de negoci
ACCIONS COMERCIALS

Al llarg del 2020, I'equip d’assessors de Mutual Medica ha posat el focus en diverses
accions de previsio social:

¢ Asseguranca Mutualista Jove.
e Asseguranca d’Estalvi-Inversid, primes periodiques.
e Asseguranca de Jubilacié Estalvi Fiscal 105.

Com a novetat, al llarg de I’'any es va implementar un nou model comercial de captacié de
nous mutualistes basat en I’analisi de necessitats.

No obstant aix0, cal destacar que la pandemia ens va portar a desenvolupar noves eines
de comunicacio i relaciéo amb els mutualistes, com ara les visites virtuals. En aquest sentit,
també es va dur a terme una accio6 significativa d’acompanyament als mutualistes durant el
periode d’ajudes que oferia Mutual Medica per ajudar el col-lectiu medic, molt afectat per
les restriccions que va comportar la COVID-19.

INFORME
= D’ACTIVITAT




APOSTA ESTRATEGICA EN PREVISIO SOCIAL

Xarxa territorial

XARXA D’ASSESSORIA Total 70.188 mutuaiistes
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INFORME
D’ACTIVITAT




Atencio al mutualista

El metge és el centre de tota I'activitat de Mutual Médica, i molt especialment

Ea

PORTAL DE JUBILACIO
DEL METGE

el metge mutualista, la qual cosa ha portat I’entitat a dissenyar una atencié

basada en la proximitat a través dels diferents canals de comunicacio

disponibles: WEB CORPORATIU .

CENTRE )
D’INFORMACIO
AL MUTUALISTA

CANAL ONLINE

=

Web corporatiu
La pagina www.mutualmedica.com, on es troba la informaci6 sobre asseguran- AREA DEL MUTUALISTA

VISITES A

DOMICILI

ces i serveis de la mutualitat i informacié corporativa. També trobaras les nostres
dades de contacte i la ubicacié de totes les nostres oficines.

Tens el Formulari web de contacte per fer les teves consultes i plantejar-nos els

teus dubtes.

OFICINES

MUTUAL INFORMA

XARXES SOCIALS

INFORME
D’ACTIVITAT



https://www.mutualmedica.com/ca/
https://www.mutualmedica.com/ca/atencio-personalitzada

Blog “Con Compromiso”
El 2020 va néixer el blog de Mutual Médica amb el nom de “Con Compromiso”, ja que,
a través d’aquest canal, es vol donar a coneixer al metge que és el mutualisme des de la

perspectiva de I’economia circular corporativa i com la seva mutualitat, entitat especialit-
zada en el metge, li dona suport en la seva vocacio i li ofereix tranquil-litat, tant en 'ambit
professional com personal i familiar.

COMPROMISO

Somos la ;lliFEl

—

de los m&icus,
comprometida y

La aseguradora que reinvierte sus _. B ronvet B ocacis
& 4 Nuestro beneficio es tuyo

N MutualMeédica

La Mutualidad de los Médicos

7

INFORME
! D’ACTIVITAT



https://concompromiso.mutualmedica.com/

Portal de Jubilacié del Metge

Mutual Médica va crear el 2015 el Portal de Jubilacié del Metge, La pandemia de la
www.jubilaciondelmedico.com, on s’informa el col-lectiu médic sobre com planificar la seva COVID i les restriccions
jubilacié, a més d’assessorar-lo online a través d’un simulador de la seva propia jubilacié. que ha comportat han

suposat un fort impuls
Area del mutualista - Oficina Virtual en la digita/itzacié dels

Si ho prefereixes, pots gestionar els teus tramits, contractar noves assegurances o ampliar .
P pots g g P recursos del nostre equip

cobertures de les ja existents de manera digital a I’Oficina Virtual. , .
d’assessors comercials.
Aquest canal online ens permet estar més prop del metge i arribar a tot Espanya per aten-

dre els mutualistes en qualsevol moment i des de qualsevol lloc, en temps real.

Visites virtuals

La pandemia de la COVID i les restriccions que ha comportat han suposat un fort impuls
en la digitalitzacio dels recursos del nostre equip d’assessors comercials. Les noves eines
digitals han vingut per quedar-se, aixi que les videotrucades amb el teu assessor en previ-
si6 social ja formen part del dia a dia de la nostra relacié amb el metge i els mutualistes.

Mutual Informa
Aixi mateix, periodicament, Mutual Médica informa de les novetats i de les accions que
duu a terme la mutualitat per mitja del seu butlleti d’informacié Mutual Informa, que s’envia

en format digital i amb periodicitat bimestral a tots els mutualistes.

INFORME
= D’ACTIVITAT



http://jubilaciondelmedico.com/ca/
https://www.mutualmedica.com/ca/mutual-informa-v1

Xarxes socials

Amb la finalitat de donar servei al nombre creixent de metges que es comuniquen a través
dels nous canals que representen les xarxes socials, Mutual Medica posa a disposicio

dels metges un servei d’atencié mitjangant perfil a Twitter. A través d’aquest canal, I'entitat
ofereix informacio util per al mutualista sobre previsié social, assessorament com a
alternativa al RETA, normativa legal relativa, avantatges fiscals i avantatges socials, sempre
pensant en els mutualistes i en tot el col-lectiu médic.

L’entitat també té perfil a LinkedIn, on disposa del grup d’Alternativa a Autonoms.

Els metges també ens trobaran a Instagram, un perfil pensat per informar el metge jove,
fins i tot en la seva etapa d’estudiant de Medicina.

També té una aplicacié mobil denominada MIRIAL, un joc basat en les preguntes de
I’examen MIR.

L’aplicacié té un perfil a Facebook i a Twitter, @MIRIAL_ES.

INFORME
' D’ACTIVITAT



https://twitter.com/mutualmedica
https://www.linkedin.com/company/mutual-medica
https://www.linkedin.com/groups/4906351/
https://www.instagram.com/mutualmedica/?hl=es
http://mirial.es/
https://www.facebook.com/Mirial
https://twitter.com/MIRIAL_ES?ref_src=twsrc%5Etfw

CENTRE D’INFORMACIO AL MUTUALISTA

El Centre d’Informacié al Mutualista ens permet transmetre els valors de I’entitat i ens
proporciona una gestio eficac de totes les assegurances i serveis que ofereix la mutualitat.

Teléfon 900 82 88 99
El telefon 900 82 88 99 és una linia gratuita, la qual cosa comporta un benefici per al mutualista
i el metge interessat a contactar amb la seva mutualitat.

Email: infomutual@mutualmedica.com
El metge també pot posar-se en contacte amb el Centre d’Informacié al Mutualista a través
de I’'adrecga de correu electronic infomutual@mutualmedica.com, amb una ratio de resposta

agil i efectiva.

INFORME
= D’ACTIVITAT



mailto:infomutual@mutualmedica.com
mailto:infomutual@mutualmedica.com

OFICINES

Si el metge desitja una atencio presencial, té I'opcid de visitar les nostres oficines, on
atendrem totes les seves demandes.

La seu social esta situada a Palma de Mallorca, pero disposem de delegacions per tot
Espanya. Consulta on pots trobar-nos.

VISITES CONCERTADES A DOMICILI

Els nostres assessors comercials es desplacen en funcié de les necessitats del metge.
Anem a veure al metge a la seva consulta o domicili particular, previa peticié de cita.

INFORME
s D’ACTIVITAT


https://www.mutualmedica.com/ca/atencio-personalitzada

| només per ser mutualista

PRESTACIONS SOCIALS

Premi de Natalitat
S’ofereix el Premi de Natalitat a tots els mutualistes amb un any

d’antiguitat a I’entitat i que sén pares/mares. A més, es pot sol-licitar
durant tot un any a partir de la data del part o de I’adopci6 i acolli-
da. El Premi de Natalitat inclou un pagament de 150 €, aixi com un
any d’inscripcio gratuita del petit en ’Asseguranca d’Orfenesa, que
li assegura una renda mensual de 100 € fins als 24 anys si es dona
la circumstancia que el mutualista falta algun dia o té una Invalidesa
Permanent i Absoluta. Només pagant la diferencia de 29,70 €/mes,
es pot ampliar aquesta cobertura fins als 1.000 € mensuals. Com a
detall complementari, el metge rep al seu domicili una targeta de fe-
licitacié, acompanyada d’un obsequi per al nadé.

INFORME
D’ACTIVITAT


https://www.mutualmedica.com/ca/premi-natalitat
https://www.mutualmedica.com/ca/premi-natalitat

Servei Gent Gran
L’ajuda al metge gran inclou:

¢ Els mutualistes de més de 90 anys queden exempts del pagament del rebut

corresponent.
e A partir dels 90 anys, si estan rebent una prestacié per invalidesa, la quota
d’aquesta cobertura se’ls paga de manera indefinida.

Altres prestacions

¢ Ajudes al metge malalt a través del programa PAIMM de la Fundacio Galatea.

¢ Els mutualistes declarats en situacié d’invalidesa permanent durant més de
5 anys queden eximits del pagament de la quota d’invalidesa i se’ls dona de
baixa de la cobertura de 30 Primers Dies, ja que no els és d’utilitat.

INFORME
= D’ACTIVITAT



https://www.mutualmedica.com/ca/asistencia-a-la-gente-mayor

SERVEI D’ASSISTENCIA EN VIATGE

Assisténcia en viatge
Tots els nostres mutualistes, només pel fet de pertanyer a Mutual Medica,
disposen d’uns serveis gratuits, com una cobertura d’assistencia en viatge

que els ofereix proteccié les 24 hores del dia per a viatges o desplaca-
ments de fins a 90 dies.

Els familiars dels mutualistes poden contractar aquesta cobertura.

Assisténcia en viatge Mutualista Jove

En el cas dels mutualistes joves, aquesta cobertura cobreix fins a 12
mesos seguits i inclou col-laboracions amb ONGs, també les que operen
en zones en conflicte, aixi com la practica d’esports d’aventura.

INFORME

= D’ACTIVITAT


https://www.mutualmedica.com/ca/assistencia-en-viatges
https://www.mutualmedica.com/ca/assistencia-en-viatges
https://www.mutualmedica.com/ca/assistencia-en-viatges
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"~ EM SENTO
SUPERSEGUR

davant les agressions

|

ASSEGURANCA D’INCAPACITAT LABORAL PER AGRESSIO

Asseguranca gratuita que et cobreix la incapacitat laboral, tant fisica
com psiquica, si és a causa d’una agressio al lloc de treball, durant 15
dies amb una cobertura de 50 € diaris. A més, inclou un petit capital per
defuncid. Entra al paréntesi de la proteccid per Sentir-te SuperSegur.

AJUDES CONTRA LA COVID-19

El 2020 ha estat I’any del Centenari de Mutual Medica. Ates I'impacte
que ha tingut la pandemia causada per la COVID-19 per a la societat en
general i per al col-lectiu medic en particular, el Consell d’Administracio i
la direccid de I’entitat van considerar necessari posposar tota activitat de
celebracid i centrar-se a donar la millor resposta al col-lectiu de mutualis-
tes davant les dificultats sanitaries i economiques que s’estaven produint.
Per aix0, es van adoptar mesures economiques de caracter especial i, a
meés, el col-lectiu d’empleats es va esforcar a atendre les necessitats dels
nostres mutualistes.

INFORME

= D’ACTIVITAT


https://www.mutualmedica.com/ca/asseguranca-dincapacitat-laboral-per-agressio

En concret, a nivell economic les mesures adoptades per I'entitat han

estat les seguents:

e Distribucio de 2 milions d’euros en ajudes economiques aprovats per
I’Assemblea General, de les quals s’han beneficiat més de 11.000
metges, el 54,55% en ajudes per caigudes d’ingressos i el 45,45% en
cobertures per baixes COVID-19.

e Diferiment del pagament de rebuts per I’Asseguranca MEL, a la qual es
van adherir 1 de cada 10 metges amb alternativa al RETA, és a dir, més
de 7.300 rebuts.

¢ Inclusio6 del risc de quarantena a partir de novembre del 2020 en les
garanties de les assegurances del ram de malaltia.

e S’ha allargat la cobertura gratuita a més de 2.500 mutualistes joves fins
al setembre.

Cobertura Risc de
gratuita a mes de quarantena en les

p

milions d’euros

2 500 garanties de les
- assegurances de

mutualistes malaltia
joves

en ajudes
economiques

| a nivell organitzatiu:
e Adopcié del teletreball.
¢ Adequacio d’equips i sistemes per poder fer la feina en remot.
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Resum d’activitat i futur de I’entitat o
Malgrat la situacio generada

Malgrat la situacié generada per la COVID-19, amb restriccions en I’activitat comercial, un per la COVID-19, I'entitat

fort increment de la sinistralitat i I’'aplicacié de les noves taules biometriques, I’entitat ha ha tancat amb un resultat

tancat amb un resultat positiu de 4,1 milions d’euros. positiu de 4,1 milions
d’euros.

En concret, pel que fa al desenvolupament de negoci, cal destacar:

¢ El volum de primes aconseguit ascendeix a 125,6 milions d’euros, un increment del
2,5% respecte a I'exercici anterior i un creixement superior a la mitjana del sector
assegurador.

¢ |es prestacions pagades durant I’exercici 2020 han experimentat un increment del
27,3% respecte a I’exercici anterior, amb unes xifres de 26,8 i 21,1 milions d’euros,
respectivament.

¢ |’actiu total ascendeix a 1.646 milions d’euros, un increment del 27% respecte a
I’exercici anterior.

¢ E| valor de mercat dels actius financers ascendeix a 1.380 milions d’euros, amb un
increment del 25,4% respecte a I’exercici anterior.

¢ E| valor de mercat de les inversions immobiliaries, a 31 de desembre de 2020, ascendeix
a 53,3 milions d’euros, enfront dels 48,1 milions de I’exercici 2019.

¢ |es provisions técniques ascendeixen a 1.056 milions d’euros, amb un increment del
12,7% respecte a I’exercici anterior.

¢ El benefici després d’impostos ascendeix a 4,1 milions d’euros, enfront dels 8,4 milions
de I’exercici anterior.

e La ratio de solvencia s’estima en el 186%, amb ajust de volatilitat, i en el 177% sense

INFORMACIO
ECONOMICA

necessitat d’aplicar cap mesura transitoria o permanent permesa per Solvencia ll, enfront

del 177% de I'exercici anterior.



Estats comptables
BALANC

-1) EFECTIU | ALTRES ACTIUS LiQUIDS EQUIVALENTS 40.312.119
-2) ACTIUS FINANCERS MANTINGUTS PER NEGOCIAR 11.435.530
A-3) ALTRES ACTIUS FINANCERS A VALOR RAONABLE AMB CANVIS EN PIG -
-4) ACTIUS FINANCERS DISPONIBLES PER A LA VENDA 1.368.674.967
-5) PRESTECS | PARTIDES PER COBRAR 46.148.383

A-6) INVERSIONS MANTINGUDES FINS AL VENCIMENT -
A-7) DERIVATS DE COBERTURA -

A-8) PARTICIPACIO DE LA REASSEGURANGA EN LES PROVISIONS TECNIQUES 12.625.433
A-9) IMMOBILITZAT MATERIAL | INVERSIONS IMMOBILIARIES 63.818.349
A-10) IMMOBILITZAT INTANGIBLE 704.075
A-11) PARTICIPACIONS A ENTITATS DEL GRUP | ASSOCIADES 7.855.188
A-12) ACTIUS FISCALS 85.807.367
A-13) ALTRES ACTIUS 8.834.197
A-14) ACTIUS MANTINGUTS PER A LA VENDA -
TOTAL ACTIU 1.646.215.608

A-1) PASSIUS FINANCERS MANTINGUTS PER NEGOCIAR
A-2) ALTRES PASSIUS FINANCERS A VALOR RAONABLE AMB CANVIS EN PIG -
A-3)

ACTIU 2020 2019
A

23.727.540
5.244.391
1.095.960.696
40.300.505

12.905.134
55.847.505
397.125
57.273.800
8.311.568

1.299.968.264

PASSIU 2020

TOTAL PASSIU | PATRIMONI NET 1.646.215.608

3) DEBITS | PARTIDES PER PAGAR 94.460.797 6.932.742
A-4) DERIVATS DE COBERTURA - -
A-5) PROVISIONS TECNIQUES 1,056.450.636 937.163.006
A-6) PROVISIONS NO TECNIQUES 1.313.442 1.680.945
A-7) PASSIUS FISCALS 87.892.683 61.355.933
A-8) RESTA DE PASSIUS 319.911.860 203.940.162
A-9) PASSIUS VINCULATS AMB ACTIUS MANTINGUTS PER A LA VENDA - -
TOTAL PASSIU 1.560.020.418  1.211.072.788
B-1) FONS PROPIS 79.664.517 78.310.780
B-2) AJUSTOS PER CANVIS DE VALOR 6.521.673 10.584.696
TOTAL PATRIMONI NET | 86.186.190 88.895.476

1.299.968.264



COMPTE TECNIC DE NO VIDA 2020 2019

.1 PRIMES IMPUTADES AL PERIODE, NETES DE REASSEGURANGA 17.232.334 16.226.010
COMPTE DE RESULTATS [.2 INGRESSOS DE LES INVERSIONS 2.080.420 152.930
.3 ALTRES INGRESSOS TECNICS 333.985 1.310.470
|.4 SINISTRALITAT DEL PERIODE, NETA DE REASSEGURANCA (6.864.739) (6.485.218)

.5 VARIACIO D’ALTRES PROVISIONS TECNIQUES, NETES DE REASSEGURANGA (+/-) - -
.6 PARTICIPACIO EN BENEFICIS | EXTORNS - -

1.7 DESPESES D’EXPLOTACIO NETES (5.212.069) (4.318.623)
1.8 ALTRES DESPESES TECNIQUES (+/-) (4.287.467) (2.551.229)
.9 DESPESES DE LES INVERSIONS (521.664) (1.174.233)
.10 SUBTOTAL (RESULTAT DEL COMPTE TECNIC DE ASSEGURANGA DE NO VIDA) 2.760.800 3.160.107
.1 PRIMES IMPUTADES AL PERIODE, NETES DE REASSEGURANGCA 102.680.594 100.541.346
1.2 INGRESSOS DE LES INVERSIONS 64.647.354 92.798.520
1.3 PLUSVALUES NO REALITZADES DE LES INVERSIONS - -
Il.4 ALTRES INGRESSOS TECNICS 1.331.050 254.778
115 SINISTRALITAT DEL PERIODE, NETA DE REASSEGURANGA (18.964.138) (12.356.021)
11.6 VARIACIO PROVISIONS TECNIQUES, NETES DE REASSEGURANGA (+/-) (117.602.526)  (143.006.120)
1.7 PARTICIPACIO EN BENEFICIS | EXTORNS 115.442 440.097
1.8 DESPESES D’EXPLOTACIO NETES (4.350.723) (4.631.825)
1.9 ALTRES DESPESES TECNIQUES (2.722.138) (1.064.387)
1.10 DESPESES DE LES INVERSIONS (23.311.448) (25.376.507)
.11 MINUSVALUES NO REALITZADES DE LES INVERSIONS - -
I1.12 SUBTOTAL (RESULTAT DEL COMPTE TECNIC DE L’ASSEGURANGCA DE VIDA) 1.823.467 7.599.881

[I.1 INGRESSOS DE LIMMOBILITZAT MATERIAL | DE LES INVERSIONS - -
[1II.2 DESPESES DE LES INVERSIONS - -

.3 ALTRES INGRESSOS 21.702 23.469
.4 ALTRES DESPESES (253.397) (266.090)
1.5 SUBTOTAL (RESULTAT DEL COMPTE NO TECNIC) (231.695) (242.621)
.6 RESULTAT ABANS D’IMPOSTOS (110 + I.12 + 1I1.5) 4.352.572 10.517.367
.7 IMPOST SOBRE BENEFICIS (235.808) (2.122.944)
.8 RESULTAT PROCEDENT D’'OPERACIONS CONTINUADES (/Il.6 + IIL.7) 4.116.764 8.394.423

1.9 RESULTAT PROCEDENT OPERAC. INTERROMP. NET IMPOSTOS - -
l1.10 RESULTAT DE L’EXERCICI (111.8 + 111.9) 4.116.764 8.394.423



Informacidé economica addicional

A I’Assemblea General Ordinaria celebrada el 30 d’octubre de 2020, va ser aprovada

la distribucio del resultat de 8.394.423 € de I’exercici 2019 a Reserva Voluntaria de
I’entitat per import de 4.754.981 € i per aplicacio de I’Article 25 Llei 27/2015, de 27 de
novembre de I'lmpost de Societats; a Reserva de Capitalitzacié per I'import de 839.442 €
indisponibles durant un termini de 5 anys; a prestacions socials, atenent amb el que
permet I'article 36.2 dels Estatuts Socials, per import de 2.800.000 €.

La proposta de distribucié del benefici net de I'exercici 2020 que el Consell d’Administracié
de I’entitat sotmetra a I’aprovacio de I’Assemblea General de Mutualistes és la seglent:

2020

Base de repartiment:

Perdues i guanys 4.116.764
Aplicacio:

Reserves Voluntaries 2.905.088
Reserva de Capitalitzacio 411.676
Prestacions socials 800.000

(Estatuts Socials - Article 36.2)
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EVOLUCIO HISTORICA: QUOTES, PRESTACIONS | VARIACIO
DE COMPROMISOS (EN MILIONS D’EUROS)
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RATIO DE SOLVENCIA II

La ratio de solvéncia de Mutual Medica, segons la formula estandard establerta per IOPA, a 31
de desembre de 2020, és del 186%, utilitzant I’'ajust per volatilitat. Aixi mateix, aquesta ratio es
calcula com el quocient entre els Fons Propis sota Solvencia Il i el Capital de Solvencia Obligatori
(CSO) a tancament de I'exercici 2020.

Pot ampliar aquesta informacié consultant I'Informe sobre la situacio financera i de solvencia de

la mutualitat, publicat a la nostra pagina web.
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https://www.mutualmedica.com/documents/20143/144224/Informe+Situacion+Financiera+Solvencia+2020.pdf/887e55ba-cec5-22f3-cab3-5f54f2bd2158?t=1617871371796
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DR. LLUIS . DR. JAVIER
CASTELLS FUSTE MAREQUE BUENO

Tresorer Comptador




Gestiod de les inversions 2020

Els objectius estrategics de la politica d’inversions de la mutualitat es mantenen i
continuen encaminats a assegurar:

¢ El compliment dels compromisos assumits amb els mutualistes.
e L a preservacio i el creixement del patrimoni de la mutualitat.
¢ |’optimitzacié de la rendibilitat, que ha millorat la solvencia de la mutualitat.

L’estratégia d’inversions 2020 —a diferencia de la dels anys 2018 i 2019, que van ser
dissenyades per defensar el marge financer de I’entitat— es va orientar a una optimitzacio
del balang, ajustant la durada actiu-passiu, i a assegurar uns tipus d’interés minims que
permetessin cobrir, almenys, part dels fluxos d’efectiu a generar durant el periode
2020-2022.

L’estrategia d’inversions
2020 es va orientar a una
optimitzacio del balang

I a asseqgurar uns tipus
d’interes minims.
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L’estratégia esta basada en un escenari central d’afebliment economic global, encara
que sense caure en una recessio, que obligara els Bancs Centrals a mantenir una
politica monetaria acomodaticia, cosa que allunyara almenys en diversos anys la
normalitzacié dels tipus d’interes.

ESTADOS UNIDOS UNION EUROPEA

=
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 202. 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

@ PIB real (YoY%) @ PIB real (YoY%)

L’estrategia establerta s’ha diferenciat per carteres de passiu, basant-se en el tipus
d’interés garantit i en la durada financera. Cal recordar que Mutual Médica continua
garantint una rendibilitat als seus mutualistes sense traslladar-los el risc de mercat.
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La cobertura de fluxos de futurs d’efectiu s’ha materialitzat mitjancant compres forwards

financades en repo de deute public espanyol, portugués i italia. El deute periféric L'esclat de la pandemia
continuava sent I’Unic actiu optim des de la banda de consum de capital que mantenia va arrasar qua/sevo/
rendibilitats positives, tant nominals com reals, i que ha comptat amb el marge de previsio macroeconomica i

seguretat de mantenir el suport del Banc Central Europeu. Tots dos fets, rendibilitat i financera prévia, i va portar

suport de les autoritats monetaries, continuarien encoratjant una disminucié de les primes .
: - o els mercats financers a

de risc, que convergiria cap al deute public core. El pressupost total de compres forward vell o o Il
per a aquest periode 2020-2022 ascendia a 155 milions d’euros, amb un objectiu de nivells maxims de volatilitat.

rendibilitat del 1,50%.

En la renda fixa privada, es continuava amb una visié de nivells exigents de mercat, on els
diferencials que es pagaven enfront del deute public no compensaven els riscos assumits.
L'estratégia establerta ha estat centrada en els subordinats financers i hibrids corporatius,
a fi d’aprofitar el carry dels seus alts cupons.

L'esclat de la pandemia el mes de febrer va arrasar qualsevol previsié macroeconomica i
financera prévia, i va portar els mercats financers a nivells maxims de volatilitat, amb una
caiguda generalitzada en tots els actius.

L’efecte sobre el deute periféric va ser un repunt virulent de les rendibilitats. No obstant

aixo, segurs del suport del Banc Central Europeu, com finalment va passar, es va aprofitar

per fer totes les compres forwards possibles.
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Com a resultat d’aix0, va ser possible realitzar la inversié de 142 milions d’euros a una
rendibilitat mitjana del 2,27%, que supera ampliament I’1,50% pressupostat i molt per

sobre de I'1,62% del cost mitja dels passius a cobrir.

Els posteriors programes d’ajuda, PEPP (Pandemic Emergency Program Purchase) i APP
(Asset Purchase Program), desplegats per les autoritats monetaries per mantenir unes
condicions de finangament favorables han portat als tipus d’interés a minims historics,
amb la consegulent revaloracié de les posicions en cartera i, especialment, de les compres

realitzades en els moments de més tensio.
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El mateix efecte de tensionament i posterior relaxacié es va viure als spreads de credit
de la renda fixa privada, que oferia oportunitats de compra que es van materialitzar
especialment al sector dels bancs i les asseguradores, atés que mantenen el suport del
BCE i dels paisos per evitar que la crisi econdmica provocada per la crisi sanitaria es

convertis en una crisi financera a I’estil del 2008.
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Aquesta estrategia ha permés continuar reduint el gap de durades actiu-passiu, que aporta
més estabilitat al balan¢ davant variacions dels tipus d’interes i que manté practicament
sense canvis el marge financer.

DURACIO PASSIUS 20,45 18,94 1,61
DURACIO ACTIUS 14,01 12,07 1,94
GAP DURACIO -6,44 -6,87 -0,43
TIR PASSIUS 2,48% 2,63% -0,15%
Aroyepe
TIRACTIUS 3,69% 3,89% -0,20% CARTERA

MARGE FINANCER 1,21% 1,26% -0,05%




Cartera d’inversions 2020

Les inversions de Mutual Médica a valor de mercat ascendien al tancament del 2020 a 1.497
milions d’euros, amb un increment del 26,76% respecte al tancament del 2019. Aquest
increment es deu principalment a la revaloracié de la renda fixa.

CARTERA DESEMBRE 2020
2% 6%

3%

mm  INVERSIONS FINANCERES

B INVERSIONS ALTERNATIVES
INVERSIONS IMMOBILIARIES
TRESORERIA

89%

La composicio de la cartera no ha patit grans variacions. Les inversions financeres en
les diferents categories d’actiu —renda fixa, accions, fons d’inversid, etc.— suposen
el 89% de la totalitat de les inversions, i és la renda fixa (bons + estructurats de tipus
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d’interes) I'asset class amb més pes (85%), la qual cosa esta en sintonia amb I’'objectiu
principal de la gestié de les inversions en la mutualitat: el compliment dels compromisos
assumits amb els mutualistes, caracteritzats per tenir un tipus d’interés garantit i venci-
ments a molt llarg termini.

INVERSIONS FINANCERES

29
1% 4 3%

= BO

B SPVS TIPUS D'INTERES
DERIVAT TIPUS D’INTERES
FONS INVERSIO
ACCIO

B TRESORERIA

79%
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Dins de la renda fixa, destaca I’exposicio al deute public, amb el 70,87 % del total de les
inversions en renda fixa i el 58,73% de la totalitat del balan¢. La renda fixa privada repre-
senta el 29,13% i el 24,14%, respectivament.

RENDA FIXA PER TIPUS D’EMISSOR

B DEUTE PUBLIC
B RENDA FIXA PRIVADA

INFORME DE
GESTIO DE
CARTERA




Geograficament es continua mantenint la concentraciéo més gran a Espanya, si bé I'expo-
sici6 al deute public italia ha continuat augmentant, ja que continua presentant un impor-
tant diferencial de rendibilitat, perd a un menor ritme respecte a exercicis anteriors. Dins
d’“Altres” estarien paisos com Austria, Holanda, Méxic, Russia, etc.

RENDA FIXA EXPOSICIO PER PAISOS

ESPANYA
ITALIA
FRANCA
ALTRES
PORTUGAL
ALEMANYA
ESTATS UNITS
REGNE UNIT

3%

2%

1%

46%

INFORME DE
GESTIO DE
CARTERA



La qualitat crediticia mitjana de la cartera de renda fixa no presenta canvis, el 93,44% se
situa dins del grau d’inversiéo amb un rating mitja d’A.

RATING EMISSIONS RENDA FIXA

3% 1%

AAA

A

AA

BB

BBB
>BB /SR

41%

47%

4% 4%

INFORME DE
GESTIO DE
CARTERA




Al llarg del 2020, tant el mercat immobiliari com el dels actius alternatius (private equity, in-
fraestructures, deute privat, etc.) han sofert una aturada, afectats per la pandéemia, fet que
ha perjudicat el ritme d’inversio, tant per aquest tancament dels mercats com per un criteri
de prudéncia. A mesura que millori la situacio sanitaria i econdmica al llarg del 2021, s’es-
pera reprendre I’activitat en aquests mercats.

Les inversions immobiliaries ascendeixen a 89,6 milions i s’ha continuat augmentant I'ex-

posicié immobiliaria via vehicle —fons immobiliaris, Socimis, etc.—, i aixi buscar una major
diversificacid, tant en tipologia d’immobles com geografica a nivell europeu.

INVERSIONS IMMOBILIARIES

B DIRECTA
B VEHICLE

Les inversions
immobiliaries ascendeixen
a 89,6 milions i s’ha
continuat augmentant
I’exposicio immobiliaria
via vehicle.
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El conjunt d’inversions alternatives —private equity, deute privat, infraestructures,
altres— ascendeix a 21,7 milions, 1,53% de la cartera i un 43% sobre el capital com-
promes.

INVERSIONS ALTERNATIVES CAPITAL COMPROMES

2%

PRIVATE EQUITY
DIRECT LENDING
INFRAESTRUCTURES
DIRECT LEASING
ALTRES

31% |
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Inversio socialment responsable

Mutual Medica ha mantingut en les seves inversions uns criteris d’exclusié, amb caracter
general, sense poder invertir en empreses pertanyents a les seglents industries i/0
branques industrials, o el negoci principal de les quals estigui relacionat amb aquests
sectors: tabac, alcohol i armament.

En els darrers anys, s’ha treballat per avancar més enlla d’aquests criteris d’exclusid,
amb la incorporacié de parametres no financers: ambientals, socials i de governancga, en
la presa de decisions d’inversid a la cartera de I’entitat. En aquest sentit, el 2020 s’han
incorporat canvis a la Politica d’inversions de la mutualitat, amb I’objectiu d’incorporar:

e Inversions best-in-class: inversié en aquells valors amb millor qualificaciéo ASG.
¢ Inversions d’impacte: inversio I'objectiu de la qual és generar un impacte social o
mediambiental positiu i mesurable i, alhora, un retorn econdmic/financer.

Per tant, per poder considerar una inversié com a ISR, haura de poder classificar-se sota una
de les dues estrategies esmentades: best-in-class i/o inversié d’impacte.
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L'any 2021 sera clau en el desenvolupament d’una metodologia propia de valoracié a utilitzar
per Mutual Médica per qualificar i avaluar els riscos ASG de les inversions en cartera, per a la
qual cosa s’emprara el MSCI ESG Rating global en emissors privats.

LAGGARD LEADER
A company lagging its industry A Company with a mixed or A company leading its industry
based on its high exposure and unexceptional track record of in managing the most significant
failure to manage significant managing the most significant ESG ESG risks and opportunities
ESG risks risks and opportunities relative to
industry peers

Font MSCI
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La valoracié dels emissors publics es fara basant-se en els seglents indexs: Social Progress
Index, Prosperity Index, SDGs Dashboard i index de Democracia.

75% 15% 10%
Mitjana ponderada
Social Legatum SDGs index de
Progress Index Prosperity Dashboard -
Democracia
Score Index Score Score (0-100)
(0-100) (0-100) (0-100)
82-87 A
77-82 BBB
72-77 BB
67-72 B
0-67 CCC

La integracio de factors ASG en la presa de decisions d’inversié esta enfocada a potenciar i

millorar la gestié dels riscos (risk management) sobre tota la gamma d’actius, segurs de poder

compatibilitzar i trobar un equilibri a mitja i llarg termini entre I'obtencié d’una rendibilitat a
llarg termini per als nostres mutualistes i la potenciacié dels valors ambientals, socials i de
governanca, que formen part de ’ADN de Mutual Medica.

Dr. Lluis Castells Fusté
Tresorer

Dr. Javier Mareque Bueno
Comptador
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DR. PABLO
CORRAL COLLANTES

Vicepresident




Informe del vicepresident
Som “metges que

Benvolguts mutualistes: cuiden de metges”, en
tota I'extensio del terme

L’article primer dels nostres Estatuts Socials defineix Mutual Médica com “una mutualitat “cuidar’: assistir, guardar,

de previsi6 social que exerceix una modalitat asseguradora de caracter voluntari comple- protegir, acompanyar...

mentaria al sistema de Seguretat Social obligatoria”.

Personalment, acostumo a insistir en el concepte de “mutualitat de previsio social” per
tractar de transmetre el valor diferencial que oferim en relacié amb una altra tipologia d’as-
seguradores. En aquest sentit, ens identifiquem amb I’ambit de I’economia social i soli-
daria, formada per entitats independents de qualsevol poder que prioritzen la satisfaccio
de les persones per sobre del lucre i que actuen sota els principis d’equitat, sostenibilitat i

participacid i inclusio a la comunitat.

En la nostra actuacio especifica, aquests valors poden traduir-se en una definicié molt
clara de Mutual Médica: una entitat que pertany exclusivament als metges mutualistes,
reinverteix tots els beneficis i treballa per a la millora continua del benestar del col-lectiu
medic i les seves families. En altres paraules, som “metges que cuiden de metges”, en tota
I’extensio del terme “cuidar”: assistir, guardar, protegir, acompanyar...
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La resposta a la pandémia de coronavirus és el millor exemple de tot el que Mutual Medica
pot fer pels mutualistes i les seves families. En altres capitols d’aquest informe, es detallen
les accions que s’han desenvolupat per pal-liar I'impacte de la pandemia en I’economia
dels nostres metges. Cal destacar la dotaci6 extraordinaria de dos milions d’euros —pro-
cedents dels beneficis de I'exercici anterior— per contrarestar la reduccié d’ingressos a
causa de la COVID-19. A més, hem impulsat mesures com I’opci6 de diferir el pagament
de les quotes de I’Asseguranca MEL uns mesos o0 una asseguranca gratuita als metges
menors de 36 anys que es van col-legiar per treballar durant la crisi sanitaria. Aquest su-
port equitatiu i universal a tots els professionals —amb independencia de la seva edat,
categoria, experiencia o recursos economics— €s un altre dels principis que defineixen la
nostra rad de ser i la nostra manera d’entendre el servei als professionals.

Juntament amb aquestes prestacions, m’agradaria destacar un factor intangible pero tam-
bé de gran valor: 'acompanyament continu als mutualistes. L’equip de Mutual Médica ha
estat al servei dels nostres metges en aquesta situacié d’especial gravetat, amb més dedi-
cacio6 encara i disponibilitat de I’habitual, per atendre qualsevol dubte o consulta al voltant
dels serveis o de les prestacions especials que oferim.
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Com comentava, aquesta reaccié a una situacié inesperada de maxima urgéencia €s una
mostra de la capacitat de Mutual Médica d’atendre la nostra missio principal: “Assegurar
els metges perque puguin exercir la seva professio amb tranquil-litat”. Per complir aquest
mandat i estendre’l a tot 'ambit d’actuacio dels professionals, desenvolupem una estrate-
gia d’actuacié basada en tres pilars:

e La gesti6 transparent i sostenible: una entitat democratica, amb uns organs de govern i deci-
si0 triats pels mateixos mutualistes i que treballen sota el compromis d’excel-léncia.

¢ El compromis amb la comunitat: la reinversié de beneficis en els mutualistes, el col-lectiu me-
dic i la societat, com en el cas de les ajudes especials desenvolupades durant la pandemia.

* La progressiva implicacio dels mutualistes en les decisions de I'entitat a partir del desenvolu-
pament de nous sistemes de participacio.
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Si m’ho permeten, m’agradaria aturar-me breument en cadascun d’aquests pilars. En pri-

mer lloc, I’'ambit de la gestié transparent i sostenible de I’entitat es relaciona principal- El nostre objectiu no és
ment amb el que coneixem actualment com a governance. Aquest compromis de transpa- generar benefici per repartir
réncia s’estén molt més enlla del Idgic compliment de les normatives externes que afecten entre els accionistes,

la nostra activitat: forma part del nostre ADN i de la nostra manera d’entendre la institucio. sing generar benefici

per reinvertir-lo en el
mutualista, el col-lectiu

En aquest sentit, destacaria el caracter 100% democratic i participatiu (principi d’“una per-

sona, un vot” a la nostra Assemblea General); la transparéencia en el metode de recaptacio

de fons; i I’excel-lencia en 'estratégia de gestio, orientada sempre a les necessitats reals

dels professionals. medic i el conjunt de la
societat.

En segon lloc, el compromis amb la comunitat s’expressa a partir de la nostra vocacio

centenaria de crear valor a llarg termini. A diferéncia de les asseguradores privades, el nos-

tre objectiu no és generar benefici per repartir entre els accionistes, sind generar benefici

per reinvertir-lo en el mutualista, el col-lectiu medic i el conjunt de la societat. Les presta-

cions especials desenvolupades en ocasio de la pandemia resulten avui el millor exemple

d’aquesta reinversié de beneficis, perd convé recordar també altres iniciatives recents que

acrediten aquest compromis social. Entre elles, ’Asseguranca gratuita d’Incapacitat Labo-

ral per Agressié que vam llancgar el 2019; 'acompanyament als professionals médics en tot

el seu cicle vital —de la formacié universitaria a la jubilacio — mitjancant serveis especifics

per a cada etapa; o el mateix suport a la recerca que oferim mitjancant el suport a la Fun-

dacié Mutual Médica.
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El tema de la ratio de solvencia mereix un capitol a part, ja que a la fi del 2020 s’ha situat
en el 186% amb ajustos de volatilitat, una xifra que millora el 177% amb el qual es va tan-
car el 2019. El control d’aquest aspecte, clau per al desenvolupament de les nostres acti-
vitats, és consequeéncia directa dels dos pilars que hem citat: una gestié excel-lent, sempre
a la recerca de les millors condicions d’inversio, i una politica de reinversioé de beneficis

en la millora del servei, on sempre dediquem una partida a minimitzar els possibles riscos.
Aquest model de gestid és clau per a la mateixa continuitat de Mutual Medica en un entorn

economic tan incert i complex.

Finalment, el pilar de la implicacié dels mutualistes en la gestié de I’entitat pretén anar
més enlla de I’eleccié del Consell d’Administracio i treballar en el desenvolupament de
nous sistemes de participacié que permetin, per exemple, comptar amb la seva opinid

a I’hora de definir I'estratégia de reinversio de beneficis. Estem treballant en el disseny
d’aquests nous sistemes, que esperem comencar a aplicar molt aviat per fer un nou pas
endavant en el compromis d’acompanyar els nostres professionals en les seves necessi-
tats i inquietuds del dia a dia.
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Finalment, voldria agrair la col-laboracio de totes les entitats amb les quals treballem:

institucions mediques, hospitals, col-legis professionals, centres de formacio, etc. Com-

partim amb elles I'objectiu comu d’assegurar el benestar del col-lectiu médic i, amb aixo,

contribuir al progrés del conjunt de la societat.

Gracies també a tots els mutualistes per la confianca que, any rere any, dipositen en

nosaltres.

2 M€ 5.000

reinvertits en ajudes
contra la COVID
per als metges
mutualistes

expedients de
baixes relacionats
amb la COVID-19

+ 11.000

metges s’han
beneficiat de les
ajudes
de MM

Dr. Pablo Corral Collantes
Vicepresident de Mutual Médica

1 de cada 10

metges ha diferit
el rebut de
I’Asseguranca
MEL (alternativa a
autonoms)

2.500

metges joves han estat
coberts durant 4 mesos
més de manera gratuita
amb I’Asseguranca
Mutualista Jove, que
els ha cobert per baixa
laboral davant COVID o
quarantena
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Esdeveniments destacats

MUTUALITAT DE REFERENCIA
EN PREVISIO SOCIAL

Primer Consell d’Administracio, a Barcelona

El primer Consell d’Administracié de I’any 2020 va
tenir lloc al febrer a I’Hotel Florida de Barcelona. Al
llarg de tot un cap de setmana, els consellers, tots
ells metges, van ampliar coneixements en relacio
amb el sector financer, amb diverses formacions. A
més, es van acabar de concretar les linies estrategi-
ques que definiran les accions i activitats de I’entitat
en els proxims tres anys (2020-2023), sota el nom
de Pla de Transformacid, que ha comencat a imple-
mentar-se el 2020.

Assemblea 2020, totalment telematica

L’Assemblea 2020 va tenir lloc el 30 d’octubre i es
va celebrar de manera totalment telematica per
preservar la salut dels metges mutualistes davant la
situacié de pandemia per la COVID-19. El fet que es
pogués assistir des de qualsevol lloc va fomentar la
participacié online de més de 637 mutualistes entre
presents i representats.

Durant I’Assemblea es va presentar la gesti6 del
Consell d’Administracio de I’entitat, aixi com els
comptes anuals del 2019, que es van aprovar per
unanimitat gracies a la confianca dels més de 68.000
mutualistes.

Aixi mateix, I’Assemblea General va renovar en el
carrec a sis consellers el mandat dels quals havia ex-
pirat, als quals es va afegir una incorporacio, la Dra.
M? Teresa Maristany Daunert com a nova consellera.

A més, es va ratificar el carrec del Dr. Francisco Ja-
vier Hernandez de Sande com a membre del Consell
d’Administracio en representacié del Col-legi Oficial
de Metges de Cantabria, que, d’acord amb I'dltima
modificacio estatutaria, ha passat a ser soci historic
de Mutual Médica juntament amb els Col-legis de
Metges de I’ambit catalano-balear.

Com a ultim dels acords relatius a la composicié del
Consell, I’Assemblea va aprovar també el nomena-
ment de la Sra. Ana Baro. La Sra. Baro es va incor-
porar com a consellera externa per aportar al Consell
major professionalitzacio, atenent els seus coneixe-
ments i experiéncia en 'ambit de I"auditoria.

/920 — @1"/00 J,L‘} : — 2020
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Dra. M. Asuncion Torrents, secretaria del Consell
d’Administracio, i el Sr. Antonio Lopez, director general

Europa Medica designa nou president

L’Assemblea d’Europa Medica, la celebracié de la
qual estava prevista a Barcelona, ja que, amb motiu
del centenari de Mutual Medica, la mutualitat dels
metges es va oferir com a amfitriona, va haver de
cancel-lar-se presencialment, pero va poder cele-
brar-se de manera telematica el 20 de marg.

El Sr. Jean Luc Chassaniol (SHAM) va ser designat
com a nou president d’Europa Medica, en substitu-
ci6 del Dr. Nolasc Acarin, que va ser nomenat presi-
dent d’honor de I'associacié.

w

Europa Medica
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Mutual Médica col-labora amb el projecte Insurhub

Mutual Medica promou, al costat d’altres entitats, el
projecte Barcelona Insurhub, amb I'objectiu d’ajudar
els metges emprenedors que ho necessitin, seguint
amb la filosofia de I’entitat de reinvertir tots els be-
neficis en el col-lectiu meédic.

El hub és 'espai perfecte per a totes les startups i
projectes que busquin validar les seves idees en un
entorn real, amb I’objectiu de potenciar I'Us de les
noves tecnologies i la innovacio. La participacié en
el programa dona accés al hub, a través del qual
es pot optar a mentories per part de les mutualitats
promotores i a un coworking gratuit.

Aquest projecte esta pensat per a tots aquells pro-
fessionals que tinguin una startup insurtech, fintech,
legaltech, health o d’impacte social, i volen aju-
dar-nos a millorar la societat.

Mutual Medica és una entitat sense anim de lucre
que reinverteix tots els seus beneficis en els mutua-
listes; per aquesta rad, ha decidit apostar per aquest
projecte, que pretén aportar noves eines i recursos a
tots els seus mutualistes perqué puguin dur a terme
els seus projectes i iniciatives.

Esdeveniments del centenari suspesos a causa
de les restriccions de la pandémia

El 2020 va ser I'any del centenari de la mutualitat dels
metges i s’havia planificat una infinitat d’esdeveni-
ments i iniciatives per a la seva celebracio. Pero la
pandémia de la COVID-19 ens va portar a cancel-lar
la majoria d’aquests actes i a centrar-nos en el que els
metges estaven necessitant en un dels anys més durs
per al col-lectiu. Per aquesta rad, vam destinar 2 M€
en ajudes per als metges mutualistes més afectats.

Aixi mateix, molts dels esdeveniments anuals en els
quals col-laborem amb altres institucions es van veu-
re afectats i no van poder celebrar-se. Es el cas del
Congrés de Responsables de Col-legis de Metges o
les trobades de I'Organ Col-legial Assessor (OCA) o de
'EJECOM (trobada entre els gerents dels col-legis de
metges i la direccié de la mutualitat).
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Mutual Médica a la premsa

La mutualitat compta amb el seu propi gabinet de premsa, entre les funcions del qual hi El 2020 Mutual Médica
ha analitzar les oportunitats d’informacié de I'entitat, generar i transmetre informacio als

va obtenir prop de 250
impactes en mitjans de
comunicacio.

mitjans de comunicacié, departaments de comunicacio, bloggers i influencers, a més de
gestionar les peticions externes concretes d’informacié per part dels periodistes.

FUNCIONS DEL GABINET DE PREMSA

Generar i Gestionar
transmetre les peticions BD
informacio d’informacié mitjans
de I'entitat externes

Analitzar
oportunitats
d’informacié

Recopilacio
d’aparicions
en premsa

El 2020 Mutual Medica va obtenir prop de 250 impactes en mitjans de comunicacid.
La majoria, a la premsa especialitzada del sector medic. També ha estat significatiu el
nombre de noticies sobre la mutualitat que han sortit als butlletins i revistes dels col-le-
gis de metges. La premsa asseguradora també s’ha fet resso de les nostres noticies
més destacades.
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Aquest no ha estat un any habitual, tampoc en la relacié amb la premsa. L'entitat va de-
cidir centrar els seus esforcos a ajudar els metges en un moment en que ho necessitaven
meés que mai, i vam deixar de costat la celebracié del centenari de I'entitat i vam paralitzar
moltes de les campanyes planificades al llarg de I’any per poder centrar els esforcos a
acompanyar el col-lectiu medic durant els moments més durs de la pandemia.

De fet, les ajudes ofertes als metges gracies als 2 M€ de fons que la mutualitat va destinar
al col-lectiu han acaparat la majoria dels impactes obtinguts als mitjans de comunicacio

el 2020. A més, Mutual Médica va voler donar a coneixer aquest compromis amb el met-
ge als diaris de més tirada nacional, perque la majoria dels metges pogués beneficiar-se
d’aquestes ajudes, com recollim a continuacio.
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Luis A. Morales: “Hay que humanizar la
medicina otra vez”

El presidente de Mutual Médica subraya la adaptacion a los nuevos iempos y ka “feminizacion”
de la profesion como factores clave de su crecimiento

ARCIOMO0 N MEDRCIA | SANDAD | MUTUAS | £CONOVIA COLARRATAR, | ERCCS
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Mutual Médica cample 100 afios

acompanando y ayudando a los
meédicos a lo largo de su vida

En 1920 un grupo de médicos se junté para crear la primera mutualidad sin
animo de lucro exclusivamente destinada para médicos que velaray protegiera
sus intereses y necesidades a lo largo de toda su vida. Asegurar desde sus
inicios profesionales hasta su jubilacién pasando por la paternidad, las
cotizaciones, viajes, agresiones, bajas o defunciones

Mutual Médica conmemora durante 2020 su centenario. La mutualidad de los
médico para médicos cumple un siglo acompafando y protegiendo a los
médicos a lo largo de toda su vida profesional, respaldandolos en todas sus
necesidades tanto profesionales como personales.

La historia de Mutual Médica es la del origen de la economia colaborativa,
cuando en 1920 un grupo de médicos decidieron agruparse para poder ayudarse
mutuamente ante situaciones de riesgo personal: defuncién, enfermedad, etc..

La compafiia cumple asi 100 afios en los que no ha parado de crecer, creando
seguros a medida para los médicos hasta llegar hoy a los 60.000 mutualistas.

El hecho de ser una mutualidad convierte a Mutual Médica en una empresa sin
animo de lucro, que prima dar servicio a todos y cada uno de los mutualistas, los
cudles son al mismo tiempo propietarios y asegurados de la entidad.

Hoy en dia Mutual Médica es un referente en el sector para los médicos. Entre
las coberturas mas destacadas que ofrece a sus mutualistas sobresalen:

MEL (Médico de Ejercicio Libre)

Un seguro alternativo al Régimen General de Auténomos. Se trata de una
cobertura que protege al médico desde que se colegia y esta pensado para
aquellos médicos que quieren crear su propia consulta médica. Este conjunto de
seguros es una alternativa a la cuota de auténomos.
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LAVANGUARD

Los médicos pueden perder hasta el
60% de su poder adquisitivo cuando
alcanzan lajubilacion

Los médicos espaioles pueden perder hasta un 60 por ciento
del poder adquisitivo que tiene durante la vida laboral en el
momento de la jubilacién, segiin ha puesto de manifiesto un
estudio llevado a cabo por Mutual Médica.

REDACCION
09032020 10:52

MADRID, 9 (EUROPA PRESS)

Los médicos espanoles pueden perder hasta un 60 por ciento del
poder adquisitivo que tiene durante la vida laboral en el
momento de la jubilacién, segiin ha puesto de manifiesto un
estudio llevado a cabo por Mutual Médica.

Asimismo, segtin el trabajo realizado por la organizacion entre
sus mds de 65.000 mutualistas, mds del 60 por ciento de los
médicos encuestados aseguran preocuparse por su jubilacion,
siendo las mujeres (69%), las que mas interés muestran por tener
una jubilacion asegurada.

En este sentido, los hombres empiezan a preocuparse por la
jubilacién alrededor de los 47 aios, las mujeres comienzan a
ahorrar a los 45 afos. Del mismo modo, los hombres suelen
jubilarse también mds tarde, alos 69 afos, mientras que las
mujeres lo hacen 3 afios antes, a los 66 aios.

LAVANGUARD

EMERGENCIA ECONOMICA

Mutual Medica cumple 100 afios y
enfrenta la pandemia con medidas
extraordinarias

El reto de la entidad es el coronavirus, “que esta disparando las
bajas y cuarentenas de nuestros asegurados”

ROSA SALVADOR, BARCELONA
24032020 01:20 | Actualzado » 2402020 10:18

Mutual Médica, la mutualidad profesional fundada por los
colegios de médicos de Catalunya y Baleares en 1920, celebra su
centenario en plena crisis por el coronavirus: una pandemia que
golpea especialmente a sus asegurados, ya que el personal
sanitario supone el 12% de las personas contagiadas, segun el
Gobierno. Antonio Lopez, su director general, recuerda que la
empresa es lalinica que es alternativa a la cotizacién a la
Seguridad Social para los médicos, por lo que entre sus 67.000
mutualistas hay miles de facultativos a titulo individual, pero
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Los médicos pueden perder hasta el 60% de su poder
adquisitivo cuando alcanzan la jubilaciéon

AP

Imagen de recurso de una consulta médica. - SANITAS - Acchivo

MADRID, 9 Mar. (EUROPA PRESS) -

Los médicos espafioles pueden perder hasta un 60 por ciento del poder adquisitivo que tiene
durante la vida laboral en el momento de la jubilacion, segin ha puesto de manifiesto un estudio
llevado a cabo por Mutual Médica.

Asimismo, segun el trabajo realizado por |a organizacién entre sus mas de 65.000 mutualistas,
mas del 60 por ciento de los mé d se por su jubil

9 P P

siendo las mujeres (69%), las que mas interés muestran por tener una jubilacién asegurada.

En este sentido, los h ap parse por la | de los 47 afos,
las mujeres comienzan a ahorrar a los 45 afios. Del mismo modo, los hombres suelen jubilarse

también mas tarde, a los 69 afos, mientras que las mujeres lo hacen 3 afios antes, a los 66 afos.

redaccion médica

Portada »

cones » Empresas »

Mutual Médica recomienda a los
médicos complementar las
pensiones publicas

La mutualidad ha realizado un estudio que
analiza las claves de & jubslacion de los
médicos espafioles

Mutual Médica ha elaborado un estudio en el que analiza las claves de la
| idad )

jubilacién de los médi paf yla p las
pensi publicas de jubilacién para la calidad de vida en un
futuro.

Desde la mutualidad de los médicos se recomienda “no empezar mucho
mas tarde de los 35 afios para tener unos ahorros en el momento de la
jubilacion si se desea mantener el nivel de vida después del ciclo laboral y
tras la jubilacién”.

Aumenta la esperanza de vida

Segun datos facilitados por Mutual

Médica, en 2050 habra en Espafia

cerca de 13 millones de mayores de

65 afos listos para jubilarse. Solo En 2050 habra en

este afio en Espafia habra mas de 8 -
millones de personas mayores de 65 ESpana cercade 13

afios. millones de personas

Por este motivo, “el ahorro de cara a mayores d,e 65, anos
la jubilacién adquiere otra listas para jubilarse
& ion". Desde la mutualidad

especializada en médicos apuntan a

la necesidad de complementar la

jubilacién publica para poder mantener el nivel de ingresos de la vida
activa.

Luis A. Morales, presidente de Mutual Médica, explica que "las
mutualidades de prevision social como Mutual Médica son actores

fund les para ienciar a la poblacién sobre estas necesidades
de ahorro y de plemento de las p iblicas”

E sobre la jubilacién de los médi

Segun la encuesta realizada por Mutual Médica entre sus mas de 65.000
mutualistas, mas del 60 por ciento de los médicos encuestados aseguran
pr parse por su jubilacién, siendo las muj conun 69 por ciento, las
que mas interés muestran por tener una jubilacién asegurada.
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COLEGIO OFICIAL DE

MEDICOS DE GRANAD.

wnx  Comunicado de Mutual Médica ante la
" crisis por COVID-19

Ante la crisis producida por el SARS-COV2 y su significativa afectacn a nuestros mutualistas, 10s médicos, hemos decidk
de manera urgente poner en marcha una serie de medidas en relacion con las coberturas que ofrece Mutual Médica.

La primera de estas medidas afecta a todos los que se on v por el virus
SARS-CaV2 y que tengan contratados el Seguro de Incapacidad Laboral o el Seguro de Guardias Médicas. Estos médicot
recibirn las coberturas y prestaciones como con cualquier baja laboral. En el caso del Seguro de Guardias Médicas tambi
s ha decklido no aplicar la carencia de dOs MeSes, LR OPEra &N este SEGUID Para todos s Mutualistas que tuvieran el
$eguUIo cuando se decretd el estado e alarma.

Ademas, para l0s médicos que han optado por el Seguro MEL, altemativo a autdnomos, hemos adoptaco una medida pan
contribuir @ disminuir 13 Carga economica de Ios Mismos mientras dure 1a situacion actual. De este modo, 108 MEdicos que
tangan contratada la alternativa al RETA con Mutual Médica podran diferr ol pago de sus recibos de los meses de abril,
mayo y junio.

Para mas informacién sobre la medida concreta, pueden consultar el enlace donde encontrardn of detalle de la misma:
n X & ativa al RETAC

diarioabierto.s

Deben tener contratado el seguro MEL

Mutual Médica difiere los pagos de sus recibos a los médicos con
la alternativa a auténomos

25/03/2020

diarioabierto.es. Los mutualistas que lo soliciten no pagaran primas hasta julio. Pueden diferir el pago de los recibos de los
meses de abril, mayoy junio.

Mutual Médica ha tomado la decision de apoyar a los médicos que trabajan por cuenta propia y que tengan contratado el seguro
MEL (alternativa a auténomos) pemnitiendo retrasar el pago de los préximos 3 recibos, hasta el mes de julio.

Se trata de una medida de apoyo para cerca de 30.000 médicos que tienen contratada la tnica alternativa existente en Espadia al
RETA (auténomos) para los médicos, ante la crisis producida por el SARS-CoV2 y su significativa afectacin en el ejercicio de la
medicina por cuenta propia.

£l consejo di dela los médicos sigue muy de cerca la evolucion de la situacién con el objetivo de
tomar las medidas adecuadas para ayudar a sus 65.000 mutualistas.

En esta primera fase la medida afectara al pago de las cuotas de los préximos 3 recibos, pero préximamente seguira poniendo en
marcha nuevas medidas que beneficien, cubran y protejan a los médicos en el desarrollo tanto de su profesion como de su vida
personal ante la situacion actual.

Los médicos que lo soliciten no pagaran primas hasta juio. Pueden diferir el pago de los recibos de los meses de abil, mayo y
junio.

En julio se iniciard el cobro de los recibos del Seguro MEL con normalidad y durante dos meses la mutuaiidad cobrara un solo
recibo por mes.

Se ofreceran un tiempo prudencial para que la profesién médica vuelva a la normalidad. En septiembre se iniciard el cobro de los
recibos atrasados, con lo que, en estos tres meses, se pasaran dos recibos cada mes.

Los médicos interesados en acogerse a esta medida pueden solicitarla hasta el 1 de abril a través de los siguientes canales que
se especifican en la web de la entidad.
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El Confidencial

Tutual Médica, de la gripe espanola al Covid:

22% del beneficio a ayudar a sanitario

sk econdca o abxrs

17/04/2020 05:00

Mutual Médica, la mutua de previsién social alternativa a la Seguridad Social
que aglutina a casi 68.000 profesionales sanitarios, ha creado el instrumento
de ayuda mds potente hasta ahora de las 10 entidades de este tipo existentes
en Espafia. La exposicion de sus mutualistas, en primera linea de fuego en la
lucha contra la pandemia del irus, explica la d
tomada por el consejo de la mutua, integrado por médicos. La compafiia,
nacida en 1920 en Barcelona precisamente como reaccion al devastador
impacto de la pandemia de la gripe espafiola entre los médicos y sus familias
un afio antes, ha dotado un fondo extraordinario de dos millones de euros para
apoyar a sus mutualistas.

Esta cantidad equivale al 22% del beneficio neto logrado por la entidad en 2019
y el consejo ha incluido, en una reunién a final de marzo, este fondo como
parte de |z prop! de reparto del Itado del afio pasado. Las
mutualidades alternativas al régimen de auténomos (RETA) no tienen dnimo
de lucro y reparten el beneficio entre sus mutualistas. Pero, ante esta situacion
excepcional por el Covid-19 y gracias a la posicién hoigada de solvencia del
177%, se ha creado este instrumento especifico. Toni Lépez, director general
de la entidad, explica que el apoyo econémico se pretende focalizar en

que estén un golpe especiaimente
relevante en sus ingresos con motivo de la pandemia,

EL=

MUNDO

—

COMUNICADO
del Consejo de Administracion de Mutual Médica,
la mutualidad de los médicos, a LOS MUTUALISTAS

Ante la grave situacion provocada por la pandemia que estamos sufriendo,
queremos agradecerte enormemente la labor que estas realizando.
Gracias a vosotros, nuestro pais se siente protegido.

Tenemos la certeza de que, con tu entrega, profesionalidad, solidaridad y buen hacer,
junto con el resto de los profesionales sanitarios y el apoyo de toda la sociedad,
lograremos vencer en esta lucha contra el coronavirus.

Hoy mas que nunca es un honor ser médico
y ejercer una de las profesiones més vocacionales del mundo.
Nuestra mutualidad, que es la tuya, nacié en 1920.
Este afio, pues, celebramos el CENTENARIO y desde su fundacion
&l objetivo ha sido cubrir y proteger al médico en caso de necesidad

El espiritu mutualista, basado en la solidaridad y en el apoyo mutuo,
asi como la ausencia de 4nimo de lucro, ha guiado siempre nuestras decisiones.
Por ello, y gracias a la buena situacion financiera de la entidad,
hemos aprobado la dotacién de un fondo extraordinario de 2 millones de euros
para ayudar a los mutualistas durante la crisis actual.

Este fondo esta destinado al pago de prestaciones econémicas a aquellos mutualistas
que se encuentren en una situacion de especial necesidad
motivada por la reduccion de su actividad profesional.
Ademés, Mutual Médica ha tomado las siguientes medidas:
1/ Cubrir las bajas laborales, incluida la cuarentena, en los Seguros de Incapacidad Laboral
y de Guardias Médicas, recibiendo las mismas coberturas y prestaciones
que con cualquier otra baja laboral

2/ Eliminar los periodos de carencia de nuestro Seguro de Guardias Médicas.

3/ Diferir el pago de los recibos a los médicos que utilizan
Mutual Médica como alternativa al RETA.

4/ Cubrir gratuitamente a los médicos jovenes que se han colegiado
para incorporarse a trabajar ante la situacion generada por la Covid-19.

En Mutual Médica apoyamos las medidas de nuestras autoridades en la lucha contra el coronavirus,

la campaa #Q
Por eso, hemos implementado el teletrabajo para todo nuestro personal
desde el primer momento de la crisis.
Seguimos garantizando la atencion a los mutualistas
mediante el canal digital www.mutualmedica.com o a través del teléfono gratuito 900 82 88 99.

Il

MutualMédica 1920-2020

]
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Equip de persones i talent

El departament de Persones i Talent de Mutual Medica, igual que la resta de I'organitzacio,
esta en un procés de transformacio que ha comportat redefinir la seva missié a I'entitat.

Aquesta missio consisteix a:

e Acompanyar I'organitzacio a través del Pla de Transformacio, per aconseguir els objec-

tius de negoci dels proxims anys.

e Convertir el departament en un soci estrategic per situar-se prop de tots els departa-
ments amb I'objectiu de detectar necessitats, aportar valor afegit i anticipar-se a les ne-

cessitats dels clients interns.
e Desenvolupar els equips i els responsables.

e |, per ultim, vetllar per la cultura de la mutualitat i els seus elements diferenciadors, a més

de fomentar el bon clima laboral.
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PERFIL DE LEQUIP MUTUAL MEDICA

L’any 2020, I’equip de persones que conformen Mutual Médica ha passat de 117 a 129
empleats, és a dir, la plantilla s’ha vist incrementada en un 10%.

Actualment la plantilla de Mutual Médica esta formada majoritariament per dones (66 %).

El departament de Persones i Talent esta desenvolupant el Pla d’lgualtat a Mutual Médica.
Durant el 2020 s’ha treballat en el diagnostic de la situacio existent en aquests moments

per detectar quines son les accions que cal aplicar, amb I’objectiu d’aconseguir i mantenir
I’equitat quantitativa i qualitativa entre homes i dones tant en el tracte com en les oportunitats
professionals.

COMPOSICIO DE LA PLANTILLA PER SEXE

34%
Homes

66%
Dones
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DISTRIBUCIO DE DONES | HOMES PER ANTIGUITAT A LENTITAT

PERCENTATGE / ANYS
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MITJANA D’EDAT PER SEXE

[
II Dona 42,40 anys

o
II Home 45,63 anys

DISTRIBUCIO DE DONES | HOMES PER TIPUS DE CONTRACTE

PERCENTATGE / TIPUS DE CONTRACTE
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EMPRESA FAMILIARMENT RESPONSABLE

Al desembre de 2019, de la ma de la Fundacié Mas Familia i després de mesos de pre-
paracio, ens vam certificar com a Empresa Familiarment Responsable, la qual cosa ens
enorgulleix enormement. L'objectiu d’aquest model de gestié és avancar i donar respostes
en materia de responsabilitat i respecte a la conciliacio de la vida familiar i laboral, la qual
cosa pretén revertir o canviar el model sociolaboral existent en alguns paisos. L'any 2020,
vam renovar el certificat que ens acredita com a Empresa Flexible i Responsable (EFR- Ni-
vell 1000-1).

Com a fet rellevant, cal destacar ’enorme esfor¢ que ha fet I’entitat en mateéria de concilia-
ci6 davant la pandemia de la COVID-19, amb la possibilitat de teletreballar per part de tota
la plantilla, aixi com I'accés a proves gratuites per a la deteccio del coronavirus entre els
empleats.
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DESENVOLUPANT EL NOSTRE TALENT

Durant 'any 2020, s’han invertit 7.497,20 hores de formacid, amb un total de 131 perso-
nes formades.

A la seguent taula, mostrem el nombre d’empleats formats per tipologia de lloc i

Sexe.
DIRECTIUS 2 1 3
COMANDAMENTS MITJANS 18 15 33
TECNICS 5 7 12
COMERCIALS 19 15 34
ADMINISTRATIUS 3 46 49
ALTRES 0
TOTAL 47 84 131

El nombre de cursos impartits als empleats al llarg de I'any suma 46, distribuits en temati-
ques com atencio al client, técnica actuarial i asseguradora, legal, coneixements digitals,
metodologies agils, idiomes i desenvolupament personal i professional. Aixi mateix, s’han
concedit diverses ajudes a I’estudi per a la realitzacié de cursos amb la finalitat d’ampliar
les capacitats professionals dels col-laboradors. Per a la realitzacié d’aquestes formacions
i a causa de la situacié de la COVID-19, la majoria de les accions s’han impartit a través
d’aules virtuals o modalitat e-learning.
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Informe del president de la Fundacid
Benvolguts companys i col-laboradors:

En un any tan complicat per al col-lectiu médic com el 2020, voldria dedicar les meves
primeres paraules a reconeixer el compromis, la capacitat de treball i la bona feina de

tota la professid en la seva lluita diaria per tallar la pandemia de coronavirus. La seva
impressionant tasca durant aquest periode ens anima a continuar treballant, amb més
esfor¢ i dedicacio, en el desenvolupament d’iniciatives de suport a la formacid, la recerca i
la millora continua de la qualitat laboral dels metges al nostre pais.

Com s’ha demostrat publicament I’Ultim any, la inversié en els nostres professionals acaba
revertint en el conjunt de la societat. En aquest sentit, entre les accions realitzades el 2020
destaca I'increment de la dotacié econdmica dels Premis a la Recerca Mutual Medica, que
promovem des de la Fundacié: la Beca Mutual Médica i el Premi Doctor Font. Amb motiu
de la celebraci6 del centenari de Mutual Medica, la quantia total d’aquests premis s’ha in-
crementat a partir d’aquesta edicid fins als 40.000 euros. Felicitacions als diversos guanya-
dors i un agraiment sincer a la Dra. M. Pilar Tornos com a presidenta d’uns guardons que
any rere any guanyen en rellevancia i repercussié, com demostra el record de projectes i
articles de recerca presentats en I’'ultima convocatoria.
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En I'ambit de la formacid, hem col-laborat per cinqué any consecutiu amb la Fundacié per
a la Formacio de I'Organitzacié Médica Col-legial en diverses accions dirigides a donar
suport a 'aprenentatge dels metges residents. En concret, hem ampliat el programa de tu-
tors MIR fins a 700 places en la seva sisena edicio, hem col-laborat en el segon curs sobre
Marc Legal de metges residents i hem participat en la difusié del llibre sobre la responsa-
bilitat dels MIR, que en la seva nova edicié s’ha ampliat també a metges especialistes i
tutors.

En el nostre objectiu d’atendre les necessitats formatives en les diverses fases de la vida
professional dels metges, hem mantingut les nostres ajudes a estudiants de Medicina per-
que poguessin seguir els seus estudis i hem incrementat la col-laboracié amb col-legis de
metges i hospitals de tot el pais.

Malgrat les restriccions derivades de la pandemia de coronavirus, que han obligat a ajornar
0 suspendre algunes de les accions previstes, el 2020 hem tractat de mantenir el nostre ni-
vell d’activitat per estar sempre al costat del col-lectiu medic i dels col-legis professionals.
Aixi, hem ampliat el nombre d’institucions amb les quals col-laborem a 79, i hem avancat
també en la diversificacio de les ajudes per garantir que arribin al maxim nombre de
professionals.

Malgrat les restriccions
derivades de la pandémia
de coronavirus, el 2020
hem tractat de mantenir
el nostre nivell d’activitat
per estar sempre al costat
del col-lectiu medic i dels
col-legis professionals.
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Entre les col-laboracions més rellevants, cal citar la nostra participacié en una nova edicio
dels Premis Solidaris de I’Asseguranca, que organitza I'lnstitut d’Estudis de I’Asseguranca
(INESE) i en els quals hem reconegut el programa “Educar és salut en fibrosi quistica”, de
la Fundacié Respiralia. També hem continuat fent costat a entitats com la Fundacio Gala-
tea en la seva accid contra els factors de risc que afecten els professionals de la salut, i a
I’Associacio per a la Vida Independent en la seva atencid a la gent gran i/o discapacitada.

Entre les prioritats de la Fundacio a curt termini, voldria cridar I’atencié sobre la continuitat
del projecte integral que desenvolupem des del 2019 contra les agressions als metges,

un dels principals factors de risc de la qualitat laboral del nostre col-lectiu. Aquest
programa inclou accions d’assessorament, sensibilitzacio i formacié al costat dels col-legis
professionals, aixi com el finangament del cost integre de I’asseguranca de Mutual Médica
per cobrir les baixes per agressions. El 2020, el nombre de col-legis professionals que han
firmat el conveni per cobrir els seus col-legiats s’ha incrementat a 29, i s’ha assolit la xifra
de més de 144.000 metges.
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Finalment i a titol personal, m’agradaria expressar el meu reconeixement a la tasca realit-
zada pels membres del Patronat; el nostre director general, Enric Tornos; i el cap de rela-
cions institucionals, lan Bachs. Aixi mateix, vull agrair la confianca i el suport continuat de
Mutual Medica a les accions i linies de treball que desenvolupem des de la Fundacio. Junts
treballem per reconeixer i donar el valor que mereix a una professio que dia a dia continua
demostrant el seu profund compromis i implicacio social.

Salutacions cordials,

Dr. Alejandro Andreu Lope
President de la Fundacio
Mutual Medica
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Patronat

Mutual Medica, com a entitat fundadora,
es reserva el carrec vitalici de president del
Patronat de la Fundacié Mutual Médica. El
Consell d’Administracié ha designat per a
aquest carrec al Dr. Alejandro Andreu. Tam-
bé formen part del Patronat la Dra. M. Pilar
Tornos, com a tresorera, i el Dr. Enrique
Sala, com a secretari.

Membres del Patronat

Dr. Alejandro Andreu Lope, President
Dr. Enrique Sala O’Shea, Secretari
Dra. M. Pilar Tornos Mas, Tresorera

Dr. Alejandro Andreu Lope Dr. Enrique Sala O’Shea Dra. M. Pilar Tornos Mas
— President Secretari Tresorera

Direccié general
Sr. Enric Tornos Mas, Director general
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EL NOSTRE BENEFICI ES TEU
La Fundacio Mutual Médica en xifres

Com s’observa al grafic adjunt, la Fundacié Mutual Medica ha incrementat des de la
seva creacio I'any 2015, de manera notable, els fons que dedica a complir el seu objec-
te social.

PRESSUPOST ANUAL DE LA
FUNDACIO MUTUAL MEDICA
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Aquest increment es deu, principalment, a 'augment dels fons destinats a la formacié dels

metges i al suport als col-legis de metges, que financen el cost d’'una Asseguranca d’Inca-

pacitat Laboral en cas d’agressio en I'exercici de la professié medica des de I'inici del 2019
i durant tot el 2020.

A més, el 2020 Mutual Médica feia 100 anys i, per celebrar el centenari, es van dur a terme
les seglients accions:

1. Augment de la quantia en la dotacié de la Beca Mutual Medica, fins als 25.000 € per al
guanyador i fins als 5.000 € per als dos accessits.

2. Increment del pressupost dedicat al suport a projectes solidaris que aportin millores en
la vida de les persones.

3. Pujada d’un 50% de la dotacio destinada a cursos de formacio; cal destacar la col-labo-
racié amb la Fundacio per a la Formacié de I’Organitzacié Medica Col-legial (FFOMC).

Mutual Medica destina part dels seus recursos als projectes que, en I'ambit de la sosteni-
bilitat, impulsa la Fundacié i, per aixo, que puguem disposar de més recursos per ajudar
meés metges i crear valor per a la societat.

Malauradament, a causa de la pandéemia produida per la COVID-19, no tots els compromi-

sos s’han pogut dur a terme. Mantenim I’esperanca que la majoria d’ells puguin desenvo-
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Mutualitat responsable

EL NOSTRE COMPROMIS AMB ELS METGES

Reinvertim en la teva vocacio: Premis a la Recerca Mutual Meédica

Beca Mutual Médica
Premiem els projectes de recerca de metges joves perqué puguin fer-los realitat. Trobar re-
cursos i finangcament per a la recerca médica resulta dificil si estas comencgant a exercir.

Per contribuir a resoldre aquesta situacié, vam crear aquest premi només per a metges
MIR d’ultim any de la residéncia o que I’hagin acabat en els darrers tres anys anteriors a la

convocatoria.

El 2020, amb motiu del centenari de I'entitat, es va dotar la Beca Mutual Méedica amb
25.000 € per al guanyador i 5.000 € per als dos accessits.
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Guanyador de la Beca Mutual Medica

Dr. Aleix Olivella San Emeterio:
25.000 €

Projecte: “Estudi sobre la influencia de I'aloreactivitat
de memoria B i T en el rebuig i vasculopatia de I'empelt
en trasplantament cardiac”.

Especialitat: Cardiologia.

Hospital Universitari de Bellvitge (Barcelona).

Llegeix I'entrevista al Dr. Aleix Olivella

Accessit

Dra. Ana Diez Izquierdo:
5.000 €

Projecte: “Determinacié de la utilitat del nas electronic
com a eina en el seguiment i deteccio precog
d’exacerbacions en pacients pediatrics (4-18 anys)
amb patologia respiratoria. Projecte Pinocchio”.
Especialitat: Pediatria.

Hospital Universitari Vall d’Hebron (Barcelona).

Accessit

—-—
e

Projecte: “Monitoratge respiratori mitjangant ecografia

Dra. Lorena Estepa Pedragosa:
5.000 €

pulmonar i diafragmatica en nens sotmesos a
sedoanalgesia”.

Especialitat: Pediatria.

Hospital Universitari Puerta del Mar (Cadis).

- T
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https://www.mutualmedica.com/ca/-/entrevistamos-al-dr.-aleix-olivella-san-emeterio-primer-premio-de-la-beca-de-mutual-m%C3%A9dica-2020
https://youtu.be/mV5Gbed1EvQ
https://youtu.be/qzxptzoDflQ
https://youtu.be/kC4YgobKS08

Premi Dr. J. Font

Premiem els teus articles sobre recerca medica. Si el teu treball de recerca ha despertat
interes en publicar-se, té€ moltes possibilitats de guanyar el Premi Dr. J. Font. Hi poden par-
ticipar tots els articles originals sobre recerca médica amb aplicacié en la practica clinica i
que hagin estat publicats en una revista indexada durant I’any anterior a la convocatoria.

Es premia I'autor primer signant de I'article guanyador amb 3.000 €. | contempla dos pos-
sibles accessits de 1.000 € cadascun.
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Guanyador del Premi Dr. J. Font

Dr. Carles Subira Cuyas:
3.000 €

Article: “Therapeutic inertia in patients treated with two

or more antidiabetics in primary care: Factors predicting
intensification of treatment”.

Revista: Jama.

Especialitat: Medicina Intensiva.

Althaia Xarxa Assistencial Universitaria de Manresa
(Barcelona).

Llegeix I’entrevista al Dr. Carles Subira

Accessit

Article: “An Index Combining Respiratory Rate and
Oxygenation to Predict Outcome of Nasal High-Flow
Therapy”.

Revista: American Journal of Respiratory and Critical
Care Medicine.

Especialitat: Medicina Intensiva.

Hospital Universitari Vall d’Hebron (Barcelona).

Accessit

——

. Dra. Maria del Carmen Sayén Orea:
= »7 1.000€

Article: “Effect of a Nutritional and Behavioral

Intervention on Energy-Reduced Mediterranean Diet

Adherence Among Patients With Metabolic Syndrome:

Interim Analysis of the PREDIMED-Plus Randomized

Clinical Trial”.

Revista: Jama.

Especialitat: Medicina del Treball / Preventiva i de Salut

Publica.

Institut de Salut Publica de Navarra / Dpt. Seccié de

Deteccid Precoc.
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https://www.mutualmedica.com/ca/-/entrevistamos-al-dr.-carles-subir%C3%A0-cuy%C3%A0s-primer-premio-de-la-beca-doctor-font-2020
https://youtu.be/vYd0-9nIUBY
https://youtu.be/Ledy5vdBePY
https://youtu.be/xJCPZJ1OiZQ

PREMIS EN REPRESENTACIO DELS COL-LEGIS DE METGES

Premis a la trajectoria formativa i cientifica dels residents de Malaga

La convocatoria dels Premis Fi de Residencia de Malaga anava adrecada als residents dels
hospitals de la provincia de Malaga que havien acabat el seu periode de formacié especialit-
zada I’exercici 2020 i que estaven col-legiats al Col-legi de Metges de Malaga.

A causa de la pandéemia produida per la COVID-19, I’acte es va celebrar el 25 de novembre i,
per primera vegada, es va organitzar de manera online.

La finalitat de la convocatoria, que compta des dels seus inicis amb la col-laboracié de la
Fundacié Mutual Médica, era premiar la trajectoria formativa i cientifica dels residents dels
hospitals.

Per al premi s’estableixen dues categories: residents amb especialitats de 5 anys i residents
amb especialitat de 4 anys. Després de la valoracié de totes les sol-licituds presentades es
premia amb 400 € els guanyadors i amb 200 € els segons:

1r Premi categoria 5 anys: Dra. Andrea Sanchez Ramos.
2n Premi categoria 5 anys: Dr. Rodrigo Espafna Navarro.
1r Premi categoria 4 anys: Dra. Julia Cobos Rodriguez.
2n Premi categoria 4 anys: Dr. Miguel Damas Fuentes.
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Premi M? Eugenia Moreno a la Millor Nota MIR de la Regié de Murcia

El Col-legi de Metges de la Regié de Murcia va fer lliurament, un any més, del Premi Maria

Eugenia Moreno al MIR que, amb millor nota, tria la Regidé de Murcia per a la seva formacio
com a resident.

Atesa la situacié de pandéemia, no va poder ser possible fer el lliurament en un esdeveni-
ment similar al d’anys anteriors, per la qual cosa es va celebrar un breu acte de lliurament,
a porta tancada i complint amb les mesures sanitaries de seguretat enfront de la
COVID-19.

El president del Col-legi de Metges de la Regi6 de
Modrcia, el Dr. Francisco Miralles, acompanyat per
Lamberto Rodriguez, delegat territorial de Mutual
2009 —i des del passat 2016 per la Fundacié Mutual Médica—, ha I’ecaigut en la Dra. Ana Medica, van fer entrega del xec de 3.000 euros a la

Fuentes Nieto, qui ha triat I’Hospital Virgen de la Arrixaca, de Mdrcia, per formar-se com a premiada, la Dra. Ana Fuentes.

En aquesta ocasid, aquest premi, patrocinat per Mutual Medica des del primer lliurament el

pediatra.

El Premi Maria Eugenia Moreno porta aquest nom en honor i record de la metgessa re-
sident de Medicina de Familia assassinada el 2009 al centre de salut Moratalla, en mans
d’un pacient, la qual cosa va suposar un dels episodis més tragics d’agressions a personal
sanitari.
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http://www.commurcia.es/

Premi Mutual Médica al Millor Projecte de Tesi Doctoral a Balears

El Premi Fundacié Mutual Médica al Millor Projecte de Tesi Doctoral t€ com a objectiu faci-
litar als metges col-legiats a les llles Balears I’obtencio del titol de doctor.

El premi, dotat amb 2.000 euros, es va concedir al projecte presentat per la Dra. Nuria Orta
Tomas, F.E.A. en Medicina Nuclear a I’Hospital Universitari Son Espases, pel projecte titulat
“Abordatge multidisciplinari per a la deteccid preco¢ d’amiloide en pacients intervinguts de
sindrome del tunel carpia (STC) o estenosi del canal lumbar”.

D’esq. a dta., el Dr. Antoni
Bennasar, president del
Patronat Cientific del COMIB;
el Dr. Enrique Sala, secretari
del Patronat de la Fundacio
Mutual Médica; la Dra. Nuria
Orta, guanyadora, i la Dra.
Manuela Garcia, presidenta
del COMIB.
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Les Vil Jornades de Divulgacié Cientifica a Caceres:
premiem els millors casos clinics

El Col-legi de Metges de Caceres va lliurar, en un petit acte per res-

pectar les restriccions produides per la COVID-19, els premis de les
VIl Jornades de Divulgacié Cientifica per a Metges Interns Residents,
que organitza la Vocalia de Metges Tutors, gracies a la col-laboracié
amb la Fundacié Mutual Medica.

El cas clinic titulat “Penjall Dorsal Ample: Versatilitat reconstructiva
optimitzada”, de la Dra. Ainhoa Salas Lépez, resident de Cirurgia
Plastica a Caceres, va ser el guanyador d’aquesta edici6. L’autora ha

rebut el premi dotat amb 500 euros.

D’esq. a dta.: el Dr. Alvaro Santaella (tercer premi),
El Dr. Antonio Gallardo Pizarro, resident de Medicina Interna a Pla- la Dra. Ainhoa Salas (primer premi) i
séncia, va obtenir el segon premi amb el seu cas clinic “Pneumonia G IBIE (AT (PO (S g fpiehm
per Pneumocystis Jirovecii i Sarcoma de Kaposi en pacient VIH nega-
tiu”, i va rebre una gratificacié de 300 euros. Mentre que el tercer pre-
mi (200 euros) va recaure en el cas “Una estranya causa de sindrome
constitucional”, del Dr. Alvaro Santaella Gémez, MIR de Medicina

Interna a Caceres.
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Premis Cientifics San Lucas de Sevilla

El Col-legi de Metges de Sevilla va celebrar el 2020 un programa d’activitats institucionals,

esportives i culturals entorn de la Setmana de San Lucas, que s’organitza en honor al patré
del col-lectiu meédic. Dins d’aquests actes, va commemorar la festivitat amb la celebraci6
d’una eucaristia i amb el lliurament dels Premis Cientifics San Lucas i de diplomes

als col-legiats que passen a ser honorifics. Els Premis Cientifics van comptar amb la
col-laboracié de la Fundacié Mutual Medica.

L’acte, que va complir amb totes les mesures de prevencié en materia de salut publica

aprovades per la Junta d’Andalusia, es va inaugurar amb el lliurament dels Premis :
Cientifics 2020, que van destacar els treballs del Dr. Pablo Caro Dominguez per la seva D'esq. a dta.: la Dra. Inés Rivero Belenchén, guanyadora

recerca “Thoracic imaging of coronavirus disease 2019 (COVID-19) in children”, com a del segon premi; el Dr. Alfonso Carmona, president del
RICOM Seuvilla, i la Sra. Marivi Bujalance, assessora

primer premi; de la Dra. Inés Rivero Belenchén, pel seu treball titulat “Obtencié d’un Model : .
comercial de Mutual Medica.

3D per a Planificacié Quirurgica en Cancer Renal amb Trombe Tumoral Vascular”, com

a segon premi, amb la col-laboracio de la Fundacié Mutual Médica, i de la Dra. Isabel
Corrales Gutiérrez per la seva recerca “Understanding the relationship between predictors
of alcohol consumption in pregnancy: Towards effective prevention of FASD”, com a tercer

premi.

La Sra. Marivi Bujalance, assessora comercial de Mutual Medica, va ser ’encarregada
de lliurar el premi en representacio de la Fundacié Mutual Médica, juntament amb el Dr.

Alfonso Carmona, president del RICOM Sevilla.
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https://www.comsevilla.es/home

Premi a la Millor Trajectoria Professional a Saragossa

El Col-legi de Metges de Saragossa ha concedit enguany les seves maximes distincions
als Drs. Vicente Calatayud Maldonado, Ernesto Fabre Gonzalez i José Luis San Martin
Izcue. Enguany, el lliurament d’aquests reconeixements s’ha dut a terme en un acte simbo-
lic i molt reduit per complir amb les mesures sanitaries davant la pandemia, perd mantenint
I’esperit que tenen aquests guardons, amb els quals la institucié col-legial no sols reconeix
anualment la trajectoria dels seus col-legiats, sind que també posa en relleu el valor de la
professié medica.
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La Dra. Concha Ferrer, presidenta del COM Saragossa, al mig, amb el president de la Fundacié de Mutual
Medica, Dr. Alejandro Andreu, a la dreta. Al costat d’ells, el Dr. Vicente Calatayud Maldonado i el Dr. Ernesto
Fabre Gonzalez, Premi Mutual Méedica a la Trajectoria Professional.




En aquest acte, els premiats han estat acompanyats per la presidenta del COMZ, la Dra.
Concha Ferrer, i pel president de la Fundacié Mutual Medica, el Dr. Alejandro Andreu.

El Premi Mutual Médica a la Trajectoria Professional ha recaigut enguany en el

Dr. Ernesto Fabre Gonzalez, catedratic d’Obstetricia i Ginecologia de la Universitat de
Saragossa i doctor en Medicina i Cirurgia per la Universidad Complutense. El Dr. Fabre ha
estat durant anys el responsable del servei de Ginecologia i Obstetricia de I’'Hospital Clinic
Universitari Lozano Blesa. A més, ha treballat en la nutricié materna durant 'embaras, la
prevencio de les malformacions congenites, el diagnostic prenatal, I’avaluacié de I’estat fe-
tal i prevenci6 i assisténcia al part preterme. Ha publicat 129 articles en revistes cientifiques,
impartit 177 ponencies i presentat 242 comunicacions en congressos cientifics.

A banda d’aix0, la Fundacié Mutual Médica col-labora des del 2019 amb una altra donaci6
economica per a la formacié dels col-legiats i per al Forum de Medicina Privada que es re-
alitza anualment. A causa de la COVID-19, el col-legi va cancel-lar aquests esdeveniments
formatius i va sol-licitar destinar el pressupost per a la creacio de trenta beques de suport
economic per la realitzacié de la tesi doctoral i per rotacions en centres nacionals i
internacionals.

El nombre de beques en cada apartat sera:
¢ 10 beques per a tesis
¢ 10 beques per a rotacions a Espanya

¢ 10 beques per a rotacions a I’estranger
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Beques de Mobilitat del Col-legi de Metges de La Rioja

L’acte de concessid no es va poder celebrar durant I’any 2020 per les restriccions causa-
des per la COVID-19 i es va planificar per fer-se durant el primer trimestre del 2021.

Gracies al conveni de col-laboracié signat entre la Fundacié Mutual Medica i el Col-legi
Oficial de Metges de La Rioja, amb I’aportaciéo economica de 1.200 euros rebuda es van

lliurar dues Beques de Mobilitat:

Dra. Irene Vidal Oribe Dra. Maria Lanau Martinez L2 Dra. Maria Lanau rebent el premi de mans del Dr.
Num. Col-legiada 26/2603605 Num. Col-legiada 26/2603608 Alejandro Andreu, president de la Fundacié Mutual
MIR Al-lergologia (R4) MIR Nefrologia (R4) Medica,
Rotacié Externa a I’Hospital Virgen del Rotacié Externa a I’Hospital Universitari

Valle, de Toledo, en I’Especialitat de Al- 12 de Octubre, de Madrid, en I’Especia-

lergologia (Unitat de Mastocitosi) de I’1 litat de Nefrologia (Unitat d’Anatomia Pa-

de setembre de 2020 al 30 de setembre tologica) de I'1 de gener de 2020 al 31 de

de 2020. gener de 2020.
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Beques de Formacioé al Col-legi de Metges de Zamora

El 2020 es va aprovar la sol-licitud del col-legi per incrementar un 50% la dotacié de la
Fundacié Mutual Medica destinada a les Beques de Formacié del Col-legi de Metges de
Zamora per potenciar la formacié dels residents col-legiats, bé sigui mitjancant la realitzacio
d’estudis de postgrau (masters, doctorats...) 0 mitjangcant I’estada en institucions que per-
metin 'ampliacié de coneixements en relaciéo amb I’especialitat triada, i aixi contribuir al pa-

gament de matricules, despeses de viatge i/o allotjament.

Gracies a I’'ajuda de la Fundacié Mutual Médica i d’altres col-laboradors del col-legi, els be-
cats van ser la Dra. Carmen Lopez, que es troba en el quart any de la residencia de Medicina
de Familia i que esta fent un master de cures pal-liatives en el malalt oncologic a Salamanca.

La Dra. Carmen Isabel
Loépez i el Sr. Juan Merino,
assessor de Mutual
Medica.
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Els altres tres becats han rebut I'ajuda per fer rotacions per hospitals del pais:

La Dra. Victoria Palomar, de Salamanca, é€s resident de quart any de Medicina Interna i es va
decantar per la unitat de malalties autoimmunes de I’'Hospital de Cruces, prop de Bilbao.

El Dr. Gerardo Ferrifo va fer rotacions durant tres mesos a I’Hospital Virgen del Rocio de Se-
villa, a la unitat de traumatologia, neurocritics i cremats i, posteriorment, va estar dos mesos
a la unitat d’arritmies de Sant Sebastia, on es posen marcapassos, i a I’'Hospital de Cruces,
a la unitat de cures intensives de Pediatria.

La Dra. Bianca Renau, resident de Psiquiatria, ha fet rotacions a hospitals de Barcelona i
Madrid. “L’experiéncia ha estat molt enriquidora, encara que estic molt contenta amb el MIR
que he fet a Zamora, el tornaria a triar”.
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VIIl Convocatoria de Premis als Millors Casos Clinics de metges residents al
Col-legi de Metges de Valladolid

La VIII convocatoria de Premis als Millors Casos Clinics de metges residents del Col-legi
Oficial de Metges de Valladolid, coneguts amb el nom de Premi Dr. Miguel Garcia Mufioz,

va tenir lloc en un acte celebrat en una reunié molt reduida, on es va donar prioritat a la se-
guretat i la distancia social en tot moment i que va comptar amb el patrocini de la Fundacio

Mutual Médica i el Banc Santander.

Una part de la Junta Directiva del Col-legi de
Metges de Valladolid posa en un acte reduit per fer
lliurament dels VIII Premis als Millors Casos Clinics

de metges residents “Premi Dr. Miguel Garcia

Els premiats en I’apartat Casos Clinics Médics van ser els seglents:

1r Premi: Dra. Cristina Martinez Badillo, per “Hernia pulmonar: utilitat de I’ecografia en Lo
atencio primaria”.

2n Premi: Dra. Ana Cornejo Mazzuchelli, per “Sindrome de Parsonage-Turner: el mén des-

conegut de 'omalgia aguda”.

3r Premi: Dra. Ana Cerezo Hernandez, per “Febre d’origen poc habitual: micotoxicosi”.

Els premiats en I’apartat Casos Clinics Quirargics van ser els segients:

1r Premi: Dra. Patricia Viveros Diez, per “Emfisema cervical i mediastinic secundari a trau-
matisme laringi”.

2n Premi: Dra. Jara Valtuefia Santamaria, per “Trepitjant fort el melanoma”.

3r Premi: Dr. Fernando Natal Alvarez, per “Gestié endouroldgica amb protesi ureteral metal-
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lica de lesio ureteral iatrogénica completa”.



https://www.medicosva.es/
https://www.medicosva.es/

Actes i premis cancel-lats per la pandémia i el confinament

Alguns dels actes i premis en els quals col-labora habitualment la Fundacié Mutual
Medica van haver de ser cancel-lats definitivament durant el 2020 a causa de les
restriccions per afrontar la pandemia de la COVID-19.

Es el cas dels segiients esdeveniments:

* Beques de formacio del Col-legi de Metges de Ciudad Real.

e X Certamen de Casos Clinics Mutual Medica, organitzat pel Col-legi de Metges de
Badajoz.

* Premi a la Millor Publicaci6 Cientifica a Burgos.

¢ El Premi de Recerca Biomedica “Antonio Merchante Iglesias”, del Col-legi de Metges
de Conca.

e Concurs de Casos Clinics adrecat als MIR del Col-legi de Metges de Paléncia.

* |Il Concurs de Casos Clinics d’Etica Médica del Congrés de Metges Joves al Col-legi
de Metges de Toledo.

e XXXVI Jornada de clausura anual de I’Academia de Ciencies Médiques de Catalunya i
Balears.
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AJUTS A LA FORMACIO
Amb els col-legis de metges

La Fundacié Mutual Medica també destina aportacions economiques per subvencionar
diferents cursos formatius que organitzen les respectives fundacions, per als seus
col-legiats corresponents, dels seglients col-legis de metges:

¢ Col-legi de Metges de Madrid

e Col-legi de Metges de Tenerife

¢ Col-legi de Metges d’A Coruna

¢ Col-legi de Metges de Cantabria

¢ Col-legi de Metges de Biscaia

¢ Col-legi de Metges de Ceuta

¢ Col-legi de Metges de Guipuscoa

¢ Consell Andalus de Col-legi de Metges
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https://www.icomem.es/
https://medicostenerife.es/
http://www.comc.es/es/
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https://comceuta.es/
https://www.comgi.eus/
https://cacm.es/

Amb els estudiants de Medicina

Actes de graduacio

Suport ofert als estudiants de Medicina en el seu acte de graduacié per escoltar les

seves inquietuds i oferir-los solucions a les seves necessitats com a futurs metges,
juntament amb I'objectiu de conscienciar el metge jove, des de I'inici, sobre la importancia
d’assegurar-se el present i garantir un futur.

Aquest projecte té la finalitat d’arribar a tots els estudiants de Medicina d’ultim any, a

punt de celebrar el seu acte de graduacid, per conscienciar-los sobre la importancia
d’assegurar-se al llarg del seu cicle vital com a metges i que es familiaritzin amb conceptes
relacionats amb la previsi6 social.

Objectius

* Donar suport als estudiants de Medicina en els actes de graduacid, un dels moments més
emotius i importants de la seva vida.

e Donar veu a les seves inquietuds i necessitats dels estudiants acabats de llicenciar.

e Oferir solucions a les propostes dels metges joves.

e Conscienciar el metge sobre els seus inicis en previsio social.
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Mutual Medica escolta els estudiants, principalment els seus representants de curs. Es fan
reunions conjuntament relacionades amb la col-laboracié que necessiten als seus actes de
graduacio i les seves inquietuds.

No obstant aixo, el 2020 la COVID-19 va fer impossible la celebracio dels actes de graduacio
i es van cancel-lar totes les celebracions dels estudiants d’ultim curs de Medicina.

Consell Estatal d’Estudiants de Medicina
La Fundacié Mutual Médica segueix col-laborant amb el Consell Estatal d’Estudiants de
Medicina (CEEM).

Per desgracia, atesa la situacié produida per la COVID-19, no es va poder fer el congrés
anual on la Fundacié Mutual Meédica acostuma a participar i explicar als estudiants les
accions que realitza la Fundacié Mutual Medica ni els beneficis de pertanyer a la seva
mutualitat quan iniciin la seva activitat professional.
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Amb els metges MIR

L’etapa de formacié del metge no s’acaba finalitzant els estudis universitaris, siné que
continua amb I'especialitat triada. Quan inicien la seva activitat professional com a metges
residents d’un hospital, continuen amb el seu periode de formacio, la qual cosa els supo-
sa un gran esforg, ja que han de dedicar-se a la seva tasca d’assistencia com a metges al
mateix temps que continuen formant-se com a especialistes.

La Fundacioé Mutual Médica col-labora amb els departaments de Docéncia de nombrosos
hospitals, en linia amb el seu compromis amb la formacié del metge i, molt especialment,
amb el metge jove.

Una vegada més, hem de fer referéncia a la COVID-19, que ha dificultat moltes de les
accions que la Fundacié Mutual Medica realitzava amb els hospitals universitaris de tot
Espanya.

Hospital Clinic de Barcelona
Col-laborem amb I’Hospital Clinic de Barcelona en cursos destinats als residents.

Aquesta col-laboracié es tradueix en ajudes a I'organitzacié de cursos especifics per als
MIR.

A més, la Fundacié Mutual Médica col-labora també cada any lliurant el Premi Clinic-
Mutual Medica al Millor Expedient MIR, que el 2020 va recaure en el Dr. Enrique

FUNDACIO
MUTUAL
MEDICA

Montagud Marrahi. Com el premi es concedia a I’acte de comiat dels residents i estavem
en confinament, no es va poder celebrar I’acte.



https://www.clinicbarcelona.org/ca

Hospital Principe de Asturias de Madrid
Un any més, la Fundacié Mutual Medica va col-laborar amb I’'Hospital Principe de Asturias

en la Jornada de Recerca—Beques Mutual Medica, on vam aprofitar per explicar als assis-
tents els avantatges de Mutual Medica i les accions que duu a terme la Fundacié

Mutual Medica. Els premiats van ser en aquesta ocasio la Dra. Carolina Viches Medcouri i
la Dra. Ana Suarez Simén.

Hospital 12 de Octubre
La col-laboracio entre la Fundacié Mutual Medica i I'Hospital 12 de Octubre es va iniciar

el 2015 per financar uns premis a les jornades de recerca i les jornades cientifiques que

organitza el departament de Docencia Medica de I’hospital.

El Sr. lan Bachs, cap de Relacions
Institucionals de Mutual Médica, amb les
dues guanyadores, la Dra. Carolina Viches
programa formatiu a les restriccions ocasionades per la pandemia. Medcouri i la Dra. Ana Suérez Simén, al
costat de la Dra. Medina, cap de Docéncia

de I’'Hospital Principe de Asturias.

Enguany, a causa de la COVID-19, es va ampliar el conveni per poder adaptar el seu
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http://www.comunicas.es/c/mutualmedica/memoria/index05.php
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Hospital Reina Sofia

L’'Hospital Reina Sofia de Cordova va celebrar la quarta convocatoria del Premi Prof. Carlos
Pera, amb la col-laboracié de la Fundacié Mutual Medica. La resident Dra. Laura Pérez
Sanchez, R4 de Reumatologia, va guanyar el Premi a la Resident Excel-lent que organitza el

departament de Docéncia de I’hospital.

La Dra. Laura Pérez Sanchez rebent el premi de mans de la Dra. Elisa Roldan (cap d’estudis),
envoltades per personal de I’hospital.
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http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/hrs3

Clinica Universitat de Navarra
El divendres 6 de mar¢ de 2020 es va celebrar la tercera Jornada de Recerca de Residents
i es va lliurar el Premi RCUN de Recerca a la Clinica Universitat de Navarra.

Les jornades de recerca de residents son una iniciativa de la Comissié de Docencia de
la clinica amb la col-laboracié de la Fundacié Mutual Medica per encoratjar la recerca
dels metges residents. Els deu finalistes van defensar els seus treballs davant dels seus
companys i del jurat.

En la modalitat de publicacions, on col-labora la Fundacié Mutual Medica, el premi va ser
per al Dr. Octavio Garaycochea, resident de quart any d’Otorrinolaringologia.

Abans de la concessidé del premi, el Sr. lan Bachs, cap de Relacions Institucionals de
Mutual Médica, es va adrecar als assistents per felicitar-los per les seves presentacions i

va compartir les diferents linies d’accio de la Fundacié Mutual Medica.

El Dr. Octavio Garaycochea,
guanyador en la modalitat de
publicacions, que compta amb la
col-laboracio de la Fundacié Mutual
Médica.
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Hospital Son Llatzer a Palma de Mallorca
El 2017 es va iniciar la col-laboracié amb I’Hospital Son Llatzer per crear uns premis que es

concedeixen durant I’acte de comiat dels residents. Els guanyadors dels premis HUSLL-
Mutual Médica Edicié 2020 van ser:

Primer premi al Millor Projecte de Recerca Presentat per un Resident
Atorgat a la Dra. Claudia Rincén i Montané. Resident del Servei de Pediatria i Arees
Especifiques.

Pel projecte “Monitoratge continu de glucosa en nounats. Utilitat i fiabilitat”.
Acte de comiat dels residents de

Segon premi al Millor Projecte de Recerca Presentat per un Resident 'Hospital Son Liatzer.

Atorgat al Dr. Unai Diaz-Moreno Elorz. Resident del Servei de Pediatria i Arees

Especifiques.

Pel projecte “Faringoamigdalitis aguda en pediatria. Qué ens estem perdent?”.

Primer premi a la Millor Sessio General Presentada per un Resident
Atorgat a la Dra. Carolina Dominguez. Resident del Servei de Dermatologia.
Per la sessi6 “Veig-veig, que veus?”.

Segon premi a la Millor Sessio General Presentada per un Resident

Atorgat a la Dra. Yolanda Borjas i la Dra. Marta Molero, del Servei de Medicina Interna, i a
la Dra. Eva Herding, del Servei d’Anatomia Patologica.

Per la sessid “Sessio clinico-patologica: Home 55 anys. PCR inesperada”. ’
FUNDACIO

MUTUAL
MEDICA



http://www.hsll.es/es

Hospital Son Espases de Palma de Mallorca
Per quart any consecutiu, la Fundacié Mutual Medica va col-laborar amb el Premi a la
Millor Fi de Residéencia de ’'Hospital Son Espases, que va ser atorgat al Dr. Adria Ferre

Beltran, de Medicina Interna.

Jornades d’Orientacié Professional Post-MIR

Aquestes jornades es van iniciar el 2016 a quatre hospitals. A causa del gran éxit
que van tenir, cada any més hospitals les han incorporat al seu programa formatiu
per als residents d’ultim any. Aquestes Jornades Professionals Post-Residéncia
sempre inclouen una xerrada sobre I’inici de I'activitat per compte propi, per
exposar els beneficis de Mutual Médica com a alternativa al Régim d’Autonoms.
Mentre que el 2019 un total de 20 hospitals van fer la jornada, malauradament, el
2020, per la situacié de la COVID-19, només sis hospitals van poder organitzar-la
poc abans de les restriccions produides per la pandemia:

® Hospital Clinico San Carlos de Madrid

® Hospital Principe de Asturias de Madrid

® Hospital Santa Creu i Sant Pau de Barcelona

® Hospital Vall d’Hebron de Barcelona

® Hospital Arnau de Vilanova

® Hospital Virgen de la Arrixaca de Murcia
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El Dr. Adria Ferre Beltran.
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https://www.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/
http://www.comunicas.es/c/mutualmedica/memoria/index05.php
http://www.santpau.es/ca/
https://www.vallhebron.com/ca
http://www.icslleida.cat/hospital/
https://www.murciasalud.es/seccion.php?idsec=347
http://www.comunicas.es/c/mutualmedica/memoria/index07.php

La resta dels hospitals universitaris amb els quals col-laborem habitualment i altres amb els
quals estavem a punt d’iniciar col-laboracié per primera vegada i que estaven interessats
en la formacioé van rebre la informacié mitjancant un tutorial publicat al perfil de YouTube de
Mutual Medica perqué poguessin reenviar-lo als seus residents.

Des de Mutual Médica, prioritzem la informacié per poder decidir amb consciencia a I’hora
de comencar I'activitat per compte propi, ja que, per desconeixement, alguns metges
queden adscrits al RETA per a tota la seva vida laboral, quan la seva voluntat, un cop
informats, seria optar per Mutual Medica. | una vegada al RETA ja no es poden canviar mai
mes.

Amb la Fundacio per a la Formacié de ’TOMC

El 2018 Mutual Medica va iniciar una col-laboracié amb I’'OMC en I’edici6 del llibre
“Responsabilitat del MIR”, que va ser un regal per a tots els nous residents en el moment
de col-legiar-se. Al llibre es recollia tota la legislacié que afecta els residents perqué puguin
saber i consultar els seus drets i deures durant els anys com a MIR.

| des del 2019 la Fundacié Mutual Médica va col-laborar amb la FFOMC per subvencionar
el 100% del curs online “Responsabilitat del MIR: Marc legal”, basat en el llibre. El curs es
va iniciar a 'agost del 2019 i va estar obert un any per a qui volgués fer-lo, amb 22 hores

lectives. En acabar el curs, més de 1.200 residents s’havien matriculat. El 2020 el curs es
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va iniciar a 'octubre, i al desembre ja comptava amb més de 700 inscrits, i estara obert
fins a I’octubre del 2021.




Amb els tutors MIR

Des del 2015, hi ha un conveni de col-laboracié amb la Fundacié per a la Formacio de
I’Organitzacié Medica Col-legial (FFOMC) per a la imparticié d’un curs innovador per dotar

aquests professionals d’un programa de formacié estructurat, didactic i practic perque
puguin donar una assistencia integral als MIR.

El sistema public de formacié d’especialistes espanyol és tot un referent per a la resta dels
paisos del nostre entorn. Aixo és aixi gracies a la figura del tutor MIR, que voluntariament
dedica part del seu temps a formar els seus companys metges que estan especialitzats en
hospitals i altres centres de salut. Malgrat tot aixo, els tutors MIR soén els més desatesos
del sistema pel que fa a la formaci6 destinada a adquirir competencies pedagogiques per
exercir les seves funcions. Per aixd aquest és el sise any dels cursos de formacié per als
tutors MIR organitzat per la Fundacio per a la Formacié de 'OMC (FFOMC) i la Fundacié
Mutual Medica. A més, s’han ampliat les places un 40% per cobrir la gran demanda que
hi ha cada any. En total, s’han format, sumant totes les edicions impartides, gairebé 3.000
tutors MIR.
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https://www.ffomc.org
https://www.ffomc.org

MIRIAL

MIRIAL és el nom de I’'app de Mutual Medica que us anima a competir jugant contra els
vostres companys responent preguntes dels examens MIR dels ultims anys.

Aquesta aplicacio també esta feta per als estudiants de Medicina. Mutual Medica vol con- MIRIA L
solidar el seu compromis amb el metge i la seva formacio, i ofereix un joc util tant per als
estudiants i els residents com per a metges amb més experiéncia.

Al marg del 2020, vam celebrar els sis anys de MIRIAL, amb més de 15.000 descarregues.
I, com cada any, vam tenir el ranquing de guanyadors anual. Es van emportar premis les
tres primeres posicions, que van ser per als seglents usuaris:

* Primer lloc: emigarsan (876.175 punts).
e Segon lloc: ZXCVB (770.807 punts).
e Tercer lloc: cheto (659.483 punts).

El premi consisteix en tres vals, de 300 €, 200 € i 100 €, respectivament, per a aquests tres
primers classificats, bescanviables a I’editorial de publicacions mediques Marban, tant al
seu web com a les seves botigues fisiques.

A més, al web de MIRIAL s’ha iniciat un blog amb contingut relacionat amb I'examen MIR i
altres temes d’interes per als estudiants de Medicina.
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http://mirial.es
https://mirial.es/

EL NOSTRE COMPROMIS AMB LA SOCIETAT | LES PERSONES

A més, la Fundacioé Mutual Médica també destina recursos a col-laborar amb altres ( : V
iniciatives i projectes solidaris:

centro de vida independiente
Associaci6 per a la Vida Independent

El Centre de Vida Independent (CVI) presta servei a persones grans amb dependéncia i/o a

persones que presenten alguna discapacitat, utilitzant productes de suport i tecnologia per
millorar la qualitat de vida i facilitar I’autonomia i seguretat a la llar.

El Centre de Vida Independent, creat per I’AVI, és un centre on s’analitza de manera indivi-
dualitzada quines son les dificultats que té cada persona per poder desenvolupar les activi-
tats basiques de la vida diaria i se li donen solucions per poder superar-les.

Altres activitats que desenvolupa I’AVI sén de formacio a alumnes que cursen estudis en
I’area de serveis socials, xerrades en centres de gent gran, etc.

També es col-laborara en la validacié de projectes de recerca que miren de buscar millores
en I'ambit de la teleassisténcia, caminadors per a la gent gran i altres serveis.

FUNDACIO
MUTUAL
MEDICA



https://cvi-bcn.org/
https://cvi-bcn.org/

Fundacio Galatea d
Fundacid = GALATEA

Fa més de 15 anys, Mutual Médica va comencar a col-laborar amb la Fundaci6 Galatea. El

2015, en crear-se la Fundacié Mutual Médica, es va vehicular la col-laboracié a través de
la nostra fundacié. La Fundacié Galatea continua fent una gran tasca en I’ambit de suport
al metge amb problemes d’addiccions o d’un altre tipus que li impedeixen desenvolupar la
seva professio.

MEDICA COLEGIAL
DE ESPANA

Fundaci6 per a la Formacié de FOMC OMC oroavzacon | 6D rmnaopuea i

n‘] FORMACION

Com hem comentat anteriorment, la Fundacié Mutual Medica i la Fundacio per a la

Formacio de ’OMC col-laboren en diferents projectes formatius, tant per als metges

residents com per als tutors MIR.
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https://www.fgalatea.org/ca/
https://www.ffomc.org/
https://www.ffomc.org/
https://www.fgalatea.org/ca/
https://www.ffomc.org/

Premis Solidaris de I’Asseguranca 2020

El 15 de desembre va tenir lloc el lliurament de la XX edici6 dels Premis
Solidaris d’INESE en format online, respectant les restriccions produides
per la COVID-19, amb els quals la Fundacié Mutual Medica ha col-laborat
en les ultimes cinc edicions. En aquesta convocatoria, la Fundacié de la

mutualitat dels metges ha premiat el projecte “Educar és salut en fibrosi

quistica”, de la Fundacié Respiralia. El Dr. Enrique Sala, secretari de la
Fundacié Mutual Médica, va ser I’encarregat de lliurar el premi en I’acte
online dels Premis Solidaris d’INESE.

El Dr. Enrique Sala, secretari de la Fundacié Mutual
Medica, destacat entre altres col-laboradors dels

La Fundacio Respiralia, creada el 2006, es dedica a millorar la qualitat ,
Premis de I’Asseguranca d’INESE.

de vida dels nens, nenes i joves amb fibrosi quistica i a donar a coneixer
aquesta greu i incurable malaltia. Especialitzats en técniques de fisioterapia
innovadores i en la reeducacio en I’esforg, pretén donar la formacio
adequada perque nens i nenes amb fibrosi quistica es converteixin en
persones que gestionen el tractament de la seva malaltia de la manera més
autonoma possible, per evitar dependéncies excessives de professionals i
familiars. Actualment, ha ampliat la formacié a I’entorn de la persona amb
fibrosi quistica i ha donat xerrades en centres educatius i empreses per
millorar els habits saludables que facilitin una menor taxa d’infeccions per
contacte.
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https://www.mutualmedica.com/ca/
http://jubilaciondelmedico.com/ca/
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